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INNOVACION DE LAS EMPRESAS




Los ambitos de la innovacion




Los ambitos de innovacién de las empresas consultadas, en los dos o tres dltimos afios, se
centran:

Nuevas tecnologias productivas (36,0%)*.
Mejorar los procesos productivos (23,8%).

Nuevos productos para el mercado (23,7%).
Productos nuevos para la empresa (21,1%).

decnologias productivas + gProcesos + gProductos cNuevos

Las empresas han citado una media de 2 &mbitos de innovacion
MEDIA DE MENCIONES: 2,2 AMBITOS

Alguna de las innovaciones en procesos son las mas nombradas, seguido de las de productos y
servicios.

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



P.3.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER, ¢(EN CUALES HA REALIZADO INNOVACIONES SU

EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
Base: 625 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Nuevas tecnologias productivas
Mejora procesos productivos
Productos Nuewos para el mercado
Productos nuevos para su empresa
Cambios en su organizaciéon

Productos actuales mejorados
Cambio, mejora espacio para trabajar
mejor

Nuewvos canales de venta
Nuewvos procesos logisticos y
distribucion
Disefio, estilo en producto, espacios,
tiendas

Nueva / mejor promocion y
comunicacion

Venta por e-commerce

Acuerdos y alianzas cooperacién con
socios

Posicionamiento de producto / marca

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

Colocacion del producto en el mercado J3,5%

Equipos informaticos / Informética / o
Programas / Tic's J3’4/°

Lanzamiento de nuevas marcas [M2,7%
Disefio en packaging y envase ]1,8%
Cursos de formacion / Cursillos ]1,4%
Reduccién de plantilla Il,O%

Ahorro energético / Sostenibilidad |0,8%

Calidad ISO / Implantacién ISO / Premier
oo |0,6%
/ Certificaciones

Personal / Ampliacion de plantilla | 0,5%
Magquinaria  0,3%

Mobiliario  0,2%

Vehiculos / Automéviles | 0,2%

Otras IIO,G%

Ns/nc  0,2%




P.3.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER, ¢;EN CUALES HA REALIZADO INNOVACIONES SU
EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
Base: 625 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

racion en procesos

Innovacion en
roductos/Servicios

cion en Marketing y

)mercializacion Mayor peso de las

iInnovaciones en Procesos.
Innovacioén en
Organizacion

Otras

soncreta respuesta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



Este analisis del ambito de innovacion de mas reciente implementacion, nos permite profundizar en
las tendencias actuales de las empresas innovadoras. Asi, el ambito de innovacion mas reciente

es:

Las nuevas tecnologias productivas (21,6%)*. Le siguen los nuevos productos para el

mercado (13,8%).

En las oleadas anteriores las mas recientes areas de innovacion son coincidentes.

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.



P.4.: ;Y CUAL DE ELLOS HA SIDO EL ULTIMO, EL MAS RECIENTE?*
Base: 625 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Nuevas tecnologias productivas

Productos Nuews para el mercado

Mejora procesos productivos

Productos nuevos para su empresa
Cambios en su organizacion

Cambio, mejora espacio para trabajar mejor
Productos actuales mejorados

Nuewvos procesos logisticos y distribucion
Nuewvos canales de venta

Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas
Equipos informéticos / Informatica / Programas
/ Tic's

Nueva / mejor promocién y comunicacion

Acuerdos y alianzas cooperacién con socios

Cursos de formacion / Cursillos

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una.

Disefio en packaging y envase I0,8%

Venta por e-commerce

Ahorro energético / Sostenibilidad

Posicionamiento de producto /
marca

Colocacion del producto en el
mercado

Reduccidn de plantilla

Lanzamiento de nuevas marcas

Calidad ISO / Implantacion ISO /
Premier / Certificaciones

Maquinaria

Vehiculos / Automoviles
Personal / Ampliacion de plantilla
Otras

Ns/nc

I0,8%

0,6%
0,5%
0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,6%

0,2%



Los ambitos de innovacion en los que las empresas han trabajado son coincidentes con los de
oleadas anteriores.

* Nuevas tecnologias productivas.
* Procesos.
* Productos nuevos para la empresa y el mercado.

Sin embargo, el numero de ambitos en los que se ha trabajado ha descendido en esta ultima
oleada, alcanzando los niveles de 2.008.

3,1
23 2,6
2,2
o~ ——
2008 2009 2010 2011

Y este descenso es palpable incluso en las empresas con un indice de innovacion alto o muy
alto.
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P.3.: NUMERO MEDIO DE AMBITOS DE INNOVACION EN FUNCION DEL
INDICE DE INTENSIDAD DE INNOVACION
Base: empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

m 2011 (n=625) = 2010 (n=665) = 2009 (n=695) = 2008 (n=823)

3.2
2.9 26

2.2
01.,_”_3 2.0 1.9 2.1

1.3 1.4 13 14

3.9
4.4 4,3
I I 3‘8

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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El esfuerzo innovador y el
cumplimiento de expectativas
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La mayoria de las empresas consultadas en 2011 que han realizado actividades innovadoras 0 no
miden, no saben concretar que porcentaje de su facturacion proviene de nuevos 0
renovados productos y/o servicios. Respecto a 2008, el volumen de empresas que lo mide, va
disminuyendo progresivamente.

28,2% . >
21,9% 21,3% 18,4%
2008 2009 2010 2011

Entre las empresas que han llevado a cabo actividades innovadoras en dicha materia y que
conocen la parte de facturacion que se debe a estos esfuerzos, para una cuarta parte (25,2%),
supone un 11y un 20% del total.

Es significativo que para cerca de la mitad, esto no sobrepase el 10%
del total
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P.7.: APROXIMADAMENTE, ({QUE PORCENTAJE DE SU FACTURACION
PROVIENE DE NUEVOS O RENOVADOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
INTRODUCIDOS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS?*

Base: 115 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo de productos y/o servicios
gue han concretado respuesta

1-5% 24,3%
6-10 % | 24,3%
11-20% | 25,2%
21-50% | 14,7%
51 % o mas | 11,3%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Desde una perspectiva cualitativa, el 74,2% de las empresas entrevistadas afirma que las
innovaciones implementadas han cumplido totalmente o bastante los objetivos que
perseguian con las mismas. Por otra parte, el volumen de empresas que considera que han
fracasado, constituye un 6,2% del total.

Una menor diversidad de ambitos de innovacion pero un porcentaje
mayor de percepcion de éxito respecto a las expectativas planteadas

o£[ éxito del proceso innovador
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P.6.: LOS RESULTADOS DE ESAS ACTIVIDADES DE INNOVACION, ¢EN QUE GRADO HAN
CUMPLIDO LAS EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS QUE TENIAN EN SU EMPRESA?*
Base: 625 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Totalmente, un

Lo 20,6%
éxito

| i ﬁ\ ofxit‘o.’ 74,2%

Bastante 53,6%

i

Algo 19,4%

_

Poco 4.3%

L
J

Muy poco | |1,9%

!
=

d"cacabo 6,2%

No concretan

0,2%
respuesta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Hay por tanto, un menor numero de empresas que participan de actividades innovadoras, y
también una reduccion sensible de ambitos de la empresa en los que centrarse, sin embargo,
la percepcion de éxito crece al nivel de 2.008.

dfexcepcion del éxito del proceso innovador

74,4% 70,7% 74,2%

66,9%

+4

2008 2009 2010 2011

A medida que el nivel de intensidad de la innovacion es mayor, el grado de cumplimiento
total de las expectativas depositadas es también, mayor.
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P.6.: CUMPLIMIENTO ALTO (Bastante o Total) DE LAS EXPECTATIVAS
DEPOSITADAS EN LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS
Base: Empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

m 2011 » 2010 » 2009 m 2008
£88,3%
80,8% 81.5%
T1.7% 73.6% g 20, s 787% 78.3% 78.4% 73.3% 77.0%
86.6% 82.1% 66.9% &r.0%
I“m ii “4%II II I
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

2011 (n=110) (n=112) (n=246) (n=76) (n=81)
2010 (n=77) (n=92) (n=225) (n=106) (n=165)
2009 (n=67) (n=87) (n=249) (n=127) (n=165)
2008 (n=157) (n=124) (n=275) (n=136) (n=128)
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Las fuentes de innovacion
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Las principales fuentes de informacion y conocimiento en torno a las innovaciones
implementadas viene explicada por la combinacion de fuentes internas y externas. Asi las dos
principales en el afio 2011 son:

y 0
INTERNA El personal de gestion (24,0%).

_ El personal de produccion (23,2%).

Los clientes, las necesidades del segmento (19,4%).
La tecnologia o herramientas incorporadas (18,9%).

EXTERNA

EL PERSONAL DE LA EMPRESA, EL EMPUJE HUMANO, LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y LA TECNOLOGIA.
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P.5.: DE LAS FUENTES DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO QUE LE VOY A LEER,
¢ CUALES HAN SIDO LAS PRINCIPALES FUENTES DE INNOVACION PARA ACOMETER
INNOVCIONES EN SU EMPRESA?*
Base: 625 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Personal de Gestiéon

Personal de produccion

Sus clientes, las necesidades de un
segmento

La tecnologia o herramientas incorporadas

Empresas de senicios, consultoras

Conferencias, Ferias comerciales

Emprendedores, personas
experimentadas

Centros o Institutos Tecnoldgicos

J2,7%

1,4%

1,0%

11,3%

Sus propias capacidades de desarrollo de
conocimiento Empresas privadas de desarrollo, 1+D 0.6%
) o similares o7
Personal de marketing y ventas )
Otros centros no lucrativos de 06%
Investigacion rroll '
Departamento, personas de I+D vestigacion o desarrollo
) Asociaciones industriales, o
Otros departamentos o laboratorios de su empresariales 0,6%
empresa o
Universidades o centros de 0.3%
Internet ensefianzas superior '
Componentes, materiales, tecnologias, Otras  0,2%
software
La competencia u otras empresas de su
i sector P Ns/nc | 0,5%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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El acceso a la ayuda publica
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Una de cada tres empresas (31,1%) que ha realizado alguna actividad innovadora a lo largo de
los dltimos cuatro afios ha recibido alguna ayuda publica o subvencién.

Este acceso a la financiacion publica es superior en el caso de las
empresas con mayor indice de intensidad de la innovacion
afectando a seis de cada diez.

Las empresas vizcainas que han recibido ayuda publica emplearon principalmente esta cuantia en
la introduccion de nuevos procesos y la formacion del personal.
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P.8.: EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, ;HA OBTENIDO SU EMPRESA ALGUNA AYUDA PUBLICA O
SUBVENCION DE APOYO A LA INNOVACION?
Base: 566 empresas con alguna innovacion en el periodo.

ACCESO A LA AYUDA PUBLICA EN FUNCION DEL INDICE

No: DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION
68,9%

59,0%

Muy bajo (n=98) Bajo (n=101) Medio (n=219) Alto (n=70)  Muy alto (n=78)

TOTAL
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P.9.: LAAYUDA PUBLICA QUE HA RECIBIDO (PARA CUAL DE ESTAS FUE LA MAS
VALIOSA PARA SU EMPRESA?
Base: 176 empresas que ha recibido ayuda publica

LA MAS VALIOSA.
PRIMER LUGAR

LA MAS VALIOSA.
SEGUNDO LUGAR

Ayuda en una red de innovacion en la que ha participado

Formacion del personal 20,5% 13,1%
Introduccion de nuevos procesos 33,0% 15,9%
La investigacion en la propia empresa 15,9% 11,9%
La colaboracion e innovacion con otras empresas 4,0% 4,5%
La contratacion de nuevos licenciados 4,0% 3,4%
La implementacion de investigacion de mercados 2,8% 5,1%
Servicios de ayuda para actividades de innovacion 14,8% 12,5%

5,1% 4,5%
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El acceso de las empresas de Bizkaia a la financiacion publica que sufrague los costes de la
innovacion es una realidad para una de cada tres empresas caracterizadas como

innovadoras.
Geceso a la gRyuda gfiblica
33,7% 31,5% 31,1%
2009 2010 2011

ESTABILIDAD EN TERMINOS DE ACCESO A LA
FINANCIACION PUBLICA
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