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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

La diversificacion industrial y la digitalizacion de la actividad econémica estan impulsado un
Optimo proceso de transformacion y modernizacion, la competencia a la que se enfrentan las
empresas se ha incrementado como resultado del nuevo orden econémico mundial fruto de la
globalizacién.

Las tecnologias avanzan, los gustos de los consumidores cambian, se acortan los ciclos de
vida de los productos, los competidores mejoran, la sociedad evoluciona, los mercados se
transforman. Y esto hace que cada vez sea mas dificil para una empresa diferenciar sus
productos.

&Y cdmo podemos dar respuesta a dicha realidad? A través de la implantacion estratégica de
la innovaciébn en todos los niveles y areas de la empresa. Cualquier empresa
independientemente de su tamafo, ubicaciébn o sector empresarial puede llevar a cabo
proyectos de caracter innovador.

Nos hallamos en un contexto donde el nuevo modelo de crecimiento ha de estar basado
necesariamente en la innovaciéon y en la capacidad de generar conocimiento, transformandolo
en productos y servicios de mayor valor, como fuente fundamental de ventaja competitiva y
motor e impulso de la mejora de la productividad y el bienestar econémico de nuestro
territorio.

Pese a la buena posicion de partida de Bizkaia, ain son numerosos los retos que hay que
abordar en distintos &mbitos para que su Sistema de Innovacién ocupe una posicion de
referencia en el sistema global de innovacion.

Barrixe-Observatorio de la Innovacion de Bizkaia surge en este contexto, con el objetivo de
conocer e interpretar la situacion y evolucién de la innovaciéon en Bizkaia para poder detectar
las debilidades y fortalezas de la misma, proporcionar informacion y andlisis de referencia a
las empresas y agentes de innovacion y explorar el futuro mediante un andlisis prospectivo e
identificacion de tendencias.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

Uno de los objetivos de barrixe - Observatorio de la Innovacion de Bizkaia es poder interpretar
la situacion y evolucion de la innovacién en Bizkaia, por ello barrixe dispone de un sistema de
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos que permite la medicién peridédica de la
innovacion en Bizkaia y analizar, en consecuencia, como evoluciona ésta.

Asi mismo, el tratamiento de dicha informacion permite detectar tanto cuéles son las
principales debilidades y las fortalezas del sistema de innovacién de nuestro Territorio
Historico, como las cuestiones que preocupan y ocupan a las empresas de Bizkaia en este
ambito.

NORABIDEA es un estudio sobre la importancia de la innovacién en las empresas de Bizkaia
y como se comportan respecto a ella. La informacion se obtiene de la realizacién de un
estudio de mercado ad-hoc basado en un cuestionario de elaboracién propia.

En el estudio de 2020 se ha encuestado a 1.850 empresas siguiendo un muestreo aleatorio.
Este colectivo esta formado por empresas hasta 100 trabajadores y de los sectores de la
industria, la construccién, el comercio y los servicios.

Del total de empresas consultadas, 745 sefialan que han llevado a cabo procesos de
colaboracién lo que ha permitido extraer sus datos para elaborar el presente informe.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

Se puede definir la cooperacion empresarial como un acuerdo entre dos 0 mas empresas
independientes entre si que se unen compartiendo sus capacidades para la realizacion de un
proyecto con un propdsito comudn, con objeto de incrementar sus capacidades pero
manteniendo la independencia de cada una de ellas.

La cooperacion empresarial constituye una de las mejores opciones estratégicas para superar
limitaciones.

A través de la cooperacion, las empresas pueden conseguir un mayor tamafio operativo que,
a menudo, resulta necesario para acceder a un nuevo mercado, especializar la produccion,
ampliando a la vez la gama de productos, abordar acciones de desarrollo tecnoldgico, etc.

NORABIDEA estudia, entre otras muchas variables y factores, la cooperacién entre las
empresas de Bizkaia, las razones para llevarla a cabo, los objetivos de la misma, el tipo de
empresa u organismo con los que se ha cooperado y el grado de éxito obtenido.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacioén BIISEQ

1 E

3.1 LA COOPERACION EMPRESARIAL

Si, como se ha mencionado anteriormente, definimos la cooperacion empresarial como un
acuerdo entre dos o mas empresas independientes entre si que se unen compartiendo sus
capacidades para la realizacion de un proyecto con un propdsito comun, con objeto de
incrementar sus capacidades pero manteniendo la independencia de cada una de ellas, los
datos de NORABIDEA-2020 indican que un 38,5% de las empresas de Bizkaia ha cooperado
en 2019, una tasa que se situa en el 37,6% para las empresas que han cooperado en los tres
ejercicios anteriores (2016, 2017, 2018).

Las empresas que han cooperado en algin momento en el periodo 2016-2019 elevan su
porcentaje hasta el 40,3%.

EMPRESAS QUE HAN COOPERADO

wenlos3 « en algun
ejercicios momento en el
«. €N 2019 anteriores periodo 2016-

Si ha cooperado g

No @

TOTAL TOTAL TOTAL
(n = 1850) (n=1850) (n=1850)

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacioén BIISEQ

Desde 2016 en que se observé un repunte de la cooperacion entre empresas, la tasa de las
gue han colaborado se ha mantenido estable para retroceder en el tltimo afio. No obstante,
puede afirmarse que es una practica habitual para cuatro de cada diez. En términos totales,
estariamos hablando de empresas del territorio que establecen lazos para aunar
capacidades, principalmente con otras organizaciones empresariales de su propio sector.

EVOLUCION DE LA COOPERACION EMPRESARIAL

—@— Evolucién de la cooperacion ultimo ejercicio

0,
46,1% 44,4% 44,9% 44,9%
41M ==
’ 40,0% 40,6% 40, 9%~ 40,3%
= 4‘\3
0,
34,8% 36,3% 8,5%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Sectorialmente, las empresas que presentan un mayor nivel de cooperacion corresponden al
sector de servicios (47,6%), mientras que el resto de sectores no alcanzan la media:
Construccion (31,7%), Industria y Energia (34,4%) y Comercio y Reparacion (36,7%).

COOPERACION EMPRESARIAL POR SECTORES

47,6%

Industria y Energia Construccion Comercio y hosteleria Servicios

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacioén BIISEQ

La dimensién de la empresa también influye a la hora de cooperar de modo que a mayor
tamafio mayor nivel de cooperacién. De este modo, el colectivo de las empresas de mayor
tamafio (con mas de 50 empleados) presenta el mayor porcentaje y un 62% indica que ha
cooperado en 2019 y, por otro, las empresas mas pequefias también presentan el porcentaje
de cooperacion mas reducido (34,9%)

COOPERACION EMPRESARIAL POR TAMANO DE EMPRESA

62,0%

Menos 10 empleados De 10 a 19 empleados De 20 a 49 empleados 50 o mas empleados
Fuente: barrixe — Norabidea 2020
Como se verd mas adelante, uno de los principales motivos que impulsa la cooperacion es la
basqueda de la innovacion, y asi, las empresas innovadoras presentan unas tasas de

cooperacion notablemente mas elevada que aquellas categorizadas como no innovadoras:
56,3% frente a 21,5%.

COOPERACION EMPRESARIAL E INNOVACION

56,3%
21,5%
Empresas Innovadoras Empresas No Innovadoras

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

En linea con lo anterior, NORABIDEA-2020 construye, a partir de las respuestas otorgadas
por las empresas a diferentes preguntas del cuestionario, un indice Sintesis para medir el
grado de aproximacién o distancia del conjunto de empresas de Bizkaia a la sistematizacion
de la actividad innovadora en la practica empresarial. Este indice permite categorizar a las
empresas entre un nivel Muy Alto y un nivel Muy Bajo de Innovacion.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacioén BIISEQ

La relacion entre la innovacion y la cooperacién queda meridianamente clara al comprobar
que un 90% las empresas categorizadas con un nivel Muy Alto de Innovacion han indicado
que cooperan, mientras que en el otro extremo se sitlan las empresas con un nivel Muy Bajo
de Innovacion.

COOPERACION EMPRESARIAL Y NIVEL INNOVADOR DE LA EMPRESA

90,0%

0,0%

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Por otra parte, el estudio permite comprobar también que la cooperacion se encuentra ligada
en un mayor medida con las empresas exportadoras que con las que no venden en los
mercados exteriores con un 53,5% frente a un 33%.

COOPERACION EMPRESARIAL Y EXPORTACION

53,5%

33,0%

Empresa exportadora Empresa No exportadora

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

El estudio detecta también que otro factor que resulta relevante a la hora de incentivar la
cooperacion empresarial lo constituye el nivel de madurez del producto. De este modo, un
51,7% de aquellas empresas que tienen sus productos en fase de crecimiento cooperan.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia NORA

y su vinculacion con la innovacion
BIDEA

COOPERACION EMPRESARIAL Y FASE DE MADUREZ DEL PRODUCTO

51,7%

Fase introduccion Fase crecimiento Fase de Madurez Fase de declive

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

RADIOGRAFIA DE LA COOPERACION EMPRESARIAL EN BIZKAIA

TOTAL 38,5%

Empresa familiar Si 37.1%

No

39,6%

Antigiiedad empresa Alta 35.1%

Media 39,1%

Baja 55,8%

Exportacion Si exportadora

53,5%

_No B

Tamaiio

Menos de 10 empleados 34,9%

De 10 a 19 empleados 37.4%

De 20 a 49 empleados 43,0%

50 o mas empleados 62,0%

Personal de Innovacién No

32,9%

Si

65,8%

En fase de introduccion 60,0%

En fase de crecimiento 51,7%

Ciclo producto En fase de madurez

32,5%

En fase de declive 21,3%

Si

56,3%
Innovadora en el ejercicio

No

21,5%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

En definitiva, NORABIDEA-2020 permite caracterizar a las empresas cooperadoras:
se trata de empresas que se perciben como innovadoras, que no son de caracter familiar, de
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

reciente creacion, con actividad exportadora, que dan empleo a mas de 50 trabajadores, con
productos en fase de o crecimiento, que dispone de personal de innovacion y, en mayor

grado, del sector de servicios.

Otras caracteristicas de las empresas que colaboran:

Empresas con antigliedad alta

Empresas de reciente creacion

Empresas exportadoras

Empresas no exportadoras

Empresas con personal de innovacién
Empresas sin personal de innovacion

Empresas con productos en fase de introduccion
Empresas con productos en fase de declive

Empresas con Indicador de Innovacion muy bajo

IYIIIIIIIISY

Empresas con Indicador de Innovacion muy alto

barrixe

Nivel de
cooperacion

35,1%

55,8%

53,5%

33,0%

65,8%

32,9%

60,0%

21,3%

0,0%

90,0%
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

3.2 LASRAZONES DE LA COOPERACION

NORABIDEA-2020 clasifica las razones que han llevado a las empresas a cooperar en
cuatro grandes grupos:

D’ Razones econdémicas o de coste: riesgo econOmico excesivo, costes
elevados, falta de recursos, reducir y compatrtir los costes de |+D, etc.

Razones vinculadas al conocimiento: falta de personal cualificado en la
empresa, etc.

Razones organizativas: falta de cultura de la empresa, rigidez de estructura,
tamarno, etc.

$ I F

Razones de mercado: abrirse a nuevos mercados, etc.

RAZONES QUE LLEVARON A COOPERAR

48,5%
Razones de mercado 48,9%

47,4%

44,0%
Razones vinculadas al conocimiento 48,1%

34,0%

38,3%
Razones econémicas o de coste 38,7%
37,2%
24,6%
Razones organizativas 25,1%

23,3%
0,5%
Razones filosofia de empresa | 0,4%
0,9%
| 0.1% B Total (n=745)
Razones tecnoldgicas / Maquinaria / 0‘00/0
Herramientas o .
S% ® Innovadora 2019
' 0,4% (n=530)
Otras | 0,4% .
0.5% No innovadora 2019
01% (n=215)
Ns/nc { 0,2%

0,0%
Fuente: barrixe — Norabidea 2020

A nivel general, el mercado se presenta como el principal motor de la cooperacion de las
empresas en Bizkaia.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

Un 48,5% de las empresas que han participado en proyectos de cooperaciéon lo han hecho
por razones de mercado. Este porcentaje se eleva hasta el 48,9% para las empresas que
han innovado en 2019 y se reduce al 47,4% para las no innovadoras.

Con un 44% se sitian en segundo lugar las razones vinculadas al conocimiento, con un
porcentaje mas elevado también para las empresas innovadoras (48,1%) que para las que no
lo son (34%).

Las razones econdmicas o de coste se sitlan en tercer lugar (38,3%) y, en este caso, el
porcentaje correspondiente a las empresas innovadoras se sitla en un 38,7% mientras que el
de las no innovadoras lo hace en el 37,2%.

Sectorialmente, las de mercado son las principales razones en los cuatro sectores, aunque
con distinta intensidad, sobrepasando claramente la media, con un 58,1% el sector de
comercio y reparacion. L acontruccion, con un 52,9% también supera la media mientras que
el sector de srevicios se sitlla practicamente sobre la misma.

El sector de comercio y reparacion también toma protagonismo entre las razones econémicas
o de coste (51,6%), el sector de servicios entre las razones vinculadas al conocimiento
(45,3%) y el sector de la construccion entre las razones organizativas.

RAZONES QUE LLEVARON A COOPERAR POR SECTORES

Industria y Energia = Construccion ® Comercio y Reparacion B Servicios

58,1%

0,
51,6% . 52,9% 50,0%
47,7%
45,3% 43.1%
38,6%
6% 36 8% 36,8%
, . ,
33,8% 33,3% 30,9%
22,9% 25.8%24,5%

Razones econémicas o de Razones vinculadas al Razones organizativas Razones de mercado+
coste conocimiento

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Por tamafio de empresa, todos los grupos siguen también, en mayor o menor medida, la
pauta general, con alguna particularidad. Asi, entre las empresas de mayor tamafio,
predominan las razones vinculadas al conocimiento (65,8%) mientras que en el resto son las
razones de mercado las predominantes.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

39,7%38,5%

RAZONES QUE LLEVARON A COOPERAR POR TAMARNO DE EMPRESA

Menos de 10 empleados De 10 a 19 empleados
E De 20 a 49 empleados B 50 0 mas empleados

65,8%

52,9%

47,8% 47,4%
44,3%

3959 414%

32,8%

24,79% 26:2% 53 gy
23,8% ) 100

Razones econémicas o de Razones vinculadas al Razones organizativas Razones de mercado

coste conocimiento

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Otros datos:

$ ¥ 9 I 9 I

Un 51,7% de las empresas de reciente creacion ha cooperado por razones vinculadas
al conocimiento.

Un 46,2% de las empresas exportadoras ha cooperado por razones de mercado y un
50,3% por razones vinculadas al conocimiento.

Un 46,8% de las empresas que tienen personal de innovacién ha cooperado por
razones de mercado y un 60,6% por razones vinculadas al conocimiento.

Un 48,8% de las empresas que tienen productos en fase de introduccién han
cooperado por razones de mercado y el 46,3% por razones vinculadas al
conocimiento.

Un 33,3% de las empresas que tienen productos en fase de declive han cooperado por
razones de mercado y un 47,6% por razones econémicas o de coste.

Las razones econémicas o de coste son las principales a la hora de coopera entre las
empresas con un indice de Innovacién Muy Bajo, mientras que en el resto de
empresas predominan las razones de mercado.

Un 50% de las empresas que han realizado innovaciones tecnoldgicas (producto y/o
proceso) han cooperado por razones de mercado y un 55,1% por razones vinculadas
al conocimiento.

Entre las empresas que han realizado innovaciones no tecnoldgicas (en organizacion
y/o marketing) a la hora de cooperar, las razones de mercado se sitdan en un 45,9%
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

3.3 PARTNERS DE LA COOPERACION

La préactica de la cooperacion permite apreciar que fundamentalmente se trata de un acuerdo
llevado a cabo de manera intrasectorial. Asi, el 67,9% de las empresas dice haber
colaborado con otras empresas de su propio sector, siendo la opcion preferente.

Le siguen las colaboraciones con empresas de otros sectores (25,4%) y con proveedores de
equipos o tecnologia (25,2%). La cooperacién con los clientes se queda en un 24,4% vy las
realizadas con Centros Tecnoldgicos u Organismos Publicos de la investigacion alcanzan un
19,5%. La cooperacion con las Universidades es mas escasa (9,8%).

PARTNERS DE LA COOPERACION

Otras empresas de su sector 67,9%

Otras empresas de otros sectores 25,4%

25,2%

Proveedores de equipos o tecnologia

Clientes 24,4%

Centros tecnolégicos u organismos publicos

0,
de la investigacion 19,5%

Universidades 9,8%

Expertos y firmas consultoras 6,0%

Centros de estudios | 0,1%

Instituciones (Diputacién, Camara) | 0,1%

Otras 0,5%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

Las principales diferencias entre las empresas categorizadas como innovadoras y no
innovadoras se pueden apreciar en su participacidbn en colaboraciones con agentes
tecnolégicos o publicos de investigacion que resultan mucho mas ajenos para las no
innovadoras. Una diferencia que puede apreciarse también en la colaboracién con
Universidades.

PARTNERS DE LA COOPERACION CON LAS EMPRESAS INNOVADORAS

Otras empresas de su sector [N 64.3%

76,7%

Otras empresas de otros sectores [N 27.4%

20,5%

Proveedores de equipos o tecnologia [N 29.2%

15,3%

Clientes [N 27.4%

17,2%

Centros tecnolégicos u organismos publicos
de Ia investigacion P 23,0%
10,7%

Universidades [ 12,6%

2,8%

Expertos y firmas consultoras [l 7,7%
1,9%

Centros de estudios | 0,2%
® [nnovadora 2019 (n=530)

Instituciones (Diputacién, Camara)

0,
0,5% No innovadora 2019

Otras | 0,4% (n:215)

0,9%
Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Todos los sectores, y especialmente el de Comercio y Reparaciéon y el de Construccion,
cooperan principalmente con empresas de su mismo sector.

En el sector industrial se sittan como segunda y tercera opcion las empresas de otros
sectores y los clientes, pero cogen también protagonismo los proveedores y los centros
tecnoldgicos.

En el sector de servicios, por su parte, los clientes se posicionan como primera opcion y
también presentan porcentajes superiores a la media la cooperacion con centros
tecnoldgicos, y las empresas de otros sectores.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

El sector de comercio y reparacion colabora mas con los proveedores de equipos y tecnologia
gue con las empresas de otros sectores, mientras que el sector de la construccion se adapta,
en lineas generales, al esquema basico del total de empresas.

PARTNERS DE LA COOPERACION POR SECTORES

Sector de actividad

Servicios
(n=278)

Otras empresas de su sector

Otras empresas de otros sectores 25,4% 25,5% 23,5% 19,4% 27,7%
Proveedores de equipos o tecnologia 25,2% 22,9% 25,0% 36,6% 24,1%
Clientes 24,4% 23,9% 17,6% 18,3% 28,8%
_Centrqs te_c,nolégicos u organismos publicos de la 19,5% 21,9% 7,4% 6,5% 24,1%
investigacion

Universidades 9,8% 9,2% 4,4% 7,5% 12,6%
Expertos y firmas consultoras 6,0% 5,9% 2,9% 1,1% 8,6%
Centros de estudios 0,1% - -- - 0,4%
Instituciones (Diputacion, Camara) 0,1% - - - 0,4%
Otras 0,5% -- 1,5% 1,1% 0,7%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Por lo que se refiere a los partners de la cooperacién en funcion del tamafio de las
empresas, también se cumple el esquema general, y la principal nota a destacar se centra en
gue entre las empresas mas grandes (mas de 50 trabajadores) un 48,7% colabora con
Centros tecnoldgicos u organismos publicos de la investigacién cuando la media del total es
un 19,5% y un 19,7% con las Universidades (media 9,8%).
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

PARTNERS DE LA COOPERACION SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Sector de actividad

10a19 | De20a49 50 0 mas
pleados | empleados

360) n=187) (n=122)
Otras empresas de su sector 67,9%
Otras empresas de otros sectores 25,4% 23,3% 27,3% 27,0% 27,6%
Proveedores de equipos o tecnologia 25,2% 23,3% 21,9% 26,2% 40,8%
Clientes 24,4% 23,1% 23,5% 24,6% 32,9%

Centros tecnoldgicos u organismos publicos de la

X R L. 19,5% 10,8% 21,4% 23,8% 48,7%
investigacion

Universidades 9,8% 6,1% 9,1% 15,6% 19,7%
Expertos y firmas consultoras 6,0% 4,4% 3,7% 9,8% 13,2%
Centros de estudios 0,1% - 0,5% - -
Instituciones (Diputacion, Camara) 0,1% 0,3% - -- -
Otras 0,5% 1,1% -- - --

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Otros datos:

m-) Colaboran por encima de la media con empresas de su propio sector las empresas con
un indice de innovacion bajo (89%), las no exportadoras (73%) y aquellas que tienen
productos en fase de madurez (70,8%).

Colaboran por encima de la media con empresas de otros sectores las empresas con
nivel de innovacion muy alto (34,7%) y las que tienen productos en fase de crecimiento
(28,3%).

il 2
E‘» A la hora de cooperar con Centros Tecnologicos u Organismos Publicos de
investigacion destacan las empresas con personal de innovacion (41,7%) y las de
indice de Innovacion Muy Alto (36,7%).

P En la colaboracién con las Universidades destacan también las empresas con un nivel
Muy Alto en el indice de Innnovacién (25,1%), asi como las empresas que tienen
personal de innovacion (20,8%) y las que tienen productos en fase de crecimiento
(14,6%).

Un 44,7% de las empresas con un indice de Innovacion Muy Alto coopera con sus
clientes, este porcentaje se situa en el 35,2% para las empresas con personal de
innovacion y en el 26,3% para las que tienen productos en fase de crecimiento. Por el
contrario, las empresas con un nivel Muy Bajo de innovacion lo hacen muy
escasamente, con porcentajes en el entorno del 3%.

&
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m’ Las empresas con nivel Muy Alto de innovacion son de nuevo las que mas cooperan
con los proveedores de equipos o tecnologia (42,7%), lo hacen también un 35,2% de
las que tienen personal de innovacion, un 30,3% de las de reciente creacion.
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3.4 OBJETIVOS DE LA COOPERACION

La cooperacion tiene por objeto principalmente los siguientes aspectos:

D’ El disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o servicios
(41,6%).

E’ La generacién de conceptos de ideas de nuevos productos/servicios
(35,3%).

m’ El desarrollo de nuevos mercados (29,4%)

A cierta distancia se sitian dos objetivos que adquieren también una cierta relevancia, como
son:

B’ La vigilancia e identificacion de oportunidades (18,8%).
E’ La fabricacion de nuevos productos (18,7%).

OBJETIVOS DE LA COOPERACION EMPRESARIAL

Disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o

0,
I /1 v
Generacion de conceptos de ideas de nuevos productos / _ 35 30
servicios 70
Desarrollo de nuevos mercados _ 29,4%
Vigilancia e identificacién de oportunidades - 18,8%
Fabricacion de nuevos productos - 18,7%
Nuevos sistema / tecnologia de produccion o entregas del o
servicio - 13,7%
Nuevos sistemas logisticos o de distribucion - 10,9%
Aumento capacidad productiva I 2,0%
Colaboracion genérica | 0,4%
Potenciacion Comercial / Ventas | 0,7%
Reduccién gastos indirectos | 0,3%
Certificaciones / Homologaciones | 0,1%
Marketing | 0,1%
Otras | 0,7%
Ns/nc | 0,1%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
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Las empresas no innovadoras que cooperan ponen el foco en el desarrollo de nuevos
mercados, mientras que las categorizadas como innovadoras se centran en primer lugar en
el disefio o desarrollo de nuevos 0 mejorados productos o servicios.

OBJETIVOS DE LA COOPERACION Y LAS EMPRESAS INNOVADORAS

Disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o [ 47,5%

servicios 27,0%
Generacién de conceptos de ideas de nuevos productos / [N 39.4%
servicios 25,1%
I 29.4%
Desarrollo de nuevos mercados 29.3%
0,
Vigilancia e identificacién de oportunidades I 11797§/0A)
- I 20,6%
Fabricacion de nuevos productos 14,0%
Nuevos sistema / tecnologia de produccion o entregas del [N 13,8%
servicio 13,5%
0,
Nuevos sistemas logisticos o de distribucion -7 9%2’1 %
. ] 13%
Aumento capacidad productiva 3.7%
iy .| 0,6%
Colaboracién genérica 0,0%
- . | 0,4%
Potenciacion Comercial / Ventas 1,4%
- o | 0,4%
Reduccion gastos indirectos 0,0%
e . 0,0%
Certificaciones / Homologaciones 0,5%
‘ 01% ¥ Innovadora ultimo ejercicio
Marketing -7
0,9% . L L
Otras I ° No innovadora ultimo ejercicio
Ns/nc 0.0%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Salvo en el sector de Comercio y Reparacion en el que el principal objetivo de la cooperacion
es el desarrollo de nuevos mercados (36,6%), en el resto de sectores prima el disefio y
desarrollo de nuevos o mejorados productos o servicios: Industria (45,1%), Servicios (43,2%)
y Construccioén (29,4%).

En el sector industrial se sitian como segunda y tercera opcion la generacion de ideas de
nuevos productos o servicios y la fabricacion de nuevos productos.

En el sector de servicios, por su parte, la generacion de ideas de nuevos productos o
servicios se sitla como segunda opcion y también presentan porcentajes superiores a la
media el desarrollo de nuevos mercados.
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El sector de comercio y reparacion no colabora tanto para el disefio de nuevos productos o
servicios, pero para este sector tiene una mayor el desarrollo de nuevos mercados y los
temas relacionados con la logistica y la distribucion.

En el sector de la construccién la generacion de ideas de nuevos productos y/o servicios,
pasando a ocupar la segunda opcién el desarrollo de nuevos mercados.

OBJETIVOS DE LA COOPERACION POR SECTORES

Ind ustrlay
energia Clansi
n =306 n =93

TOTAL
(n=745)

Disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o 416% - 34,4% -
servicios

Generacidn de conceptos de ideas de nuevos productos /

. 35,3% 32,7% 26,5% 30,1% 42,1%
servicios
Desarrollo de nuevos mercados 29,4% 25,8% 27,9% - 31,3%
Vigilancia e identificacion de oportunidades 18,8% 17,0% 25,0% 20,4% 18,7%
Fabricacion de nuevos productos 18,7% 27,5% 19,1% 12,9% 10,8%
Nue\_/qs sistema / tecnologia de produccion o entregas del 13,7% 15,0% 19,1% 8,6% 12,6%
servicio
Nuevos sistemas logisticos o de distribucion 10,9% 8,5% 5,9% 19,4% 11,9%
Aumento capacidad productiva 2,0% 1,0% 2,9% 2,2% 2,9%
Potenciacién Comercial / Ventas 0,7% 0,7% -- -- 1,1%
Colaboracién genérica 0,4% -- 1,5% - 0,7%
Reduccidn gastos indirectos 0,3% 0,7% - - --
Nue\_/gs recursos en la empresa / becarios / Personal 0,3% 0,3% _ . 0,4%
cualificado
Marketing 0,1% -- 1,5% -- --
Certificaciones / Homologaciones 0,1% 0,3% -- - --
Otras 0,7% 1,3% 1,5% - -
Ns/nc 0,1% - - 1,1% -

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Por lo que se refiere a los objetivos de la cooperacion en funcion del tamafio de las
empresas, el disefio y desarrollo de nuevos 0 mejorados productos o servicios es la causa
principal en todos los colectivos. Destaca que entre las empresas mas grandes (mas de 50
trabajadores) un 27,6% colabora en temas de nuevos sistemas/tecnologia de produccién o
entregas del servicio cuando la media del total es un 13,7%, mientras que entre las mas
pequefias aparece un mayor porcentaje para la colaboracion en vigilancia e identificacion de
oportunidades.
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OBJETIVOS DE LA COOPERACION POR TAMANO DE EMPRESA

Tamaro de empresa
enosde 10| Del0al1l9 | De20a49 500 mas
empleados | empleados | empleados | empleados

n=360 n=187, n=122 n=76
Disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o 41.6% ----
servicios '
Generacion de conceptos de ideas de nuevos productos / 35,3% 30,6% 34,8% 39,3% -
servicios
Desarrollo de nuevos mercados 29,4% 30,3% 32,1% 26,2% 23,7%
Vigilancia e identificacion de oportunidades 18,8% 21,7% 14,4% 16,4% 19,7%
Fabricacidn de nuevos productos 18,7% 17,8% 15,5% 23,8% 22,4%
Nuevos sistema / tecnologia de produccion o entregas del 13,7% 11,7% 14,4% 9,8% 27,6%
servicio
Nuevos sistemas logisticos o de distribucion 10,9% 10,8% 12,8% 11,5% 5,3%
Aumento capacidad productiva 2,0% 3,3% - 2,5% --
Potenciacion Comercial / Ventas 0,7% 0,8% 0,5% 0,8% --
Colaboracion genérica 0,4% 0,8% - - -
Reduccién gastos indirectos 0,3% 0,3% -- 0,8% --
Nueyc_)s recursos en la empresa / becarios / Personal 0,3% 0,3% 0,5% _ _
cualificado
Marketing 0,1% 0,3% -- - --
Certificaciones / Homologaciones 0,1% 0,3% -- - --
Otras 0,7% 0,8% 0,5% - 1,3%
Ns/nc 0,1% 0,3% -- - --

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
Otros datos:

B’ Las empresas de reciente creacién cooperan por encima de la media en objetivos
centrados en la generacion de ideas (37,1%), la fabricacion de nuevos productos
(21,3%) y la vigilancia de oportunidades (19,1%).

Las empresas con productos en fase de introduccién han colaborado prioritariamente
en el disefio de nuevos productos (43,9%) y en el desarrollo de nuevos mercados
(36,6%).

D
m-) Las empresas con productos en fase de declive han centrado sus esfuerzos de
cooperacion en el disefio de nuevos productos (33,3%), en la generacién de ideas
(23,8%) y en nuevos sistemas logisticos de distribucion (23,8%)..

[P Entre las empresas con un nivel Muy Alto en el indice de Innovacion destaca el 62,3%
gue ha cooperado con el objetivo de disefiar o desarrollar nuevos productos asi como
el importante peso de la generacion de ideas (45,2%) y el desarrollo de nuevos
mercados (37,2%).
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3.5 GRADO DE EXITO DE LA COOPERACION

Los esfuerzos llevados a cabo por las empresas para cooperar tienen sus frutos y el grado
de éxito es muy elevado. En términos generales, los objetivos de la cooperaciéon quedan
superados o0 al menos cubiertos a tenor de los datos proporcionados por las empresas.

Unicamente un 1,7% de las empresas indica que no ha logrado con la cooperacién los
objetivos esperados.

El grado de fracaso se reduce entre las empresas que se califican como innovadoras (1,1%)

mientras que se incrementa entre las no innovadoras (3,3%). Pero en ambos casos el logro
de los objetivos perseguidos mantiene el porcentaje en el entorno del 60%.

GRADO DE EXITO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL

1,7%

11,0%

37.7%

Se han superado los objetivos previstos ()
Se han conseguido (@)
Se han conseguido algunos

No se han conseguido

Innovadoras en el No innovadoras ultimo
altimo ejercicio ejercicio
(n = 637) (n = 223)
1,1% 39 o,
o 13.4% 33% 51%

0,
38,3% 36.3%

55,3%

47,2%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
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El analisis por sectores revela mayor percepcion del fracaso en el caso de las empresas del
sector de la Construccién, aunque es este mismo sector el que también presenta el mayor
grado de éxito (un 67,6% de empresas afirma que se han conseguido o superado los
objetivos previstos). También supera la media general de éxito el sector de Servicios con un
62,9%.

GRADO DE EXITO DE LA COOPERACION POR SECTORES

W No se han conseeguido ninguno de los objetivos previstos W Se han conseguido alguno de los objetivos previstos
Se han conseguido los objetivos previstos M Se han superado los objetivos previstos

Balance*

49,5% 11,0% 21,1%

Total(n=745) WA

Industriay Energia (n=306)

o 18,3%
4,4% 13,29
S 35’3%

46,2% 6,5%

Construccion (n=68)

Comercio y reparacion

(n=93) 5,4%

e
25,9%

Servicios (n=278)

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Por tamafio de empresa, el mayor grado de fracaso, por encima de la media, se da en los
colectivos que agrupan a las empresas de menos de 10 empleados (2,8%). El mayor grado
de éxito se da entre las empresas con plantilla entre 10 y 19 empleados (un 65,8% de las
mismas afirma que se han conseguido o superado los objetivos previstos). Destaca el hecho
de que un 47,4% de las empresas mas grandes afirma que se han quedado a medio camino
en los objetivos previstos.
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
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GRADO DE EXITO DE LA COOPERACION POR TAMANO DE EMPRESA

mNose han conseeguido ninguno de los objetivos previstos M Se han conseguido alguno de los objetivos previstos
Se han conseguido los objetivos previstos M Se han superado |os objetivos previstos

Balance*

0
49,5% 11,0% 21,1%

Total (n=745) W&

Menos de 10 empleados

9 18,9%
(n=360) 50,8% 8,6% I 70

De 10 a 19 empleados (n=

% 31,6%
187) 51,9% 13,9%

De 20 a 49 empleados (n=

o 5
21,3%
122) 48,4% 12,3% ’

500 mas empleados

% 5,3%
(n=76) 39,5% 13,2%

0,0% 50,0% 100,0%

* Balance: % se han superado y se han conseguido - % no se han conseguido o solo algunos.

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

Otros datos:

P El mayor grado de fracaso en la consecucion de los objetivos de cooperacion tiene
lugar entre las empresas con un Indice de Innovacion Muy bajo (3,7%), con productos
en fase de crecimiento (2,7%) y en las exportadoras (2,4%).

B’ Superaron los objetivos previstos de un modo mas destacado las empresas con un
nivel de de Innovacion Alto (17,0%).
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3.6 MOTIVOS PARA NO COOPERAR

En el caso de las empresas que no han realizado cooperacion en el gjercicio 2019, la gran
mayoria ha sefialado que no lo ha necesitado (75,4%), siendo éste el principal freno.

A partir de ahi, las menciones son de menor entidad, pudiendo destacar algunas como:
B’ El conocimiento se gestiona de forma individual y no se comparte
(10,4%).
D» La propia rigidez organizativa (5,3%).
D’ Dificultades para encontrar socios (4,2%).

MOTIVOS PARA NO COOPERAR

El conocimiento es individual y no se comparte - 10,4%

Rigidez organizativa . 5,3%

Dificultades a la hora de encontrar socios para cooperar en . 4.2
innovacion 1470

Falta de confianza en los posibles socios I 3,2%
Coste econémico elevado I 2,2%

No se lo han plateado / No ha surgido | 0,3%

Se lo estan planteando / Comienzan a abordarlo ‘ 0,3%

Por el sector / tipo de empresa ‘ 0,2%

Baja produccion | 0,1%

Desconocimiento | 0,1%

Falta de interés = 0,1%

No sabe motivos / No le compete I 0,9%

Nada, ninguno ‘ 0,2%

Otras

Ns/nc . 4,4%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020
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La cooperacion del tejido empresarial de Bizkaia
y su vinculacion con la innovacion

La falta de necesidad de cooperar se da en mayor medida entre las empresas ho
innovadoras (82,5%) que entre las innovadoras (62,7%).

El conocimiento individual, la dificultad para encontrar socios, la falta de confianza en los

mismo y la rigidez organizativa y el coste econdmico afectan mas a las empresas
innovadoras.

MOTIVOS PARA NO COOPERAR EMPRESAS INNOVADORAS

) 62,7%
No es necesario / No hace falta 82.5%

12,3%

El conocimien indivi lyn m
conocimiento es individual y no se comparte 9.3%

Dificultades a la hora de encontrar socios para cooperar 6,8%
en la innovacién 2,7%
. - 6,3%
Rigidez organizativa 4.7%
) - . 5,3%

falta de confianza en los posibles socios 2.0%

L 2,9%

Coste econémico elevado 1.8%
: 0,7%
No se lo han planteado/No ha surgido 0.1%
- 0,2%
Por el sector/Tipo de empresa 0.1%
. 0,0%
Desconocimiento 0.1%
. . 0,2%
Se lo estan planteando/Comienzan a abordarlo 0.3%
. f 15%
No sabe motivos/No le compete 0.5%
. i 0,0%
baja produccion 0.1%

0.2% = |nnovadora ultimo ejercicio
. . 2%
Falta de interés 0.0%
0.0% No innovadora ultimo ejercicio

,0%
Otras 01%

9,9%
Ns/Nc m%

Fuente: barrixe — Norabidea 2020

No existen grandes diferencias entre los distintos sectores o segun el tamafio de las
empresas.
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Otras caracteristicas de las empresas que consideran que no es necesario 0 no hace falta
colaborar:
No es necesario
No hace falta

@’ Empresas de reciente creacién 44,2%
@’ Empresas de antigiiedad alta 64,9%
@’ Empresas exportadoras 46,5%
m) Empresas no exportadoras 67,0%
B’ Empresas con personal de innovacion 34,2%
E‘» Empresas con productos en fase de introduccién 40,0%
E‘» Empresas con productos en fase de declive 78,7%
E‘» Empresas con indice de Innovacién Muy Bajo 100,0%
P Empresas con indice de Innovaciéon Muy Alto 10,0%
B’ Empresas innovadoras tecnologicas 38,2%
@’ Empresas Innovadoras en organizacion o marketing 38,6%
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