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INTRO

barrixe - Observatorio de la Innovación de Bizkaia, realiza desde el 2007 el  
estudio “norabidea, Encuesta sobre la Importancia de la Innovación en las  
Empresas de Bizkaia”, con el objetivo de analizar la relación de las empresas de  
Bizkaia con la innovación, posibilitando establecer un perfil de la empresa 
innovadora  y no-innovadora y así conocer el comportamiento del conjunto de  
empresas de Bizkaia en relación a la Innovación. 

Respecto a las empresas innovadoras, entre otras cuestiones posibilita: 

realizadas en las empresas

puntos: 

sitúan respecto a la innovación 

norabidea permite elaborar el llamado Índice de Innovación 
de Bizkaia;
distancia del conjunto de empresas de Bizkaia a la sistematización de la actividad 

potencial actividad innovadora en las empresas.



Industria 4.0

Industria 4.0 en las empresas productivas de Bizkaia, en el 2020 se  

Industria 4.0
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DEFINICIONES

Manual de Oslo 2018 donde se eliminó la distinción entre innovación  

producto y/o proceso. 

innovación

mercado o implementado en el establecimiento. 

Innovación de producto 

sido introducido en el mercado. 

innovación de proceso
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VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN Y CLAVES DE FUTURO

tensiones en el mercado internacional tanto en el transporte, como en el 
aprovisionamiento de materias primas y suministros. Todas estas circunstancias 

inició, la innovación en Bizkaia muestra una tendencia a la baja, aunque 
manteniendo un sustrato innovador por encima del obtenido en anteriores 
periodos de crisis. 

repunta el número de empresas que se han centrado en desarrollar nuevos 
productos y/o servicios, bien sea para la empresa o para el mercado.  No 
obstante, las empresas siguen realizando principalmente innovaciones 
relacionados con procesos,

de la crisis sanitaria.

Las alusiones al impacto del mercado en las actividades de las empresas ha sido 
patente, actuando como una fuerza que tracciona en un doble sentido.

necesidades del mercado.

los beneficios y la percepción de éxito, continúan mostrando un 
balance muy positivo para quienes abordan la innovación, si bien descienden 

Índice de Innovación de Bizkaia se sitúa en niveles semejantes 
al año 2020, 
sistematización de la actividad innovadora, - como la protección del 
conocimiento, la presencia de personal con competencias en innovación o las 
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Finalmente, respecto a la Industria 4.0, en el 2021 repunta el número de empresas de 
la industria productiva que utilizan alguna de las tecnologías que la Industria 4.0, si 

las intenciones se 
han matizado ligeramente en esta ocasión,
inestabilidad internacional,  nuevamente se aprecia un elevado interés de las empresas 
por incrementar la participación en innovaciones en producto o servicio, y vuelve a 
situarse a la cabeza en todos los sectores analizados. 

sigue descendiendo el número de 
empresas no innovadoras que dicen no ver “ninguna necesidad de innovar”, siendo el 

innovación de las empresas de Bizkaia, en estos dos últimos años, este dato ha pasado 
del 38,9% al 23,7% (15,2 puntos porcentuales menos). 

Este acercamiento a la innovación, también puede apreciarse en la cuestión relativa 
a la necesidad de apoyos para llevar a cabo actividades innovadoras. Así el número de 



INNOVA IÓN ONTI A A 2018 - 2021

y un  de empresas de Bizkaia aber
realizado al una actividad innovadora en los cuatro

últimos os, de a continua o intermitentemente.  

EMPRESAS INNOVADORAS

DISMINUYE LA CIFRA 
DE  EMPRESAS QUE INNOVAN 

OR OTRO LA O, A I A A A M R A
TRAN I MATIZA O

LA INNOVA IÓN A LO LARGO  AÑO

24,6%

2021

N LA IN N

9,2%

R  A LA N

14,6%
NO INNOVA ORA 2018 - 2021

51,4%

39,2%

2020
42,1%

M R A  BIZKAIA HAN LL A O A ABO
INI IATIVA  INNOVA ORA L AÑO 20214de 10
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CARACTERÍSTICAS DE LA 
INNOVACIÓN EN LAS EMPRESAS

202117,2%

202016,4%

202116,6%

202020,2%

proteger invenciones, innovaciones o 
conocimientos

contabilidad 
las innovaciones implementadas

202159,8%

202053,8%

202111,7%

202014,9%

objetivos de innovación por la 
situación económica

departamento técnico, de I+D+I o de 

la innovación

202114,2%

202016,3%

202142,4%

202062,8%

específica en su presupuesto para 
actividades de innovación

innovación independientemente del 
contexto económico
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ÍNDICE DE INNOVACIÓN 
DE BIZKAIA

PERFIL DE LA EMPRESA CON UN NIVEL DE
INNOVACIÓN MUY ALTO 

empleo a más de 50  

trabajadores.

han accedido a 

la Ayuda Pública para llevar a 

cabo sus actividades.

Empresas de reciente 

creación y con ciclo de 

disponen 

de personal de I+D+i.

Empresas exportadoras,

independientemente del 

NIVEL DE LA  INNOVACIÓN 
ALTO / MUY ALTO 

2021

26,4%

2020
30,2%

NIVEL DE LA  INNOVACIÓN 
MEDIO

2021

22,9%

2020
22,8%

NIVEL DE LA  INNOVACIÓN 
BAJO / MUY BAJO

2021

50,7%

2020
46,4%

cooperan con otras 

empresas
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EFECTOS DE LA ACTIVIDAD 
INNOVADORA

de las empresas 

un impacto Alto en 

considerados

2021

69,9%

2020
71,1%

83,2%
38,4% 40,2% 4,6% 16,7%

73,7%
28,6% 38,3% 6,8% 26,2%

72,3%
24,5% 39,6% 8,2% 27,6%

72,1%
26,2% 39,5% 6,3%27,8%

71,2%
31,0% 34,0% 6,2% 28,7%

68,0%
25,3% 37,1% 5,6% 31,9%

67,4%
10,8% 44,8% 11,8% 32,5%

63,3%
26,4% 32,2% 4,7% 36,6%

63,0%
15,5% 36,4% 11,1% 36,9%

61,7%
12,3% 34,5% 14,8% 36,9%

54,9%
16,0% 32,1% 6,8% 45,0%

51,4%
8,3% 34,5% 8,6% 48,5%
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ALTO



EL NIVEL DE ÉXITO EN LA ACTIVIDAD INNOVADORA

ÁMBITOS DE 
INNOVACIÓN

INNOVACIÓN EN 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 

2021

25,0%

2020
22,4%

INNOVACIÓN EN 
PROCESO 

2021

38,3%

2020
38,3%

202122,4%

202027,9%

INNOVACIÓN EN PROCESO

202111,4%

202013,9%

202112,6%

202021,6%

INNOVACIÓN ORGANIZATIVA

202179,9%
202076,7%

INDUSTRIA Y ENERGIA

202172,1%
202079,1%

COMERCIO Y REPARACIÓN

202168,6%
202083,6%

CONSTRUCCIÓN

202176,1%
202079,7%

SERVICIOS

INNOVACIÓN MARKETING Y 
COMERCIALIZACIÓN

de las empresas 

cumplido bastante 
o totalmente los  

2021

68,7%

2020
78,8%
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LA COOPERACIÓN 
EMPRESARIAL 

Falta de confianza con posibles socios

RAZONES PARA NO COOPERAR

86,1%
6,4%
1,8%
1,7%
1,7%
0,8%
0,2%

Vinculadas al conocimiento

RAZONES PARA COOPERAR

49,4%
32,2%
29,8%
19,0%

DEL TOTAL

2021

30,7%

2020
30,8%

DE LAS
INNOVADORAS 

2021

44,9%

2020
47,7%

Otras empresas del sector

Otras empresas de otros sectores

CON

69,1%
20,5%
20,3%
18,4%
13,2%

40,2%

34,8%

24,4%

mejorados o productos o servicios

Generación de conceptos de ideas 
de nuevos productos o servicios

PARA

2022
NORABIDEA / 10



TIPOS DE APOYO PASAR 
ACOMETER INNOVACIONES

El 74,8% de las empresas cita la necesidada de algún
tipo de apoyo para cambiar esta situación:

PREVISIÓN DE FUTURO 
PRÓXIMOS 3 AÑOS

INNOVACIÓN EN 
PRODUCTOS Y 

SERVICIOS

2,3%
49,8%
47,8%

45,5%
SALDO

INNOVACIÓN
EN PROCESOS

1,7%
55,1%
43,0%

41,3%
SALDO

INNOVACIÓN EN 
MARKETING Y 

COMERCIALIZACIÓN

1,7%
64,0%
34,2%

32,4%
SALDO

INNOVACIÓN
ORGANIZATIVA

1,1%
70,7%
28,1%

27,0%
SALDO

INNOVACIÓN
EN COOPERACIÓN

1,3%
77,7%
20,9%

19,5%
SALDO

MAYOR

APOYO ECONÓMICO, SUBVENCIONES, FINANCIACIÓN... ORIENTACIÓN, CONSULTORÍA EN INNOVACIÓN...

2021

57,0%

2020
49,9%

2021

6,3%

2020
6,9%

MEJORA DE LAS CAPACIDADES DEL PERSONAL 
(FORMACIÓN, NUEVAS INCORPORACIONES)

NO LES HACE FALTA NINGÚN TIPO DE APOYO, 
NO NECESITAN INNOVAR...   

2021

4,1%

2020
6,0%

2021

22,9%

2020
26,7%
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EMPRESAS 
NO INNOVADORAS

FRENOS A LA INNOVACIÓN
Supone una visión cortoplacista tanto del mercado

como de la necesidad de mejora competitiva 

actividad innovadora en 
2021

2021

60,8%

2020
57,9%

NO ES NECESARIO INNOVAR NO HAY DEMANDA DE BIENES Y 
SERVICIOS INNOVADORES  

FALTA DE CULTURA INNOVADORA

2021

24,8%

2020
18,6%

FRENO DE MERCADO

2021

37,0%

2020
52,8%

COSTE DE LA INNOVACIÓN EN UNA 
COYUNTURA ECONÓMICA INCIERTA  

DIFICULTADES DE FINANCIACIÓN

2021

23,3%

2020
17,6%

SITUACIÓN DE CRISIS / PANDEMIA

2021

4,3%

2020
9,3%

acciones innovadoras y no perciben 
la innovación como necesaria 

202174,9%
202074,7%
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INDUSTRIA 4.0

NIVEL DE IMPLANTACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS
HABILITANTES DE LA INDUSTRIA 4.0 

1 de 3

2021

29,1%

2020
25,7%

0,9% REALIDAD AUMENTADA

Introducción de elementos artificiales en 
nuestra realidad

8,7% SIMULACIONES 3D

Modelos virtuales de procesos de planta. 

19,9% INTEGRACIÓN DE DATOS

0,9% REALIDAD VIRTUAL

5,5% BIG DATA

datos tanto de los sistemas de producción 
como de clientes y proveedores para 
ayudar en las toma de decisiones

4,9% IMPRESIÓN 3D

5,5% ROBÓTICA COLABORATIVA

Los robots pueden interactuar entre ellos y 

y aprender de ellos.

1,4% VISIÓN ARTIFICIAL

3,5% INTERNET DE LAS COSAS

interactuar entre dispositivos

10,0% CLOUD COMPUTING

no se encuentran en los ordenadores de 
la empresa sino en la nube.
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BENEFICIOS DE LA INDUSTRIA 4.0

L 34,7  LA  M R A RO IVA BIZKAIA, 
 4 O MÁ B N I IO L HA A ORTA O 

A  T

INFORMACIÓN

2021

71,6%

2020
69,5%

CALIDAD

2021

53,2%

2020
76,5%

FLEXIBILIDAD

2021

43,2%

2020
65,5%

EFICIENCIA

2021

43,2%

2020
65,5%
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Consulta nuestra nueva web

Versión reducida de un 
informe más amplio 
disponible en:

www.barrixe.com

Suscribete a nuestro boletín

Podrás unirte a nuestras Redes Sociales 
y compartir todo lo relacionado con la 
innovación, así podrás seguir más de 
cerca y estar al día de las últimas noticias 
sobre innovación publicadas en barrixe.

en la empresa 
de Bizkaia

Conoce la situación 
de la innovación,


