LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN EL 2022
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA




OBIJETIVOS

barrixe lleva desde 2020 analizando la incidencia de tecnologias propias de la Industria 4.0 en el sector de la industria productiva de Bizkaia, a
través de su estudio de Innovacion Norabidea. Los resultados permitieron conocer en que grado se han incorporado tecnologias propias de la
Industria 4.0, es decir, que tengan como base internet de las cosas, los sistemas ciberfisicos, la automatizacién o robética, en dicho sector de

actividad.

En este sentido, conscientes del escenario futuro y los retos a abordar por las empresas del territorio histdrico, se hace necesario ahondar de
forma mas detallada en la digitalizacién y automatizacion del conjunto de empresas de Bizkaia, pudiendo asi:

establecer los grados y estadios de digitalizacion en los que se encuentran
identificar los beneficios adquiridos

determinar las capacidades y actitudes ante la digitalizacién

precisar las necesidades de apoyo que identifican

conocer las previsiones de inversion en el medio plazo


http://www.barrixe.com/

METODOLOGIA

Para la consecucidon de los objetivos planteados se ha trabajado mediante técnicas de investigacidn cuantitativa como se detalla a

continuacion:

Técnica de estudio

288

Publico objetivo

Q

Muestra

Entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Interview) a través de

cuestionario semiestructurado.

Gerentes, directivos, responsables de departamento técnico de empresas de Bizkaia.

Las empresas pertenecen a sectores de Industria y Servicios Conexos, y cuentan con una plantilla de entre 6 y
100 personas empleadas.

Se han realizado 814 entrevistas, lo que supone operar con un margen de error muestral de e=% 3,1% (para un
nivel de confianza del 95,5%, 2G respecto de p, siendo p=qg=0,5) para todas las estimaciones que se quieran

realizar sobre este colectivo.



METODOLOGIA

Tipo de muestreo

i
O

Se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado en funcion del sector de actividad y el numero de

trabajadores de la Base de Datos. La afijacidon otorgada a cada estrato ha sido de tipo proporcional.

El trabajo de campo se ha realizado entre el 3 de octubre y 17 de noviembre de 2022
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2. EL PERFIL DE LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES




PERFIL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

A continuacién se exponen algunas de las caracteristicas que conforman el perfil de las empresas del territorio historico de Bizkaia que
han participado en la investigacion:

® De todos los sectores analizados, el 54,3% son empresas de servicios. Un 11,3% pertenecen al sector construccion y el 34,4%

restante, al de industria.

Industria Construccion Servicios

" EI 40,8% de las empresas participantes son microempresas -de menos de 10 trabajadores-. Un 34,6% cuenta con una plantilla
entre 10 y 19 trabajadores, el 18,4% entre 20 y 49 trabajadores y un 6,1%, esta por encima de los 50 empleados. La plantilla
media de la empresa participante se sitla en los 17 trabajadores de media.

. Media de trabajadores
Media de ’

trabajadores por sector Menos de 10 _ 40.8%

040 20 . De10a19 [ 34.6%
15
ﬁ] 17 personas De20a49 [N 18.4%

s06mas [ 6.1%
La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022 Industria Construccion Servicios



La media de personas empleadas con competencias en digitalizacion se situa en los 7 trabajadores, lo que representa el 44,1%
de la plantilla media. En el sector servicios, las personas con competencias en tecnologia representan de media el 52,1% de la
plantilla, significativamente superior a la de de industria y construccion.

Media trabajadores con
competencias digitales

A 7 personas
[~ ]

Ninguno 8.4%

Del 1 a 20% de la plantilla 31.8%

Del 21 al 50% de la plantilla 25.4%

6.7% Dos de cada diez cuentan con la
practica totalidad de la plantilla
con competencias en digitalizacién

Del 51 a 75% de la plantilla

Del 76 a 90% de la plantilla 5.1%

22.6% Representan el 44,1%
del total de la plantilla
de media

Del 91 a 100% de la plantilla



Un 49,8% son empresas familiares

El 42,6% de las empresas participantes tiene una antigliedad alta, es decir comenzaron su andadura hace mas de 30 afios. Un
44,2% tiene una antigiiedad media, de entre 11 y 30 afos de experiencia y el 13,1%, comenzo su andadura en los ultimos diez
anos, desde 2011.

Un 30,8% es empresa exportadora. En el caso de las empresas de mayor tamafio, de mas de 50 empleados, la actividad
exportadora es mayoritaria. También existe una correlacion directa con el sector de actividad ya que en el sector Industria,

una de cada dos empresas participantes es exportadora.

La gran mayoria de las empresas son empresas independientes, como indica el 82,3%. Solo el 17,7% dice pertenecer a un
grupo, con un emplazamiento mayoritario de la central en Euskadi.

El 71,9% de las empresas adopta la forma juridica de Sociedad Limitada (S.L.)
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3. PERCEPCIONES SOBRE

TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS
EMPRESAS DE BIZKAIA




m
Se ha consultado a las empresas de Bizkaia participantes por su percepcion en torno a si en los ultimos afios han abordado un proceso de
transformacion digital y cudles han sido las causas para hacerlo.

En términos totales, son el 63,9% las empresas del territorio que consideran haber llevado a cabo un proceso de transformacidn digital en un
tiempo reciente, bien sea de forma importante o puntual

De todas las empresas consultadas:
® un 25,4% considera que ha abordado una transformacion digital “importante”

"y el 38,5%, la califica como “parcial” o “puntual”.

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Si se analiza por sectores, no hay una gran diferencia entre ellos si bien es el sector de la “construccién” el que tiene un mayor porcentaje de
empresas que no han abordado ningln proceso (39,1%)

El tamaio juega un papel importante a la hora de abordar o no este tipo de procesos:

Vel 44,3% de las empresas de menos de 10 trabajadores no han abordado procesos de digitalizacidn
v El 22 % de las empresas de 50 6 mas personas empleadas no han abordado procesos de digitalizacion
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MOTIVOS PARA ABORDAR PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
Fundamentalmente hay dos motivos:

®  Por un lado, los propios objetivos estratégicos de las empresas, que cita el 60,6%.
®  Le sigue, el propio mercado y la competencia, como nombra un 46,9% de las empresas.

Otras causas, aunque con bastante menor peso son:

® |os proveedores de tecnologia, (12,3%)

® |]a propia pandemia, que transformd la forma de trabajar de muchas empresas del territorio. (12,1%)
® Ticket bai, obligaciones, etc... (2,7%)

® ayudas a la administracion (0,6%)

Por sectores y por tamaio apenas hay diferencias, e independientemente de cual sea su sector y su tamafio, las principales causas son
los objetivos y el propio mercado y la competencia, los motivos por los que se impulsa preferentemente la transformacioén digital en las
empresas de Bizkaia
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Empresas que en los ultimos aifos, han abordado algun proceso de transformacion digital

Si, una transformacion
importante

25.4%

No ningin cambio
36.1%

63,9%

Si, una transformacion
parcial o puntual

38.5%

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

Menos de 10
empleados
(n=332)

Industria
(n=280)

De 10a 19
empleados
(n=282)

Construccion

(n=92)

De 20a 49
empleados
(n=150)

Servicios
(n=442)

50 o mas
empleados
(n=50)

Por sectores no hay
apenas diferencias

Una vez mas el tamafio es
clave a la hora de afrontar
procesos de digitalizacion,
de esta forma existe una
gran diferencia entre las
empresas de menos de 10
empleados y las de mas
de 50
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Empresas que en los ultimos anos, han abordado algun proceso de transformacion digital

Un 63,9% en total si han abordado
transformacion digital
Si, una transformacion

importante
25,4%

No ningliin cambio
36,1%

63,9%

Si, una transformacion
parcial o puntual
38,5%

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

Los objetivos estratégicos de la empresa

El mercado y la competencia

Los proveedores de tecnologia, software,
hardware...

La pandemia
Ticket Bai / Obligacion Hacienda, Diputacion
Actualizacion / Actualizar empresa

Los clientes

Motivos que les ha llevado a impulsar o acelerar el proceso de digitalizacion

o
B o

27
0.8%

0.6%

( Las ayudas de la Administraciérzm%

La ley

Otros

I
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4. ESTADIOS DE DIGITALIZACION DE LAS
EMPRESAS DE BIZKAIA




Con el objetivo de cuantificar y tipificar a las empresas de Bizkaia en funcién de su estadio de digitalizacion y automatizacion se ha

analizado el uso habitual por parte del tejido empresarial de diferentes tecnologias, mas o menos avanzadas. La clasificacion empleada y

la descripcidn utilizada, ha sido la siguiente:

Estadio de
Digitalizacion Basico

Comercio Electronico: compras electrdnicas, ventas electrdnicas, proyectos B2B (Business-to-Business) o B2C (Business-
to-Consumer).

Software de gestidon avanzada de la empresa tipo ERPs (gestidn de proyectos, contabilidad, aprovisionamiento...) Business
Intelligence, CRM (clientes),... (Software para sistemas de gestion en diversas areas: calidad, medioambiente, prevencién
de riesgos laborales, proteccién de datos, cumplimiento legal....)

Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de instalaciones o
maquinaria (GMAO)

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP (inventarios), SCM
(cadena de suministro), SGA (almacén)...

Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacién de aplicaciones del tipo CAM (fabricacién de
piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM (modelado de informacion para
la edificacidn). Aplicaciones de disefio y calculo.

Automatizacion de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT (internet de las cosas)
en el control de procesos.

Integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios establecimientos.
Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacién



Estadio de
Digitalizacion
Avanzada

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales)

Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad extendida...).
Integracion de senales y datos de control de los procesos de generacion de valor de la empresa, cuando se realiza con
otros agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...).

Interaccion avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacién, robdtica
colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, loT (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacién intensiva de datos en
remoto (Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de capacidades o inteligentes que permiten interactuar
entre dispositivos)

Visidn artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacién adicional)

Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X en el procesamiento de datos.



ESTADIOS DE DIGITALIZACION

Los datos recabados nos permiten establecer los diferentes estadios de digitalizacion de las empresas de Bizkaia:

v Un 65,8% de las empresas de Bizkaia si situa en un nivel de digitalizacion badsica. Estas empresas han incorporado tecnologia
para ciberseguridad, diferentes software de gestion, de los procesos productivos o logisticos, asi como comercio electrdnico.

v 23,7% de las empresas de Bizkaia ha accedido a un nivel avanzado de digitalizacion.

v’ Por ultimo, el 10,4% de las empresas no ha alcanzado aun los dos estadios anteriores. Son las que hemos denominado no
digitalizadas.

El analisis por sectores muestra un mayor acceso a la digitalizacion en las empresas del sector servicios, si bien la mayoria se situa en el
nivel basico. Por el contrario en Industria, la presencia de empresas en el nivel avanzado es superior a la de los restantes sectores, en
concreto representan el 25,7%. En el caso del sector construccion, dos de cada diez (el 21,7%) no ha accedido a la integracién de
software de gestion u otras tecnologias, sin llegar a alcanzar el nivel basico.

El tamaino de las empresas muestra un crecimiento exponencial de las empresas en el estadio de digitalizacién avanzada a partir de los
50 trabajadores.
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Categorizacion de las empresas de Bizkaia en funcion de su estadio de digitalizacion m

Digitalizacion Basica Digitalizacion Avanzada M No digitalizada

11.8% (< 7.2% [
o 21.7%
No digitalizada 23.8%

10.4% 17.4%

Digitalizacion 62.5% 063 69.0%
Avanzada
. er 1s . s Una de cada
0,
23.7% Dlglta,llz.auon dos empresas
Basica de mayor
Industria Construccidn Servicios tamafio esta
0,
65.8% (n =280) (n=92) (n=442) en estadio de
digitalizacion
Digitalizacién Basica Digitalizacién Avanzada M No digitalizada avanzada
//f’_.IW.
[ .
19.0% 21.3%
0,
________ e 52.0%
69.3% 68.1%
60.7%
46.0%
Menos de 10 empleados De 10a 19 De 20a 49 50 o mas
(n=332) empleados empleados empleados 20

(n=282) (n=150) (n=50)



4.1. APLICACION DE TECNOLOGIAS DE
DIGITALIZACION BASICA




Digitalizacion Basica

PRINCIPALES TECNOLOGIAS EMPLEADAS

Por un lado, el 64,0% de las empresas del territorio trabaja habitualmente con algun software de gestion avanzada para
diversas areas como la gestidn de proyectos, contabilidad, fidelizacién y marketing, prevencidon de riesgos laborales, calidad,
etc.. En definitiva, se trata de empresas que han incorporado plataformas que ayudan a llevar una mejor gestion, control y
planificacion de los procesos empresariales. Entre las figuras mas conocidas los ERP o CRM.

También una mayoria, el 62,8%, incorpora la ciberseguridad a su gestién, bien con el uso de contrasefas seguras,
actualizaciones de software, salvaguarda de datos, controles de acceso, etc.

Asimismo, en torno a cuatro de cada diez empresas de Bizkaia — el 41,3%- realiza comercio electronico, entendido como
compras electrénicas, ventas electrdnicas, proyectos B2B (Business to Business) o B2C (Business to Consumer).

Un 36,7% de las empresas consultadas indica que trabaja de forma virtualizada o lo que es lo mismo, con programas y/o
archivos que no se encuentran en los ordenadores de la empresa, sino en la nube.

En torno a una de cada cuatro empresas ha incorporado software de gestidon de procesos productivos o de mantenimiento
de instalaciones o maquinaria (26,2%) y software de gestion de los procesos logisticos (24,9%).
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Digitalizacion Basica

De todas las tecnologias sometidas a analisis, hay tres que son mas minoritarias entre las empresas de Bizkaia:

®  Por un lado, son un 15,1% las empresas que emplean la integracidon de sefiales y datos de procesos operativos en la

empresa, incluso entre varios establecimientos.

®  Algo menos (el 12,5%) quienes indican haber automatizado procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), o haber

incorporado elementos loT (internet de las cosas) en el control de procesos.

® Y un 8,8% habla de la gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de aplicaciones del tipo
CAM (fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM
(modelado de informacidn para la edificacion) o aplicaciones de disefio y célculo.
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Digitalizacidon Basica m

TECNOLOGIAS UTILIZADAS SEGUN TIPO DE EMPRESA

Todos los sectores destacan sobre todo en el ambito de “Ciberseguridad” , “Software de gestién avanzada” y “comercio electrénico”.
En cualquiera de los casos, es el sector servicios el que mas porcentaje de empresas tiene implantadas cualquiera de las tecnologias basicas mencionadas.

En aquellas empresas que cuentan con mas de 10 empleados, la tecnologia mas utilizada es el “Software de Gestion Avanzada”.
Mientras en las empresas con menos de 10 personas trabajadoras, el proceso que tiene una mayor implantacion es el relacionado con la

“Ciberseguridad”, siendo este proceso el segundo en las empresas de mas de 10 empleados.

NUMERO DE TECNOLOGIAS MENCIONADAS

El 88,7% de las empresas encuestadas menciona que utiliza una o mas tecnologias consideradas basicas, frente al 11,2% no menciona ninguna,
siendo la media de 2,9 tecnologias por empresa.

Por sectores, es el sector “Servicios” quien supera la media, con 3,0; mientas el sector de la “Construccion” es quien tiene una media mas baja (2,4).
Por nimero de personas empleadas, a mayor tamaifio de empresa, el uso de diferentes tecnologias diferentes crece significativamente,

alcanzando una media del 5,0 de tecnologias mencionadas, y es que el 76% de las empresas de este tamafio ha mencionado 4 6 mas tecnologias.
Por el contrario, las empresas de menos de 10 empleados menciona una media de 2,5, siendo las Unicas que se queda por debajo de la media
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Digitalizacién Basica

TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual en el dltimo afio

Comercio Electrénico: compras electrénicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business-to-Business)
0 B2C (Business-to-Consumer).

Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestidn de proyectos, contabilidad,
aprovisionamiento...) Business Intelligence, CRM (clientes),... (Software para sistemas de gestion en
diversas dreas: calidad, medioambiente, PRL...)

Software de gestidon de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de
instalaciones o maquinaria (GMAO)

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP
(inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA (almacén)...

Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacién de aplicaciones del tipo CAM
(fabricacion piezas), CAE (prototipos), PDM (datos ), PLM (ciclo de vida ), BIM (modelado edificacidn).
Disefio y célculo.

Automatizacién de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT
(internet de las cosas) en el control de procesos.

Integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios
establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacion

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

0%

mSi

No

100%

58.7%
36.0%
73.8%
75.1%
37.2%
63.3%
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Digitalizacién Basica m

TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual en el Gltimo afio

M Industria B Construccién M Servicios

- 0,
66.7% 69.5/0

54.6% 55.4%

44.6% :
e 41.4%

25.7% 26.9%
218%
13.0% 13.9% 1309 10-3%

7.7% 7.6% 7.7%
3%

Software de gestion  Gestion de ciclo de vida  Automatizaciénde ~ ntegracionde Ciberseguridad Cloud computing
avanzada ) de procesos de procesos del producto procesos industriales sefiales y datos de
(ERP, CRM, calidad...etc)  productivos logisticos procesos

o0 mantenimiento
de instalaciones

Comercio electronico  software de gestion Software de gestin

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022 26



Digitalizaciéon Basica

TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual en el Gltimo afio

Comercio Electrénico: compras electronicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business-to-Business)
0 B2C (Business-to-Consumer).

Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestion de proyectos, contabilidad,
aprovisionamiento...) Business Intelligence, CRM (clientes),... (Software para sistemas de gestion en
diversas dreas: calidad, medioambiente, prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos,
cumplimiento legal....)

Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de
instalaciones o maquinaria (GMAO)

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP
(inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA (almacén)...

Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de aplicaciones del tipo CAM
(fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto),
BIM (modelado de informacion para la edificacion). Aplicaciones de disefio y calculo.

Automatizacion de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT
(internet de las cosas) en el control de procesos.

Integracion de senales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios
establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacion

41,3%

64,0%

26,2%

24,9%

8,8%

12,5%

15,1%

62,8%

36,7%

Numero de trabajadores

Menos de 10

empleados

43,1%

54,2%

18,4%

16,9%

5,4%

6,3%

7,8%

61,4%

35,2%

De 10 a 19
empleados

39,7%

64,2%

25,2%

27,3%

7,4%

12,1%

14,2%

59,6%

36,2%

De 20 a 49
empleados

36,0%

77,3%

35,3%

29,3%

10,0%

18,7%

23,3%

68,0%

33,3%

50 0 mas
empleados

54,0%

88,0%

56,0%

52,0%

36,0%

38,0%

44,0%

74,0%

60,0%
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Digitalizacidon Basica

Numero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA utilizadas por las empresas de Bizkaia

Base: Total de empresas entrevistadas

Media X 2,9

M Cuatro o mas
M Tres
 Dos

Una

H Ninguna

15.7%

11.2%

TOTAL

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

2,9

17.9%

12.5%

Industria

2,4

15.2%

1
|
21.7%
1
1
1
1

Construccion

v

Dos de cada diez no ha
incorporado ninguna
tecnologia de nivel
basico

3,0

14.5%

8.1%

Servicios
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Digitalizacidon Basica m

Nimero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA utilizadas por las empresas de Bizkaia

Base: Total de empresas entrevistadas

Media X 2,9 @ 2,9 3,3
A mayor tamaio de
® Cuatro o mas > empresa, el uso de
diferentes tecnologias
W Tres crece significativamente
" Dos
Una
H Ninguna
18.7%
15.7% 15.6% 12.7%
11.2% 13.0% 11.0% 10.7% 6.0%
I o7/
TOTAL Menos de 10 empleados De 10 a 19 empleados De 20 a 49 empleados 50 6 mas empleados

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022 29
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4.2. APLICACION DE TECNOLOGIAS DE
DIGITALIZACION AVANZADA




Digitalizacion

k2
Avanzada m

En lo que respecta a la implantacion y uso de tecnologias de digitalizacién y automatizacion mas avanzadas, como es natural, estan
menos presentes en el conjunto de las empresas de Bizkaia, pudiendo destacar:

" De todas, la mas utilizada es la simulacién 3D y/o modelos virtuales de procesos de planta. En este caso son un 13,8% las
empresas de Bizkaia que emplean este tipo de tecnologias, alcanzando a dos de cada diez cuando nos referimos al sector de
Industria (un 19,3%).

®  Un 8,2% dice integrar seiales y datos de control de los procesos de generacidn de valor en la empresa, cuando se realiza con
otros agentes de la cadena de valor, como proveedores y clientes.

®  Menor es el nUmero de empresas de Bizkaia que aplican tecnologias y driver conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento
de datos que se situa en el 5,8% del total.

®  Por otro lado, son minoritarias las empresas del territorio histérico que emplean sistemas ciberfisicos, 10T (4,9%), inteligencia
artificial, machine learning (4,4%), vision artificial (4,2%), Blockchain (3,6%) o, interaccién avanzada persona-maquina

(3,4%).

En este escenario, es normal que algo mas de tres de cada cuatro empresas — el 76,3%- no cite ninguna de las tecnologias que se
plantean propias de un estadio mas avanzado en automatizacion. Son un 23,7% las que nombran alguna de estas practicas.
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Digitalizacion

k2
Avanzada m

TECNOLOGIAS UTILIZADAS SEGUN TIPO DE EMPRESA

Actividad

® |a tecnologia mas utilizada es la “Simulacidon 3D, modelos virtuales de procesos en planta” y es el sector de la “Industria” quien mas la emplea,
conun 19,3%.

®  Por su parte, el sector “Servicios” la tecnologia que mas emplea es la relativa a “Integracion de sefales y datos de control de

procesos, con otros agentes “ (9,3%)
| E | H “" HFE4 ” F 4 HH o" H /)
n lo que se refiere a la “Construccion” la tecnologia mas utilizada es el “Blockchain

Por nimero de personas empleadas

Independientemente de la tecnologia, son las empresas de mas de 50 empleados las que obtienen un mayor porcentaje de uso de las mismas.
También en este apartado, la tecnologia mas empleada, independientemente del tamafio de empresa es la “Simulacion 3D, modelos virtuales de
procesos en planta”

NUMERO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS MENCIOANDAS
El 76,3% de las empresas encuestadas no menciona ninguna tecnologia avanzada, y sélo 3,1% menciona cuatro o mas. La media se situa en 0,5

tecnologias.

Actividad

Nuevamente es en el sector “Construcciéon” donde menor proporcion de empresas digitalmente avanzadas encontramos. (82,6%)
Por nimero de personas empleadas

Asimismo, es a partir de los 50 empleados en el tamafio de empresa cuando se aprecia un salto en el uso de mayor niumero de
técnicas y herramientas de automatizacidn, superando de esta forma la media, (1,6)
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Digitalizacion
Avanzada

TECNOL OGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual en el Gltimo afio

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales)

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad
extendida...).

Integracion de sefiales y datos de control de los procesos de generacion de valor de la empresa, cuando
se realiza con otros agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...).

Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacion,
robdtica colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, 10T (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacién
intensiva de datos en remoto. (Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de capacidades

o inteligentes que permiten interactuar entre dispositi

Visidn artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacién
adicional)

Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de datos.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

W Si No
0% 100%
.‘.4% 95.6%
I3.6% 96.4%
I.4% 96.6%
l.Z% 95.8%
'8% 94.2%
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Digitalizacion
Avanzada

TECNOLOGIAS AVANZADAS que han

utilizado las empresas de forma habitual en el ultimo afio

M Industria B Construccidn M Servicios

6.8%

1.4% 2.2% -

Inteligencia artificial, machine
learning, deep learning.

3.2% 2777 3.4%

Blockchain (Registro
inmutable de transacciones y
operaciones empresariales)

Simulacion 3D, modelos
virtuales de procesos de
planta (incluyendo gemelos

0,
7.6% 46% 43% 52%

11.5% .
9 9.3%
7.9% 6.4%

4.3%
Bl

Integracién de sefiales y Interaccién avanzada Sistemas ciberfisicos, loT
datos de control de los persona-maquina:realidad = (internetde las cosas)... en
procesos de generacion de virtual, realidad aumentaday producto para cliente final,
valor de la empresa, cuando mixta, gamificacion, robdtica con utilizaciénintensiva de
se realiza con otros agentes colaborativa... datos en remoto. (Sistemas
de la cadena de valor conectados entre
(proveedores, clientes...). objetos/maquinaria dotados
de capacidades o inteligentes
que permiten interactuar
entre dispositi

2.7%

digitalesy realidad
extendida...).

3.6% 33% 48%

Visidn artificial. (Captar
imagenes del mundo real,

5.4% 6.8%

2.2% -

Aplicacién de metodologias y
driver-conectores IDSA o

procesarlas, analizarlas para GAIA-X, en el procesamiento

que den informacién
adicional)

de datos.
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Digitalizacion
Avanzada

TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual en el Gltimo afio

Numero de trabajadores

Menos de 10 De 10a 19 De 20 a 49 50 o mas

empleados empleados empleados empleados

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. 4,4% 3,3% 4,3% 4,0% 14,0%

Blockchain (Registroinmutable de transaccionesy operaciones empresariales) 3,6% 3,0% 3,2% 3,3% 10,0%

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad

B 13,8% 12,0% 10,6% 16,7% 34,0%
Integracion de.senales y datos de control de los procesos de generacion de 'valor de la empresa, 8,2% 3.6% 7.4% 11,3% 34.0%
cuando se realiza con otros agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...).

Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacion, 3,4% 27% 3.2% 13% 16,0%

robdtica colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, IoT (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacion
intensiva de datos en remoto. (Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de capacidades 4,9% 2,7% 4,6% 5,3% 20,0%
o inteligentes que permiten interactuar entre dispositivos)

Visidn artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacion

- 4,2% 3,9% 1,8% 5,3% 16,0%
adicional)

Aplicacién de metodologiasy driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de datos. 5,8% 5,4% 5,3% 4,0% 16,0%



=

Media

m Cuatroom
Tres
Dos
Una

H Ninguna

Digitalizacion
Avanzada

0,5

W

1.7%

12.9%

TOTAL

Nimero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADA utilizadas por las empresas de Bizkaia

0,5 0,3 0,5
. OO 53;;0 !.!50
4.3% 9.8% 5.0%
. (]
14.6% 12.4%

0,5 0,4 0,4
2.7% i
' > - 10.8%
Industria Construccién Servicios 12.9% °

M Cuatro o mas
Tres
Dos
Una

H Ninguna

TOTAL Menos de 10 empleados De 10a19

De 20 a 49

50 6 mass..



5. BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION




En lo que respecta a los beneficios que aporta la digitalizacion, no podemos afirmar que éstos pasen desapercibidos a las empresas, sino
mas bien lo contrario, a tenor de los resultados obtenidos. Las empresas establecen dos niveles de reconocimiento:

|
1°¢" nivel de reconocimiento de

beneficios de la digitalizacion

22 nivel de reconocimiento de

beneficios de la digitalizacion

Mejora de la calidad del producto o servicio (42,1%) - CALIDAD
Mejora en la toma de decisiones (36,2%) - INFORMACION
Mejora de las condiciones laborales (32,1%) - CALIDAD

Adelantarse a problemas y necesidades (27,7%) - INFORMACION
Reduccidn del Lead Time (27,3%) — FLEXIBILIDAD

Control automatizado, auténomo (24,8%) - INFORMACION
Mejora de la fiabilidad del proceso (24,3%) - CALIDAD

De forma agrupada por conceptos, resulta relevante sefalar que:

® CALIDAD: el 66,5% de las empresas digitalizadas ha visto una mejora en la calidad.

® INFORMACION: también una mayoria, el 51,2% en el uso de la informacién

® FLEXIBILIDAD: es un beneficio asociado a la digitalizacién para un 37,0%
® EFICIENCIA: un 33,7% ha mejorado su eficiencia.
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Si se analiza los beneficios, segun el nivel de digitalizacidon, se observa que aunque en ambos grupos el beneficio mayor es el
relacionado con la calidad del producto o servicio, es en la digitalizacion avanzada, con un 51,8% donde mayor beneficio se obtiene,
frente al 38,6% en las empresas con una digitalizacion basica.

De todas formas, los beneficios son mayores en casi todos los apartados, cuando se trata de la digitalizacion avanzada.

Por sectores, todos ellos es el apartado de “Mejorar la calidad del producto o servicio” el que han sefialado mas empresas, seguido de
“Mejora de toma de decisiones”, excepto para “Industria” que en segundo lugar marca “Reduccion de tiempo de produccion”.

Por tamaino de empresas, todas ellas sefialan también “Mejorar la calidad del producto o servicio” en primer lugar, seguido de la
“Mejora de toma de decisiones”
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Beneficios que les ha aportado a las empresas el uso de las tecnologias (tanto bdsicas como avanzadas)

Mejorar la calidad del producto o servicio
Mejora de toma de decisiones

Mejorar las condiciones laborales

Adelantarse a problemas y necesidades
Reduccion de Lead time (tiempo de produccidn)

Control automatizado, control auténomo, reduccion del tiempo de...

66.5%

Mejorar la fiabilidad de proceso

Reduccion de stocks [N 14.5%
Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacion [N 14.4%
Servitizacion [N 14.0%
Mejora de mantenimiento - 12.9%
Reduccién de consumos [ 11.2%
Reduccién de Time to Market (tiempo desde disefio a comercializacion) [ 10.3%
Reduccién de residuos [ 9.5%
Reduccidn de costes de personal - 9.3%
Ahorro / Reduccion tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccion - 4.9%

51.2%

Mejora de la informacion en base a datos / gestion l 2.6%
Ampliacién del mercado / clientes / ventas I 1.1% Calidad Uso de informacicn
Reduccidn costes | 0.4%
Calidad | 0.1%
Otras I 2.1%
Ns/nc | 0.5%

Nada / Ninguna I 1.5%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta mdltiple.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

37.0%
33.7%

Flexibilidad Eficiencia
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Beneficios que les ha aportado alas empresas el uso de las tecnologias (tanto basicas como avanzadas)

H Total Digitalizacion Basica Digitalizaciéon Avanzada
74.1%
0,
66.5% 63.8%
60.6%
51.2% 9
° 47.8% >0.3%
37.0%
32.3%
Calidad Uso de informacion Flexibilidad

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

33.7%

28.5%

Eficiencia

48.2%
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Beneficios que les ha aportado alas empresas el uso de las tecnologias (tanto basicas como avanzadas)
Base: Total de empresas entrevistadas que han incorporado alguna de las tecnologias planteadas

m Calidad
mUsodela

informacién
I Flexibilidad

Eficiencia
® Ninguno 33.7% 41.7% 31.9% 29.3%

1.5%
0.8% . 0.0% » 0.0% . .
TOTAL Industria Construccion Servicios

M Calidad
= Uso de

Informacion
I Flexibilidad

Eficiencia

. 33.7% 34.5% 52.8%
W Ninguna 15% 0 129%
TOTAL Menos de 10 empleados De 10a 19

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

34.1%

0.7%

De 20 a 49

51.0%

50 6 mas
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6. LAS PREVISIONES DE INVERSION Y

POTENCIALES APOYOS EN
DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION
DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA




6.1. PREVISIONES DE INVERSION

y-



Digitalizacién Basica m

En el plazo de tres ainos, las empresas de Bizkaia tienen previsto seguir invirtiendo en digitalizacion basica en su mayoria.
En lo que respecta a las aplicaciones y programas de estadio basico, solo un 21,1% de las empresas NO piensa invertir en alguna de ellas, ya sea un gasto
alto, medio o bajo, frente al 78,9% de las empresas que manifiestas que Si invertiran.

Las inversiones previstas de las empresas del territorio histérico se centran en:
B Software de gestidén avanzada (62,8%)
" Ciberseguridad (58,2%)
®  Comercio electrénico (36,4%)
®  Cloud Computing (35,4%)
" Software de gestidon de procesos productivos (31,8%)

El area donde menos se invertird es la relacionado con la gestidon del ciclo de vida del producto o servicio (16,8%).

El hecho de que casi 8 de cada 10 empresas tengan previsto seguir invirtiendo en digitalizacion, hace que la mayoria de las empresas que ya invertian en
las tecnologias, tengan una predisposicion a seguir invirtiendo en los préoximos 3 ainos en dichas tecnologias.

Todos los sectores, presentan un porcentaje muy alto de predisposicidon a invertir en digitalizacion basica. Destaca el sector “Servicios” con un 81,4%.

El porcentaje de inversion también es muy alto independientemente del tamaino de empresa, pero sobre todo sobresale las empresas de mas de 50
empleados, con un 96% .
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Digitalizacién Basica m

En términos generales, casi cuatro de cada diez empresas han sefialado inversiones previstas en cuatro o mas areas; un 39,8%. Por otro lado, el 13,6%
en tres areas, el 11,9% en dos y el 13,5%, en una exclusivamente.

Todos los sectores presentan una propension a la inversion muy alta (mas del 70%) y es el sector Industria el gue mas nombra 4 6 mas dmbitos (42,9%),

seguido de cerca por el sector “Servicios”, y el sector de la “Construccion” se queda con un 31,5%.

Por nimero de empleados también la propensiéon es muy alta (del 75% para arriba), donde destaca sobre todo las empresas de mas de 50 empleados,
con un 96% de empresas que afirman que llevaran a cabo inversiones en procesos de digitalizacién basica, y ademas el 76% nombra mas de 4 dmbitos.

Destaca el hecho de que un 37,6% de las No digitalizadas, aseguran que Si invertiran en digitalizacién basica.
Ademas el 5,9% de las NO digitalizadas, nombran cuatro o mas tecnologias bdsicas en las que invertiran.
Y son las que trabajan en digitalizacidon avanzada, las que mayor porcentaje de propension a la inversidon en digitalizacion basica manifiestan, un 90,2% en

total.
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Digitalizacion Basica

Las empresas que Si utilizaban las tecnologias por las que se les pregunta:
® Donde mas invertiran es en Software de gestion avanzada (79,1%)
® Donde menos invertirdn es en Comercio electronico (63,4%)

Las empresas que NO utilizaban las tecnologias por las que se les pregunta:
® Donde mas invertiran es en Software de gestidén avanzada (33,8%)

® Donde menos invertiran serd en Integracion de senales y datos de procesos operativos en la empresa (10,7%)
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Estadio de
Digitalizacion Basica

Porcentaje de empresas que prevén invertir en DIGITALIZACION BASICA en los préximos tres afios

Base: Total de empresas entrevistadas

Inversion en tecnologias digitalizacion basica

77.1% 11.7% 81.4%

. L, Mas del 71%
No invertiran
21.1%
Industria Construccidn Servicios
Invertiran
0,
78.9% 75.0% 76.6%

Mas del 75%

Menos de 10 empleados De10a 19

La Transformacién Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

81.3%

Basica

86.0%

90.2%

Avanzada

De 20 a 49

No digitalizada

96.0%

50 6 mas
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Estadio de L
Digitalizaciéon Basica m

Prevision de inversion (alta, media, baja o ninguna) en DIGITALIZACION BASICA en los préximos tres afios

Inversion
M Alta inversion Media inversién Baja inversién M Ninguna inversién prevista*
0% 100%
Comercio Electrénico: compras electrdnicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business-to-Business) o
. A. 15.8% 16.2% 63.6% 36,4%
o B2C (Business-to-Consumer).

Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestidn de proyectos, contabilidad,
aprovisionamiento...) Business Intelligence, CRM (clientes),... (Software para sistemas de gestion en
diversas dreas: calidad, medioambiente, prevencion de riesgos labo

31.4% 20.3% 37.2% 62,8%

Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de o
. . L 15.0% 12.2% 68.2% 31,8%
instalaciones o maquinaria (GMAO)

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP o
. . L , 12.0% 13.8% 70.1% 29,9%
(inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA (almacén)...

Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacién de aplicaciones del tipo CAM
(fabricacién de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto),
BIM (modelado de informacidn para la edificacién). A

9.1% 83.2% 16,8%

I I "

6.1%

Automatizacién de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT

. 8.2% 8.0% 80.5%
(internet de las cosas) en el control de procesos. ° ° 0

19,5%

Integracion de sefales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios

.. .19
establecimientos. 9.1%

8.5% VENY) 20,3%

58,2%

Ciberseguridad 25.1% 21.6% 41.8%

Cloud computing / virtualizacion, computacion cuantica. 13.9% 16.3% 64.6%

o]
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Estadio de o
Digitalizacidon Basica m

Numero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA en la que invertiran las empresas de Bizkaia en los proximos tres afios

Por r
- or secto

B Cuatro o ma
M Tres

" Dos

Una

. 12.0%
13.5% e

22.9% 28.3%

TOTAL Industria Construccion Servicios...

B Ninguna 13.6%

18.6%

Por tamaiio de empresa

M Cuatro o mas
W Tres

= Dos

Una

m Ninguna 13.5%
12.7%

14.0%

23.4%

TOTAL... Menos de 10 empleados De10a19 De 20249 50 6 mas...
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Estadio de m
Digitalizacidon Basica
Nimero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION BASICA en la que invertiran las empresas de Bizkaia en los préximos tres afios

El37,6% de las
empresas no
digitalizadas piensa
invertir en algun
ambito en los proximos
3 afos

W Cuatro o mas
W Tres
= Dos

Una

m Ninguna

13.5% 14.6%

8.3%

TOTAL Basica Avanzada No digitalizada
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Estadio de
Digitalizacion Basica

PREVISON INVERSION EN TECNOLOGIAS BASICAS

77.5

80

70

72.8 744 722 74>

74

60

50

40

30

20

10

Comercio electrénico  Software de gestion
avanzada de la
empresa

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

19.5
16.8

= 11.5 12.5
8.8 -

Software de gestion Software de gestion Gestion del ciclo de Automatizacién de
de procesos de procesos logisticos vida del producto o procesos industriales
productivos servicio

15.1

1% de empresas que ya utilizaban la tecnologia en el 2022
i % total de empresas que van a invertir en los 3 préximos afos en esa tecnologia
H De las que Si utilizaban, % que van a invertir en los 3 préximos afios en esa tecnologia

H De las que NO utilizaban, % que van a invertir en los 3 préximos afios en esa tecnologia

o )
-

Integracién de sefiales
y datos de procesos
operativos en la
empresa

Ciberseguridad
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Estadio de Digitalizacion m
Avanzada

Por el contrario, en lo que se refiere a la inversion en las tecnologias propias de un nivel de digitalizacién avanzado, no son mas de un 29,4% del conjunto de
empresas, las que tienen previsto profundizar en algunas de las aplicaciones o tecnologias de automatizacidon en el plazo de tres anos.

En cuanto al detalle las mas nombradas son:
"  Simulacion 3D y modelos virtuales (17,9%)
" Integracidn de sefales y datos de control de los procesos (14,6%)
" Inteligencia artificial, deep learning, machine learning (13,3%)
El area donde menos se invertira es sistemas ciberfisicos 10T en producto final (10,1%), seguido de Blockchain y Visidn Artificial con un 10,4%.

En términos generales, sdlo el 10,9% empresas han seifalado inversiones previstas en cuatro o mas areas.

Todos los sectores, presentan un porcentaje muy bajo de predisposicion a invertir en digitalizacion avanzada, y es el sector “Industria” quien muestra una

intencidn algo mayor (30,7%) y el que mas nombra 4 6 mas ambitos (12,9%)

En este apartado, la variable que muestra las diferencias mas significativas es el tamafio de empresa. Asi en las de mas de 50 trabajadores, son mayoria las

empresas que tienen previsto invertir en los proximos tres anos (el 62,0%).
Es llamativo, el dato de que el 7,1% de las NO digitalizadas se plantea invertir en tecnologias propias de estadios avanzados

Ademas, un 17,6% de las empresas en estadio avanzado frenan su inversion en digitalizacién.
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Estadio de Digitalizacion
Avanzada

Las empresas que Si utilizaban las tecnologias por las que se les pregunta
Invertiran mas en Inteligencia artificial, machine learning, deep learing (91,7%)
InvertirAn menos en sistemas ciberfisicos 10T en producto final (77,5%)

Las empresas que NO utilizaban en la tecnologia por la que se les pregunta:
InvertirAn mas en Inteligencia artificial, machine learning, deep learning. (9,6%)
Invertirdn menos en Vision artificial (6,9%)
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Estadio de Digitalizacion
Avanzada

Porcentaje de empresas que prevén invertir en DIGITALIZACION AVANZADA en los préximos tres afios

Inversidn en tecnologias de digitalizacion avanzada

Invertiran
29.4%

No invertiran
70.6%

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

30.7% 25.0% 29.4%

Industria Construccion  Servicios

25.0% 26.2%
Menos de 10 empleados De 10a 19

13.8%

Basica

34.0%

De 20 a 49

82.4%

Avanzada No digitalizada

62.0%

50 6 mas empleados
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Estadio de Digitalizacion Prevision de inversién (alta, media, baja o ninguna) en DIGITALIZACION AVANZADA en los préximos tres afios
Avanzada

Inversion
M Alta inversion Media inversién Baja inversién M Ninguna inversién prevista*

0%
.8% 6.5% 86.7%

»

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

5% »

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales) B.6%6.4% 89.6% 10,4%

2.6%

6.4% 9.0% 82.1% -

8%

Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad
extendida...).

é

Integracion de sefales y datos de control de los procesos de generacion de valor de la empresa, cuando

. . 5.8% 7.0% 85.4% 9
se realiza con otros agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...). ° : > 14,6%

4

2%

Interaccién avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacidn,
A%6.3% 89.1% 10.9%

robdtica colaborativa...

4

Sistemas ciberfisicos, 10T (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacién 7% »
intensiva de datos en remoto. (Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de capacidades B.2%6.1% 89.9% 10,1%
o inteligentes que permiten interactuar entre dispositi
Visidn artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacion ) » )
adicional) .5%6.0 89.6% 10,4%
A% .
Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de datos. 7% 6.6% _ 12,7%




Estadio de Digitalizacién m
Avanzada

Nimero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADA en la que invertiran las empresas de Bizkaia en los proximos tres afios

6.5%

4.9% 5.4%

9.8%

10.8% 10.6%

M Cuatro o mds
Tres
Dos
Una

H Ninguna

TOTAL Industria Construccion Servicios
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Estadio de Digitalizacion
Avanzada

Nimero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADA en la que invertiran las empresas de Bizkaia en los proximos tres afios

4.9%
10.8%

M Cuatro o mas
Tres
Dos
Una

B Ninguna

TOTAL

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

11.7%

Menos de 10 empleados

4.6%
8.2%

De 10 a 19 empleados

6.0%

14.0%

6.0%

12.0%

10.0%

De 20 a 49 empleados

50 6 mas empleados
(n=50)
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Estadio de Digitalizacion m
Avanzada

Nimero de TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION AVANZADA en la que invertiran las empresas de Bizkaia en los proximos tres afios

____________________________

—» EI7,1% delas no
digitalizadas se plantea
invertir en tecnologias

propias de estadios
avanzados

!'!!1.9%

5.8%

4.9%
10.8%
; 8.3%
M Cuatro o mas
Tres 15.5%
Dos
Una
H Ninguna 28.0%

TOTAL Basica Avanzada l No digitalizada

(n=85)
Un 17,6% de las empresas

en estadio avanzado frenan
su inversion en
digitalizacion
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Estadio de Digitalizacion
Avanzada

PREVISON INVERSION EN TECNOLOGIAS AVANZADAS

100 ( )

91.7 91.2
N 85.7
- D) :
79.3
77.6 77.5
80 .
70
60
50
40
30
17.9
20 13.3 13.8 146 109
{ 9.6 10.4 7.9 ) 8.5 8.2 T 9 : 8.3 10.1
- N P m il ‘I'em . F
0
Inteligencia artificial, Blockchain Simulacién 3D, modelos Integracion de sefiales y Interaccion avanzada Sistemas ciberfisicos, loT, Vision artificial Aplicacidn de metodologias
machine learning, deep virtuales de procesos de datos de control de los persona-maquina en producto para cliente y driver-conectores IDSA o
learning. planta procesos de generacion de final GAIA-X

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

valor de la empresa

1% de empresas que ya utilizaban la tecnologia en el 2022
i % total de empresas que van a invertir en los 3 préximos afos en esa tecnologia
H De las que Si utilizaban, % que van a invertir en los 3 préximos afios en esa tecnologia

H De las que NO utilizaban, % que van a invertir en los 3 préximos afios en esa tecnologia
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6.2. POTENCIALES APOYOS A LA
DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION




Se ha consultado a las empresas de Bizkaia por el tipo de apoyos que a su modo de ver impulsarian o potenciarian la transformacidon
digital. En este sentido, el soporte economico representa la opcion mas destacada por el tejido empresarial, ya sea un apoyo
economico directo, en forma de subvencidon o mediante el acceso a la financiacidon, como indica el 68,3% de las empresas.

Por otra parte, el 41,9% menciona la orientacion y consultoria o la asesoria personalizada para cada caso, y son las no digitalizadas las
gue mas demandan este tipo de apoyo.

En un tercer nivel, la mejora de las capacidades de las personas que componen las plantillas bien mediante un acceso a la formacion en
tecnologia o competencias digitales o bien, incorporando nuevos recursos con dichas competencias (el 24,0%).

En el caso de las empresas en estadios de digitalizaciéon avanzada, el foco se pone preferentemente en el apoyo econdmico como indica
el 80,3% de las consultadas y menos, en otro tipo de soportes.

Y en el caso de las no digitalizadas, segun indican no necesitan ningun tipo de apoyo el 28,2%
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Tipo de apoyos que demandan las empresas para implementar la transformacion digital

o . - . .
Apoyo econdmico, subvenciones, acceso a la... _ 68.3% Apoyo econémico, subvenciones, acceso a la 06.0% 80.3%
financiacion 55.3%

Orientacidn y consultoria y asesoria... _ 41.9% 42.7%
Orientacion y consultoria y asesoria personalizada 38.39%
Mejora de las capacidades de las personas,... - 24.0%
Mejora de las capacidades de las personas, bien 22.4%

Busqueda de socios o colaboradores . 7.0%

. ., . . 27.5%
mediante formacidn, bien mediante nuevas... | >5.9%
Desarrollo del mercado | 0.4% , ) 5.6%
Busqueda de socios o colaboradores - 10.9%
. 7.1%
Tiempo ‘ 0.2% .
D llo del do 7
L, rre el mercado
Ayudas a la contratacion ‘ 0.1% esarrofio B 2.4%
0.2%
Otras | 0.6% Tiempo O.S‘VZ
No sabe I 1.4% y 0.2%
Ayudas a la contratacidn
Nada / Ninguna / No necesita - 15.7%
0.7%
Ns/nc | 0.2% Otras | 0.5% Digitalizacién
2.1% Basica
No sabe Digitalizacion
Avanzada

17.2%

La mayoria de las empresas nombra el soporte econémico, bien Nada / Ninguna / No necesita 6.2% B No
a través de subvenciones, apoyo econémico directo o de acceso J digitalizada
a la financiacién

Ns/nc 1.0%
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/. ACTITUDES Y OPINIONES DE LAS

EMPRESAS DE BIZKAIA RESPECTO A
HERRAMIENTAS Y CAPACIDADES DE
IMPULSO A LA DIGITALIZACION




A continuacion se analizan las opiniones y actitudes de las empresas participantes ante diferentes afirmaciones sobre el mayor o menor
peso de diferentes herramientas y/o capacidades en la transformacién digital. Se analiza tanto el talento, como el mayor o menor
conocimiento de las diferentes tecnologias disponibles y los beneficios que pueden ofrecer a las empresas, el peso de la capacidad de
inversion, el conocimiento de las ayudas de la administracion, la presencia de un plan de digitalizacién o la disponibilidad de otras
herramientas de apoyo como el tiempo, infraestructuras o la disponibilidad del personal o, la propia direccién.

En concreto las afirmaciones sometidas a valoracidn por parte del tejido empresarial de Bizkaia han sido:

Talento

Conocimiento de las tecnologias y beneficios
Capacidad de inversion

Ayudas

Plan de digitalizacion

Herramientas de apoyo
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Términos generales

Las empresas muestran un muy buen comportamiento a la hora de tener identificados los conocimientos de sus trabajadores, para poder abordar
en un futuro procesos de digitalizacion (84,5%).

A este dato le sigue, los puntos relacionados con herramientas de apoyo como es la preparacion de la direccién (77,9%), la disposicidn favorable del
personal (76,3%) e infraestructura basica suficiente, como es conexidn a Internet, equipos... con un 75,9%.

Por el contrario, los valores mds bajos los encontramos en el poco tiempo para abordar la implantacién de dichas tecnologias (38,6%) seguido de Ia
disposicion de un plan de digitalizaciéon (36,7%), o el acceso a las ayudas de la administraciéon (36,7%).

Actitudes y opiniones segun el estadio de digitalizacion

Légicamente son mads las empresas con una digitalizacion avanzada las que presentan actitudes y opiniones que favorecen su digitalizacion.

Independientemente de su estadio de digitalizacidn, las empresas afirman tener identificados los conocimientos de sus trabajadores, sobre todo las
digitalizadas con un 91,3%, seguido de las que tiene un estadio de digitalizacién bdsica, con un 85, 4% y las no digitalizadas un 63,5%.

Otro punto en el que coinciden, es el conocimiento de los avances tecnoldgicos y en la disponibilidad de infraestructura basica suficiente para
abordar la digitalizacién. (todas las empresas, tienen mas del 50%)

Sin embargo, todas ellas tienen dificultad para encontrar perfiles tecnolégicos idéneos, o carece de falta de tiempo o no disponen de un plan de
digitalizacion.

I
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Segun sector

Por sectores, es el sector “Servicios” el que tiene mas empresas con mejores actitudes y herramientas para afrontar la digitalizacidn, frente al sector
de la construccidn, que es el que muestra mas debilidades, sobre todo a la hora de tener facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos idéneos
(29,3%)

Todos los sectores presentan niveles de entre el 30% y el 49% en los siguientes aparatados:
Facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos
Existencia de un plan de formacion
Acceso a la ayuda de la administracion
Existencia de un plan de digitalizacion
Disposicidon de tiempo suficiente

Por tamano de empresa

Si se hace el analisis segun el numero de personas empleadas en la empresa, al igual que en los apartados anteriores es en la identificacidon de los
conocimientos de las personas trabajadoras, como en los conocimientos de tecnologias o de los beneficios que aportan y en las herramientas (a
excepcion de tiempo) donde todas ellas, tengan el tamafio que tengan presentan un buen comportamiento.

Donde todas ellas presentan peor comportamiento (entre el 30 y el 49%) es en

Plan de digitalizacion
Tiempo suficiente
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TALENTO [.ﬁ

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacion

Tasa de

*
B Nada de acuerdo = Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo

0% 100%

La empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que p}

0, 0,
considera indispensables de cara al futuro EHOE Rk

La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos idéneos 35.4% 34.0%
Existe un plan de formacién relacionad tecnologias en | ~
xiste un plan de formacién relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se /
P : & presay 28.1% 31.9%
forma a los trabajadores 43.7%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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NTQ Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién m

M Total M Industria W Construccion Servicios
88.0%

84.5%

81.1% 7839

48.0% 48.0%
43.0% 43.7%
39.6% 39.3%  37.0%

Identificacién de conocimientos de Facilidad para encontrar perfiles Existe un plan de formacién sobre

sus trabajadores idéneos nuevas tecnologias
B Total Digitalizacion Basica Digitalizacién Avanzada B No digitalizada
91.2%
84.5%  85.4%
63.5%
57.5%
0,
a30% 4a8%  A66% 43.7%  42.7%
23.5%
18.8%
Identificacién de los conocimientos de Facilidad para encontrar perfiles Existe un plan de formacién sobre
sus trabajadores idéneos nuevas tecnologias
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacion

B Nada de acuerdo Poco de acuerdo

0%

Tasa de

*
Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo

100%

8.5%

La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacion 24.4%

La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes (proveedores, clientes,

. - . 11.5% 18.6%
empresas...) que le ayuden con la implantacion de nuevas tecnologias

La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacién de estas

, 6.5% 20.4%
nuevas tecnologias

Los beneficios que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los

0,
objetivos estratégicos de la empresa AplLE

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

49.5%

45.7%

48.9%

45.5%
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacion

M Total

71.3%

67.1%

La empresa conoce los avances tecnoldgicos
que puede aplicar en su organizacién

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

M Industria

74.7%

69.9%

La empresa toma la iniciativa de buscar los
agentes (proveedores, clientes, empresas...)
que le ayuden con la implantacion de nuevas

tecnologias

M Construccién Servicios (n=442)

79.4%
73.1%

67.5%

71.3%

64.7%

La empresa conoce los beneficios que puede Los beneficios que puede aportar los avances

aportar la incorporacién de estas nuevas
tecnologias

tecnoldgicos estan alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién

H Total Digitalizacién Basica

0,
79.3% 81.3%

71.3%

69.9%
67.1%

65.3%

50.6%

35.3%

La empresa conoce los avances tecnolégicos
que puede aplicar en su organizacion

La empresa toma la iniciativa de buscar los
agentes (proveedores, clientes, empresas...)
que le ayuden con la implantacion de nuevas

tecnologias

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

Digitalizacion Avanzada B No digitalizada (n=85)

83.9% 82.9%

74.1%

73.1%

64.7%

64.4%

42.4%

25.9%

La empresa conoce los beneficios que puede
aportar la incorporacién de estas nuevas
tecnologias

Los beneficios que puede aportar los avances
tecnoldgicos estan alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa
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CAPACIDAD DE INVERSION

= — -— -

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacion

Tasa de
*
B Nada de acuerdo = Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo
0% 100%
La empresa dispone de suficiente capacidad de inversidn para sumarse a la
P P € capacide P 35.9% 35.4% 46.4%
digitalizacion
La empresa tiene facilidad para acceder a financiacién 30.6% 46.7%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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CAPACIDAD DE INVERSION

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién

m TOTAL M Industria B Construccion Servicios

o 60.6%
54.1% 56.5% 53.2%
46.4%

38.2%

La empresa dispone de suficiente capacidad de
inversion para sumarse a la digitalizacién

La empresa tiene facilidad para acceder a
financiacion

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

HTOTAL Digitalizacion Basica Digitalizacion Avanzada M No digitalizada

56.5% 59.3% 60.6%
. 51.8%
46.4% 47.6%

27.1% 29.4%

La empresa dispone de suficiente capacidad de
inversién para sumarse a la digitalizacion

La empresa tiene facilidad para acceder a
financiacién
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AYUDAS

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién

Tasa de

*
B Nada de acuerdo = Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo

0% 100%

La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la

0,
digitalizacién 44.3%

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracion a la digitalizacion 24.4% 23.0%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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AYUDAS

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o

H Total M Industria B Construccién Servicios

61.4% 60.7% 63.1%

36.7%  39:6% 36.0%

La empresa conoce las ayudas existentes por La empresa ha accedido a alguna ayuda de la
parte de las administraciones a la administracion a la digitalizacion
digitalizacion

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

capacidades de impulso a la digitalizacion

M Total
Digitalizacidon Avanzada

71.0%
61.4%  60.1%

48.2%

Conoce las ayudas existentes

Digitalizacion Basica
B No digitalizada

51.8%

36.7%  34.1%

18.8%

Ha accedido a alguna ayuda



PLAN DE DIGITALIZACION

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién

0%

W Nada de acuerdo

Tasa de
Poco de acuerdo acuerdo*

100%

La empresa cuenta con un plan de digitalizacién

B TOTAL M®Industria M Construccion Servicios

36.7% y 38.9%
31.5%

35.0%

La empresa cuenta con un plan de digitalizacién

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022

27.6% 26.4%

B TOTAL Digitalizacién Basica ' Digitalizacidn Avanzada B No digitalizada

46.6%
36.7% 37.3%

10.6%

La empresa cuenta con un plan de digitalizacién
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HERRAMIENTAS DE APOYO m

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién

Tasa de

*
B Nada de acuerdo = Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo

0% 100%

36.1% 31.4% .

La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacién de dichas
tecnologias

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexidén a internet,

0,
equipos...) para abordar la digitalizacion Sl
El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas
P P , P 16.6% 54.4%
tecnologias
La direccidn esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacién 14.5% 55.8%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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HERRAMIENTAS DE APOYO [.E

Grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relativas a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién

B Total B Industria B Construccidn Servicios
9 81.4% 81.9%
75.9% 80.3% 76.3% . ’ 77.9% 54 30 ’
70.7%  70.7% 72.1% : 69.6%
64.1%
38.6% 375% 37.0% 39-6%
Tiene tiempo Dispone de infraestructura bdsica El personal es favorable La direccidn estd preparada para
suficiente gestionar el cambio y la adaptacion
M Total Digitalizacién Basica Digitalizacién Avanzada B No digitalizada
0,
2675 u 83.4% o1 87.0%
75.9% <170 74.6% 76.3% 78.2% 77.9% .1/
55.3%
48.2% 49.4%
38.6% 41.0% 41.5%
16.5%
Tiene tiempo Tiene infraestructura suficiente El personal es favorable La direccion estd preparada para

gestionar el cambio y la adaptacion
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8. VALORACION DEL IMPACTO QUE

TENDRAN LA DIGITALIZACION
EN LA EMPRESA'Y EL SECTOR




Por ultimo, se analizan en las pdginas siguientes las valoraciones de las empresas participantes respecto al impacto que visualizan de la
digitalizacién en su sector de actividad y la consideracidon o no de que ésta puede representar una oportunidad para la propia empresa.

® El 20,6% de las empresas de Bizkaia se muestra totalmente de acuerdo con que el impacto de la aplicacidon de las tecnologias
de digitalizacién y automatizacién en el medio plazo en el sector sera muy alto y un 47,2%, bastante de acuerdo. De este
modo, la mayoria de las empresas de Bizkaia valora un impacto de calado en el medio plazo en su sector (el 67,8%).

®* De todos los sectores de actividad, son las empresas del sector servicios quienes en mayor grado valoran un
transformacion en las dinamicas del mercado a medio plazo, como cita el 72,6%. En el caso de la industria son el 64,6%
y desciende al 54,3%, en el sector construccion.

®* Asimismo, las que se hayan en estadios avanzados de digitalizacion visualizan un gran impacto en sus sectores en casi
nueve de cada diez casos (87,6%). Las empresas en niveles de digitalizacidon basico en cambio, aunque en su mayoria
ven una transformacién del negocio importante (el 66,6%) hay ciertas reservas en buena parte de ellas. Por ultimo, las
no digitalizadas consideran en su mayoria que el salto tecnoldgico tendra poco impacto en su sector de actividad.

" Por otro lado, siete de cada diez empresas de Bizkaia ve en la transformacidn digital una oportunidad para el desarrollo de
su negocio (el 71,1%), algo mayoritario, independientemente del sector.
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Prevision del impacto que tendra la digitalizacion en el sector y en la empresa a medio plazo

Tasa de

*
B Nada de acuerdo ~ Poco de acuerdo = Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo

0% 100%

El impacto de dichas tecnologias a medio plazo en su sector de actividad serd muy

22.2% 47.2%
alto

La digitalizacién es una oportunidad de crecimiento para su empresa 20.9% 43.4%

71.1%

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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Prevision del impacto que tendra la digitalizacidn en el sectory en la empresa a medio plazo m

H Total B Industria H Construccion Servicios
71.1%
67.8% 64.6% 66.1% 62.0%
- -
El impacto en su sector serd muy alto Es una oportunidad de crecimiento para su empresa
ETOTAL B Menos de 10 empleados mDe 10a 19 De 20a 49 M 50 6 mas
84.0% 86.0%
4.7%
. : 71.1% 9
67.8% 65.7% 64.5% 68.7% 69.5%

El implacto en su sector sera muy alto Es una oportunidad de crecimiento para su empresa
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Prevision del impacto que tendra la digitalizacion en el sector y en la empresa a medio plazo

B Total Digitalizacion Basica Digitalizacion Avanzada B No digitalizada
71.1% 1
67.8% 66.6% 70.0%

30.6%

El impacto su sector de actividad serd muy alto La digitalizacidn es una oportunidad de crecimiento para su empresa

La Transformacion Digital en las Empresas de Bizkaia en el 2022
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9. MAPA DE VARIABLES

ASOCIADAS A LA DIGITALIZACION
DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA




Una vez hemos podido profundizar en las opiniones y actitudes de las empresas de Bizkaia respecto a la digitalizaciéon y con el
objetivo de sintetizar la relacion entre los diferentes estadios de digitalizacion y automatizacion de las empresas y diferentes
variables, se ha procedido a realizar un analisis factorial de correspondencias simples. Una técnica de analisis multivariante que
permite reducir la informacidn plasmando visualmente sobre un mapa, las variables que explican la posicién de las empresas en

relacidn con la digitalizacién.

Las variables introducidas en la ecuacién para conjugarlas con los estadios de digitalizacidon (Bdsico, Avanzado y No digitalizado)

han sido:

®  Tamafo de empresa, segin numero de empleados

"  Empresa familiar/no familiar

" Empresa que pertenece a un grupo empresarial /no pertenece a grupo

" Antigledad; alta, media, baja

"  Empresa con actividad exportadora/no exportadora

®  Acuerdo o desacuerdo respecto a capacidades y/o herramientas para la digitalizacidon

®  Acuerdo o desacuerdo respecto al impacto de la digitalizacion en el sector a medio plazo
®  Acuerdo o desacuerdo respecto a la oportunidad de la digitalizacion para la empresa

El estadio mas o menos avanzado en digitalizacidon viene explicado por el factor representado en el eje de abscisas de un mapa de
coordenadas cartesianas, explicando el 90,8% de la variabilidad del fendmeno; las mayores o menores capacidades del tejido

empresarial.
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< Capacidades de la empresa

Empresas de sectores y actividades que
se veran poco impactados por la
digitalizacion en el medio plazo

Que no identifican la digitalizacion
como una oportunidad

Carecen de conocimientos sobre
tecnologias y beneficios asociados

Con dificultad de accesoa la
financiacion

En la que tanto el personal como la
direccion esta poco preparada para el
cambio

Que no disponen de infraestructuras
basicas

MAPA DE LOS ESTADIOS DE DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

Dispone tiempo implantacion
[ ]

No Infraestructura @ Facilidad acceso a financiacion
grupo dsica

®  DIGITALIZACION °

No conoce @ <10empleados @

@ Facilidad perfiles tech

avances tech BASICA ° @ Capacidad inversién
° No r 10-19 s. o Personal favorable @ Iniciativa otros agentes
No impacto ® No el ﬂyuz empleado. Direccién preparad @ Conoce beneficios tech
en sector gfn‘;,',gs"é 4 No conoce Empresa @ °
azudas No export. %mi!iar Antigiiedad Identl;fiqad?s @ Plan de digitalizacion
s Ita conocimientos
Beneficios no @ No plan No plan de o -
alinetfldos formacion d/'g//?u/izacio'n Antigiiedad personaf Seneficios fechs
objetivos ° media @ objetivos empresa
ggn%‘},"c%? ([ ] No capacidad @ No familiar ° @ /mpacto alto sector
h inversion [ N ] iitalizacien @ Plan de formacion en tech
tec ° No facilidad Digitalizacion
s perfiles tech [ ] Conoce oportunidad
é\#ols"zlfglgggs ° ayudas Conoce avances
NO No tiempo ek @ Exportadora
@ Direccidn no Y
DIGITALIZADA preparada No facilidad
™M e financiacion
No idenpﬁga
conocimientos <
trabajadores @ ; LJ DIGITALIZACION
Personal no 20-49
favorable empleados AVANZADA
[ ]
Acceso a ayudas
[ ]
No infraestructura
bdsica

[ ]
Grupo empresas

[ ]
>50 empleados

> Capacidades de la empresa

Empresas de mayor tamaiio (> 50
empleados)

Pertenecen a un grupo empresarial

Han accedido a ayudas de las
Administracion

Actividades empresariales en las que la
digitalizacion tendra un gran impacto
transformador en el medio plazo

Cuyos objetivos estratégicos se dirigen
en el mismo sentido

Conocen las tecnologias y sus

beneficios, colaboran, disponen de
planes de formacion...
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10. iNDICE DE TRANSFORMACION

DIGITAL DE LAS EMPRESAS DE
BIZKAIA (ITDEB)




INDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA (ITDEB)

Se ha procedido a confeccionar un indice que mida el grado de digitalizacién y automatizacién de las empresas

Objetivo . . ] :

) de Bizkaia teniendo en cuenta tanto las tecnologias empleadas y por tanto el estadio en el que se encuentran,
como su prevision de inversion en el medio plazo, es decir, su intencidon de intensificar esfuerzos o bien iniciar
una transformacion digital, en caso de que no lo hayan hecho.

Métod Este indice se construye a partir de las respuestas otorgadas por las empresas a diferentes preguntas del
étodo

cuestionario que son puntuadas en mayor o menor grado segun el niumero de ambitos y tecnologias
incorporadas a la practica empresarial, asi como a la futura inversidn prevista. Las preguntas utilizadas han
sido:

® P.2.1.: Para cada tecnologia catalogada como Estadio Bdasico de Digitalizacion que empleen las
empresas, suma 1 punto. Si no utiliza cada tecnologia, suma 0 puntos

® P.3.1.: Para cada tecnologia catalogada como Estadio Avanzado de Digitalizacién que empleen las
empresas, suma 2 puntos. Si no utilizan dicha tecnologia, suma 0 puntos

®  P.2.2.y P.3.2.: Prevision de inversidon en cada una de las tecnologias en el plazo de tres afos. Si es
“alta” suma 3 puntos por cada una de ellas. Si es “media” suma dos puntos y si es “baja”, suma un
punto. Si cita “ninguna inversion” suma 0 puntos.

El ITDEB tiene un rango de variabilidad de 0 a 76 puntos.
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Lectura e Para la lectura e interpretacidn del Indicador y la clasificacion de las empresas, se han establecido los siguientes

T — interpretacion cortes en la distribucién de resultados, que el caso de las empresas participantes tiene un rango de 0 a 63

puntos. Estos cortes se han establecido teniendo en cuenta los percentiles y los diferentes estadios de
digitalizacién analizados, dando lugar a:

" Nivel Bajo: </=3 puntos 26.4%

23.0%

® Nivel Medio Bajo: de 4 a 7 puntos
® Nivel Medio: de 8 a 12 puntos 20.4%

® Nivel Medio Alto: de 13 a 22 puntos 19.7%

®  Nivel Alto: >/= 23 puntos 10.6%

La media en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 10,4 puntos.
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°
INDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS VALOR MEDIO DEL iNDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL m
DE BIZKAIA (ITDEB) SEGUN ESTADIOS DE DIGITALIZACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA (ITDEB)

----- . Totl
- i _i i i Industria _ 10.5
i ! ! ! Construccion _ 8.3
! 17.9% | |
: | ! | Servicios _ 10.8
19.7% ______________ 1 : : seCtor
| i Menos de 10 _ 8.4
25.2% : 5 pe10a19 [N 10.0 \
H Alto % | !
204% : : pe20a49 [ 122
Medio alto | !
. oam Tamafi so6mes | 1>
Medio ! |
= Medio bajo i i Familiar _ 10.0
m Bajo " Empresa familiar No [ 109
15.0%

oo [N 10
Media [N 10.7
Antigiiedad Alta _ 10.0
e, e e, o Exportadora _ 13.4
TOTAL Digitalizacidn Digitalizacién No digitalizada
Exportadora No _ 9.1
Pertenece a un grupo _ 16.8
’ ¥ $ Grupo empresarial No _ 9.1 /

El 21,5% estaen El 67,4% esta en Un 14,1% presenta

niveles altos de niveles altos de cierto grado de Digitalizacion basica _ 8.5
uso e inversion uso e inversion prevision a futuro Digitalizacién avanzada _ 19.7
futura futura
Estadio No digitalizada l 14 —
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11. CONSIDERACIONES FINALES




CONSIDERACIONES FINALES

Una mayoria de las empresas de Bizkaia consultadas, seis de cada diez, manifiesta haber abordado un proceso de
transformacion digital en los ultimos afios, si bien se refieren preferentemente a una transformacién “parcial” o de
“caracter puntual”, como indican cuatro de cada diez.

Y son los propios objetivos empresariales los que impulsan preferentemente dicha transformacién digital. También juega
un papel relevante el propio mercado y la competencia, que parecen allanar un camino que ya acelerd el tiempo de
pandemia, especialmente para las de mayor tamafio.

No es de extrafar, que el principal motor de la digitalizacidon sean los propios objetivos empresariales, si tenemos en
cuenta dos indicadores:

El tejido empresarial del territorio histdrico en su mayoria prevé que la digitalizacidon tenga un impacto
importante en las dindmicas empresariales y de mercado de su sector en el medio plazo. Algo que sefialan
casi siete de cada diez empresas (67,8%)

.
‘2 Semejante proporcidon que ve en la digitalizacion una oportunidad de desarrollo para su negocio (71,1%)
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El estudio ha permitido conocer el volumen de empresas que se encuentran en estadios mas o menos avanzados en digitalizacidon y automatizacion,
medido a través de la incorporacidn en la practica empresarial de una serie de tecnologias seleccionadas para el estudio.

Digitalizacién Basica W Digitalizacion Avanzada M No digitalizada

No digitalizada
10.4%

23.7% Digitalizacién
Digitali . s Basica 62.5% 60.9% 69.0%
igitalizacion 65.8%
Avanzada
Industria Construccion Servicios
(n =280) (n=92) (n =442)

Al hilo de lo sefalado antes, la mayoria de las empresas — el 65,8%- se encuentran en un estadio basico. Por otra parte, el 23,7% alcanza un nivel
avanzado con el empleo de tecnologias y sistemas de automatizacion mas desarrollados y un 10,4%, no cuentan con ninguna de las aplicaciones o
tecnologias planteadas.
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Hay areas de trabajo, tecnologias o aplicaciones que se estan incorporando en las empresas de Bizkaia de forma mayoritaria y que constituyen un pri m
paso o estadio, el “entry level”. Entre ellas:

Software de
gestion avanzada

Ciberseguridad ‘%ﬂ%};

64,0% 62,8%

empleado por el sector industria empleado por el sector servicios y construccion

Pero también son practicas extendidas el comercio electronico -compras electrdnicas, ventas electrdnicas, proyectos B2B o B2C- (41,3%), o trabajar con
archivos y/o programas que estan alojados en la nube o cloud computing (36,7%).

El salto a las tecnologias denominadas de estadio avanzado compete exclusivamente al 23,7% de las empresas con un denominador comun; son empresas
de mayor tamano, preferentemente del sector industria y algo menos, de servicios conexos a la industria. Entre las tecnologias mas presentes estan la

Simulacion 3D, modelos virtuales (13,8%) e integracion de seifales y datos de control con otros agentes (8,2%).

El estudio ha permitido elaborar un indice de Digitalizacién y Automatizaciéon de las Empresas de Bizkaia (IDAEB), que se elabora en funcién de las
respuestas dadas por las empresas.

La media en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 10,4 puntos. Y sélo el 10, 6% de las empresas se sitla en niveles altos.

De las empresas de Digitalizacion Basica, el 21,5% esta en niveles altos de uso e inversion futura, frente al 67,4% de las empresas que estan en niveles altos
de uso e inversion futura de Digitalizacién

De las empresas no digitalizadas un 14,1% presenta cierto grado de prevision a futuro
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