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OBIJETIVOS

Se presenta a continuaciéon el 22 estudio de Transformacidon Digital de las Empresas de Bizkaia, que realiza barrixe — Observatorio de la
Innovacion de Bizkaia, correspondiente al ejercicio del 2023.

Anteriormente, en el estudio norabidea — La Innovacion en las Empresas de Bizkaia, se analizaba la incidencia de tecnologias propias de la
Industria 4.0 en el sector de la industria productiva de Bizkaia; pero ya en el 2022 se decidio realizar un estudio adhoc que tratase de forma mas
amplia y detallada, cdmo se estan comportando las empresas de Bizkaia ante el reto de la digitalizacidn.

En este sentido, conscientes del escenario futuro y los retos a abordar por las empresas del territorio histérico, se hace necesario ahondar de
forma mas minuciosa en la digitalizacion y automatizacion del conjunto de empresas de Bizkaia, pudiendo asi:

B establecer los grados y estadios de digitalizacién en los que se encuentran
® identificar los beneficios adquiridos

® determinar las capacidades y actitudes ante la digitalizacidon

® precisar los apoyos que demandan

® conocer las previsiones de inversion en el medio plazo



bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovadén
de bizkaia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos de detalle sobre los que se ha trabajado para dar respuesta a este objetivo general, han sido los siguientes:

®  Percepcidon de las empresas de Bizkaia respecto a sus avances en digitalizacién en los Ultimos afios

® Incidencia de diferentes tecnologias en el tejido empresarial de Bizkaia; tecnologias de nivel basico y avanzado

®  Cuantificacidn de las empresas de Bizkaia en funcion de su estadio de digitalizacion; Basica o Avanzada

® Previsiones de inversion en el plazo de tres afios en diferentes tecnologias

® |dentificacidon de beneficios alcanzados con la digitalizacién

®  Apoyos necesarios para abordar la digitalizacién y automatizacion

® Opiniones y actitudes de las empresas respecto a la importancia de diferentes herramientas y/o capacidades para abordar la
digitalizacion

® Y, valoracion del impacto de la digitalizacion en el propio sector y en la empresa
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METODOLOGIA

Para la consecucién de los objetivos planteados se ha trabajado mediante técnicas de investigacion cuantitativa como se detalla a

continuacion:

Técnica de estudio
Entrevista teleféonica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Interview) a través de cuestionario semiestructurado.

282
Publico objetivo Las empresas encuestadas pertenecen a sectores de Industria y Servicios Conexos y cuenta con una plantilla de entre 6 y 100
C)\ personas empleadas.
Se ha encuestado a gerentes, directivos, responsables de departamento técnico de las empresas o, personas en las que deleguen.
Muestra
0o Se han realizado 800 entrevistas, lo que supone operar con un margen de error muestral de e=+ 3,2% (para un nivel de confianza del
®®®®®® 95,5%, 2c respecto de p, siendo p=qg=0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

®
®&
®
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METODOLOGIA

Tipo de muestreo Se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado en funcion del sector de actividad y el numero de
T trabajadores de la Base de Datos. La afijacion otorgada a cada estrato ha sido de tipo proporcional, como se
0 detalla a continuacion:
=
Fechas

El trabajo de campo se ha realizado entre el 2 de octubre y 22 de noviembre de 2023
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2. PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
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A continuacidn se exponen algunas de las caracteristicas que conforman el perfil de las empresas del territorio histérico de Bizkaia que
han participado en la investigacion:

" De todos los sectores analizados, casi seis de cada diez - el 56,6%- son empresas del sector servicios. Un 11,9% pertenecen
al sector construccion y el 31,5% restante, al de industria.

31,5%
11,9%
Industria Construccion Servicios

" El42,9% de las empresas participantes son microempresas -de menos de 10 trabajadores-.
La plantilla media de la empresa participante se sitiia en los 17 trabajadores de media.

Menos de 10 - 42,9%
Media de

trabajadores De10a19 - 32,4%
090
‘ l 17,3 personas
De 20a 49 - 19,0%

50 6 mas I 5,8%

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia 9
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La media de personas empleadas con competencias en digitalizacidon se sitia en los , lo que representa el 49,0% de la

plantilla media.

Ninguno . 10,5%

Del 1 a 20% de la plantilla - 28,3% Media trabajadores con
competencias digitales Representan el 49,0% del total de
la plantilla de media

Del 21 al 50% de la plantilla - 19,0%
(o] 8,8 personas

\

0, i 0,
Del 51 a 75% de la plantilla I 6,2% 2022: 7 personas

Del 76 a 90% de la plantilla I 4,7%

Del 91 a 100% de la plantilla - 313% - Dos de cada.i diez cuentan con !a pract!c? to_tallfi’ad de
la plantilla con competencias en digitalizacion

En el sector servicios, las personas con competencias en tecnologia representan de media el 55,7% de la plantilla,

significativamente superior a la de la industria y construccion

10
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El 48,8% de las empresas son familiares

El 39,6% de las empresas participantes tiene una antigiiedad alta, es decir comenzaron su andadura hace mas de 30 afos. Un 43,5%
tiene una antigliedad media, de entre 11 y 30 afios de experiencia y el 16,9%, comenzdé su andadura en los ultimos diez afios, desde
2011.

Un 25,8% es empresa exportadora. En el caso de las empresas de mayor tamaio, de mas de 50 empleados, la actividad exportadora
es mayoritaria. También existe una correlacién directa con el sector de actividad ya que en el sector Industria, casi cuatro de cada diez

empresas son exportadoras.

La gran mayoria de las empresas son empresas independientes, como indica el 82,4%. Solo el 17,6% dice pertenecer a un grupo, con
un emplazamiento mayoritario de la central en Euskadi.

El 75,4% de las empresas adopta la forma juridica de Sociedad Limitada(S.L.)

11
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Se ha consultado a las empresas de Bizkaia participantes por su percepcion con respecto a los ultimos afos, a si han abordado o no un
proceso de transformacion digital y cuales han sido las causas para hacerlo.

En términos totales, son el 63,5% las empresas del territorio que consideran haber llevado a cabo un proceso de transformacion digital
en un tiempo reciente. (En el 2022 fueron el 63,9%)

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

El tamaio juega un papel importante a la hora de abordar o no este tipo de procesos:
" el 44,0% de las empresas de menos de 10 trabajadores no han abordado procesos de digitalizacion
" el 17,4 % de las empresas de 50 6 mds personas empleadas no han abordado procesos de digitalizacién

En cuanto a sectores de actividad, es la industria concita mayor nimero de empresas con transformacion digital en los ultimos anos.

13
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MOTIVOS PARA ABORDAR PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
Fundamentalmente hay dos motivos:

®  Por un lado, los propios objetivos estratégicos de las empresas, que cita el 68,1%, dato que sube respecto al 2022, cuando este motivo era mencionado
por 60,6%
® Lesigue, el propio mercado y la competencia, nombrado por un 36,0% (46,9% en 2022) de las empresas.

Otras causas, aunque con bastante menor peso son:

" |os proveedores de tecnologia, (13,4%)

® |a propia pandemia, que transformé la forma de trabajar de muchas empresas del territorio. (10,6%)
® Batuz, Hacienda ...(4,5%)

® ayudas a la administracién (1,4%)

Es llamativo el hecho de que el 68,1% menciona sus propios objetivos estratégicos como motor para abordar la transformacién digital, lo cual evidencia que cada
vez mas empresas asumen como algo estratégico dar el paso de digitalizarse; y por otro lado, desciende el nimero de empresas manifiestan hacer dado el paso

empujadas por el mercado y la competencia.

Y otras palancas que crecen (aunque su % es bajo), es aquella que estan relacionadas con la Legislacion (pasa del 0,4% al 2,6%) y la implantacién de sistemas como
Batuz (que crece del 2,7% al 4,5%), estos motivos tienen mds presencia en las empresas de menor tamafio y en el sector de la Construccién

Por sectores y por tamaio apenas hay diferencias, e independientemente de cual sea su sector y su tamafo.
Aunque en la construccién sube mucho los objetivos de la empresa, como principal motivo, en comparacién con 2022 cuando era el 48,2% y este afio es el 67,2%

14



Empresas que en han abordado procesos de digitalizacion
Base: Total de empresas entrevistadas*

Un 63,5% de las

empresas de Bizkaia manifiesta
haber abordado una
transformacion digital

M Si, una transformacion
importante

2 Si, una transformacién

parcial o puntual Un dato que apenas tiene

variacion con los datos del 2022

H No, ningin cambio

2022 2023

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta.

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia
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Por sectores y por tamaiio
apenas hay diferencias, e
independientemente de
cual sea su sector y su
tamafo.

Industria Construccion Servicios

Menos de 10 De10a 19 De 20 a 49 50 0 mas
empleados

15



Motivos para impulsar o acelerar el proceso de digitalizacion -
observatorio de la innovadion

de bizkaia

0, . s . o
,170
46.9% Los objetivos estratégicos de la empresa 68,1% 70,4% 67,2% 66,9%
. 7 o
0 Y B e Y 36,0% e El mercado y la competencia 36,0%  33,1% 34,5% 38,1%
i 0, 0, () 0,
Los proveedores de 12,3% Los proveedores de tecnologia, software, hardware... 13,4% 13,6% 8,6% 14,2%
tecnologia, software, hardware... - 13,4% La pandemia 10,6% 10,7% 6,9% 11,4%
12.1% Batuz/ Hacienda, Diputacidn 4,5% 4,7% 6,9% 3,9%
La pandemia 'o o o o o o
10,6% La legislacién 2,6% 3,0% 5,2% 1,8%
2.7% Actualizacién / Actualizar empresa 2,0% 0,6% -- 3,2%
Batuz / Hacienda . Sube el % de empresas que incluyen la s sweke e (e e e 1.4% 1.8% - 1.4%
digitalizacion como parte de su )
. Los clientes 0,4% 0,6% -- 0,4%
La legislacis 0,4% estrategia.
alegisiacion Otros 1,2% 0,6% 1,7% 1,4%

Por el contrario baja el nimero que

Actualizacion / Actualizar empresa I menciona el mercado y/o competen Nimero de personas trabajadoras
como una palanca para digitalizarse.
Menos de De 20 a 49 .
0,6% De 10a 19 50 6 mas
Las ayudas de la administracién I 1’ 2% 10
, (]
Los objetivos estratégicos de la empresa 68,1% 58,9% 66,1% 79,6% 89,5%
Los clientes 0,6:A El mercado y la competencia 36,0%  375% = 394%  283%  368%
| 0,4% Los proveedores de tecnologia, software, hardware... 13,4% 12,0% 12,1% 15,0% 21,1%
ot 0,2% La pandemia 10,6% 8,9% 10,9% 11,5% 15,8%
] 12% Batuz/ Hacienda, Diputacién 4,5% 6,3% 5,5% 1,8% -
2022 m2023 La legislacidn 2,6% 4,2% 3,0% -- --
Ns/nc | 0.4% Actualizacidn / Actualizar empresa 2,0% 1,6% 2,4% 2,7% --
i Las ayudas de la administracion 1,4% 1,6% 2,4% -- --
Los clientes 0,4% 1,0% -- -- --

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
Otros 1,2% 1,0% 0,6% 0,9% 5,3%
TO
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4. ESTADIOS DE DIGITALIZACION
DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
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Con el objetivo de cuantificar y tipificar a las empresas de Bizkaia en funcidon de su estadio de digitalizacidén y automatizacién se ha analizado el uso habitual

por parte del tejido empresarial de diferentes tecnologias, mas o menos avanzadas. La clasificacion empleada y la descripcidn utilizada, ha sido la siguiente:

ESTADIO DE DIGITALIZACION BASICO

Comercio Electronico: compras electrdnicas, ventas electrdnicas, proyectos B2B (Business-to-Business)
o B2C (Business-to-Consumer).

Software de gestion avanzada de la empresa tipo ERPs (gestion de proyectos, contabilidad,
aprovisionamiento...) Business Intelligence, CRM (clientes),... (Software para sistemas de gestidon en
diversas areas: calidad, medioambiente, prevencién de riesgos laborales, proteccion de datos,
cumplimiento legal....)

Software de gestion de procesos productivos (DCS, MES, SCADA) o Software de mantenimiento de
instalaciones o maquinaria (GMAO)

Software de gestion de procesos logisticos (almacén, inventarios, cadena de suministro ...): MRP
(inventarios), SCM (cadena de suministro), SGA (almacén)...

Gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de aplicaciones del tipo CAM
(fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto),
BIM (modelado de informacién para la edificacién). Aplicaciones de disefio y calculo.

Automatizacion de procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), incorporacion de elementos loT
(internet de las cosas) en el control de procesos.

Integracion de sefiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios
establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud Computing / Virtualizacion

18



ESTADIO DE DIGITALIZACION AVANZADA

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning

Computacion cuantica

Blockchain (Registro inmutable de transacciones y operaciones empresariales)

Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y realidad
extendida...).

Integracion de senales y datos de control de los procesos de generacion de valor de la empresa, cuando
se realiza con otros agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...).

Interaccion avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacion,
robodtica colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, 10T (internet de las cosas)... en producto para cliente final, con utilizacidn
intensiva de datos en remoto (Sistemas conectados entre objetos/maquinaria dotados de capacidades o
inteligentes que permiten interactuar entre dispositivos)

Vision artificial. (Captar imagenes del mundo real, procesarlas, analizarlas para que den informacién
adicional)

Aplicacidon de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X en el procesamiento de datos.
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ESTADIOS DE DIGITALIZACION

Resulta relevante destacar la situacion calcada en estadios de digitalizacion de las empresas de Bizkaia respecto al pasado afio 2022, habiéndose
producido variaciones en las tecnologias con las que trabajan las empresas y no tanto, en el mayor nimero de empresas que ha accedido a los
diferentes estadios.

Los datos recabados nos permiten establecer los diferentes estadios de digitalizacién de las empresas de Bizkaia:

® Un 65,6% de las empresas de Bizkaia si sitia en un nivel de digitalizacion bdasica. Estas empresas han incorporado tecnologia para
ciberseguridad, diferentes software de gestion, de procesos productivos o logisticos, asi como comercio electréonico o cloud computing o

virutalizacion.

" El 23,5% de las empresas de Bizkaia ha accedido a un nivel avanzado de digitalizacion, empleando otro tipo de tecnologias como
simulacién 3D y/o modelos virtuales de procesos de planta, IA o integracion de sefiales y datos de control de los procesos, entre otras.

®  Por ultimo, el 10,9% de las empresas no ha alcanzado aun los dos estadios anteriores. Son las que hemos denominado no digitalizadas.

El anadlisis por sectores muestra un mayor acceso a la digitalizacidon en las empresas del sector Industria y Servicios, y algo mas alejada en el de la
Construccion, donde hay una mayor presencia de empresas no digitalizadas o en estadio basico.

El tamafio de las empresas muestra un crecimiento exponencial de las empresas en el estadio de digitalizacion avanzada a partir de los 50
trabajadores.

20



Categorizacion de las empresas de Bizkaia en funcion de su estadio de digitalizacion (2023 vs 2022)

Empresas no emplean tecnologias de
digitalizacion

Empresas que emplean tecnologias de 23,7% 23,5%
digitalizacion avanzada
Empresas que emplean tecnologias de
digitalizacion basica
Algo mas de seis de cada diez empresas consultadas, manifiesta emplear 65,8% 65,6%

tecnologias de “Digitalizacién basica” durante el 2023 y un 23,5% utilizan
tecnologias de “Digitalizacion Avanzada.

Resulta relevante destacar la situacidn calcada en estadios de digitalizacién
de las empresas de Bizkaia respecto al pasado afio 2022, habiéndose
producido variaciones en las tecnologias con las que trabajan las empresas y

no tanto, en el mayor nimero de empresas que ha accedido a los diferentes 2022 2023
estadios



Categorizacion de las empresas de Bizkaia en funcion de su estadio de digitalizacion (2023 vs 2022)

No digitalizada 10,9%‘

Estadio de Digitalizacion Estadio de Digitalizacion

Avanzada 23,5% Basica
65,6%
Digitalizacién Basica Digitalizacién Avanzada B No digitalizada
16,0% 10,0% -
,U7%

28,9%
16,3% 24,3%
e 65,6% 67,1%

45,7%

Menos de 10 empleados De 10a 19 De 20a49

54,3%

50 6 mas empleados

15,8%

26,2% 14,7% 23,8%
64,3% 69,5% 65,6%
Industria Construccion Servicios

=

Son las empresas pertenecientes al sector industrial y Servicios los que mas
digitalizados estan.

Una variable asociada a la digitalizacién es el tamafio de empresa, ya que
son las empresas de mas de 50 empleados las mas digitalizadas, y las que
mas tecnologias asociadas a la digitalizacion avanzado utilizan y es que una
de cada dos empresas de mayor tamafio esta en estadio de digitalizacion
avanzada, y son las Unicas donde la presencia de tecnologias avanzadas
tiene mas presencia que las basicas.
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4.1. APLICACION DE TECNOLOGIAS
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El 89,1% de las empresas encuestadas menciona que utiliza una o mas tecnologias consideradas basicas, frente al 10,9% no menciona ninguna

PRINCIPALES TECNOLOGIAS EMPLEADAS

® Sube el numero de empresas que trabajan habitualmente con algin software de gestién avanzada, pasando del 64,0% al 69,3%. Dicho
software lo utilizan para diversas funciones como la gestion de proyectos, contabilidad, fidelizacién y marketing, prevencién de riesgos
laborales, calidad, etc.. En definitiva, se trata de empresas que han incorporado plataformas que ayudan a llevar una mejor gestion,
control y planificacidn de los procesos empresariales. Entre las figuras mdas conocidas los ERP o CRM.

" También cerca de siete de cada diez, el 66,5% (62,8% en 2022), incorpora la ciberseguridad a su gestidn, bien con el uso de contraseias
seguras, actualizaciones de software, salvaguarda de datos, controles de acceso, etc.

® Asimismo, en torno a cinco de cada diez empresas de Bizkaia — el 47,3%- trabaja de forma virtualizada o lo que es lo mismo, con programas
y/o archivos que no se encuentran en los ordenadores de la empresa, sino en la nube.

" También destacable, el 39,1%, algo mas de una de cada tres empresas, que realiza comercio electrénico, entendido como compras
electrdnicas, ventas electrénicas, proyectos B2B (Business to Business) o B2C (Business to Consumer).

" En torno a una de cada cuatro empresas ha incorporado software de gestion de los procesos logisticos (26,6%) y software de gestion de
procesos productivos o de mantenimiento de instalaciones o maquinaria (23,5%).
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Aligual que el pasado afio, hay tres tecnologias que son mas minoritarias entre las empresas de Bizkaia:
®  Por un lado, son un 11,1% las empresas que han automatizado procesos industriales (mediante PLCs, CNC...), o han incorporado
elementos loT (internet de las cosas) en el control de procesos.

® Son un 9,8% las que emplean la integracion de sefales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios
establecimientos. El uso de este tipo de tecnologia cae fuertemente respecto a los datos de 2022, cuando un 15,1% de empresas
declaraban haberla empleado.

" Y, un 8,0% habla de la gestion del ciclo de vida del producto o servicio mediante implantacion de aplicaciones del tipo CAM
(fabricacion de piezas), CAE (prototipos), PDM (datos de producto), PLM (ciclo de vida del producto), BIM (modelado de informacién
para la edificacién) o aplicaciones de disefio y calculo.

En la comparativa con el ejercicio anterior podemos apreciar como hay tres tecnologias que crecen significativamente entre el conjunto de
empresas de Bizkaia:

® Por un lado, el Cloud Computing o Vitualizacién que incrementa su uso en mas de diez puntos porcentuales respecto a 2022.

® También el uso de software de gestion avanzada crece 5,3 puntos porcentuales.

® Le sigue la ciberseguridad que sube 3,7 puntos porcentuales en el ultimo ejercicio.

Por el contrario, el mayor retroceso se observa en la integracidon de sefales y datos de procesos operativos en la empresa.
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TECNOLOGIAS BASICAS UTILIZADAS SEGUN TIPO DE EMPRESA

Todos los sectores destacan sobre todo en el ambito de “Ciberseguridad” , “Software de gestion avanzada” , “Cloud computing” y “Comercio electrénico”.
En cualquiera de los casos, es el sector Servicios el que mas porcentaje de empresas tiene implantadas cualquiera de las tecnologias basicas mencionadas.

E independientemente del tamaifo de empresa es el “Software de gestidn avanzada” y la “Ciberseguridad”, las tecnologias mas implantadas en las empresas.
Mientras que el “Software para procesos productivos y Logistico” despunta en las empresas que tienen 50 6 mas personas empleadas.

NUMERO DE TECNOLOGIAS BASICAS MENCIONADAS

El 89,0% de las empresas encuestadas menciona que utiliza una o mas tecnologias consideradas basicas, frente al 11,0% no menciona ninguna, siendo la
media de 3 tecnologias por empresa. Una situacion practicamente idéntica al pasado afio, cuando la media era del 2,9.

Por sectores, este afio es la “Industria” quien supera la media, con 3,3 de tecnologias basicas mencionadas; mientas el sector de la “Construccién” es quien
tiene una media mds baja ya que un 15,8% de las empresas de este sector no emplea ninguna.

Por nimero de personas empleadas, a mayor tamaifo de empresa, el uso de diferentes tecnologias diferentes crece significativamente, alcanzando una

media del 5,5 de tecnologias mencionadas, y es que tres de cada cuatro de las empresas de este tamano ha mencionado 4 6 mas tecnologias. Por el
contrario, las empresas de menos de 10 empleados menciona una media de 2,5, siendo las Unicas que se queda por debajo de la media
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TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual (2023 vs 2022)

m2022 m2023
Comercio Electrénico

Software de gestidn avanzada

Software de gestién de procesos productivos o de mantenimiento

Software de gestion de procesos logisticos

Software de Gestidn del ciclo de vida del producto o servicio.
Aplicaciones de disefio y calculo.

Automatizacion de procesos industriales o incorporacion de
elementos loT

Integracién de sefiales y datos de procesos operativos en la
empresa, incluso entre varios establecimientos.

Ciberseguridad

Cloud computing / virtualizacién

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia

41,3%
39,1%

64,0% S

69,3%

26,2%
23,5%
24,9%
26,6%
8,8%
8,0%
12,5%
11,1%
>
15,1 ol
9,8%

62,8% "—)\‘
<

Eel
66,5% ’
36,7% y
JQ M
473% ‘o,
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En la comparativa con el 2022 se aprecia tres
tecnologias que crecen significativamente:

= e| Cloud Computing o Vitualizacidn que
incrementa su uso en mas de diez puntos
porcentuales respecto a 2022.

= e| software de gestion avanzada crece 5,3
puntos porcentuales.

= |a ciberseguridad sube 3,7 puntos
porcentuales

Por el contrario, el mayor retroceso se observa
en la integracién de sefiales y datos de
procesos operativos en la empresa, que baja
en 5,3 puntos porcentuales.
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TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023

Atendiendo al sector de actividad de la empresa podemos destacar las tecnologias basicas que se estan empleando preferentemente en
cada uno de ellos:

Industria Construccion Servicios
111 =
N =
" Software de gestidon avanzada (69,4%) ® Ciberseguridad (62,1%) " Software de gestidon avanzada (70,9%)
" Ciberseguridad (65,5%) " Software de gestion avanzada (61,1%) ™ Ciberseguridad (68,0%)
" Cloud Computing (47,6%) "  Cloud Computing (34,7%) "  Cloud Computing (49,7%)
® Comercio electronico (36,1%) ® Comercio electronico (30,5%) ® Comercio electronico (42,6%)

Las principales tecnologias basicas utilizadas por los sectores son:
= Software de gestidon avanzada

= Ciberseguridad

= Cloud computing

= Comercio electrénico

La uUnica diferencia la marca el sector de la “Construccidon” donde la mas utilizada es la Ciberseguridad, seguida del Software de Gestidon Avanzada
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TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023

M Industria m Construccion M Servicios

69,4% 70,9%

61,1%

42,6%

30,5%

36,1%

30,6%

26,3%

20,0% 19,2%

@ 18,3%

11,9%

8,8% 9,7%
21% 0 3,2% 4,2%
Comercio Electronico Software de gestion Software de gestion de | Software de gestion de : Software de gestion del : Automatizacion de Integracion de sefiales y Ciberseguridad Cloud computing /
avanzada procesos productivos o procesos logisticos 1 ciclo de vida del producto! procesos industriales o datos de procesos virtualizacion

P . . [}
o servicio. Aplicaciones
de disefio y calculo.

de mantenimiento incorporacion de

elementos loT

operativos en la
empresa, incluso entre
varios establecimientos.

O Destaca el uso de tecnologia por sector con diferencias significativas respecto al resto de sectores
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TECNOLOGIAS BASICAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023

Numero de trabajadores

Menos de 10 De 10a 19 De 20 a 49 50 0 més
empleados
Comercio Electrénico 39,1% 36,4% 41,3% 36,2% 56,5%
Software de gestion avanzada de la empresa 69,3% 60,9% 67,6% 83,6% 93,5%
Software de gestion de procesos productivos o de mantenimiento de instalaciones o maquinaria 23,5% 16,3% 22,4% 32,9% 52,2%
Software de gestion de procesos logisticos 26,6% 20,1% 22,0% 37,5% 65,2%
Software de gestion del ciclo de vida del producto o servicio. Aplicaciones de disefio y calculo. 8,0% 4,4% 6,9% 13,2% 23,9%
Automatizacion de procesos industriales o incorporacion de elementos loT 11,1% 6,7% 10,4% 13,8% 39,1%

Integracion de seiiales y datos de procesos operativos en la empresa, incluso entre varios

- 9,8% 4,1% 9,3% 14,5% 39,1%
establecimientos.
Ciberseguridad 66,5% 61,2% 64,1% 73,7% 95,7%
Cloud computing / virtualizacién 47,3% 39,4% 44,4% 57,9% 87,0%

D Uso > 40% de empresas
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Numero de TECNOLOGIAS BASICAS utilizadas por las empresas de Bizkaia (2023 vs 2022)

Base: Total de empresas entrevistadas

Media X

M Cuatro o mas
u Tres
= Dos

Una

B Ninguna

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia

3,1

15,7%

11,2%

2022

3,0
El 89,1% de las empresas de Bizkaia utiliza
- alguna Tecnologia Basicas de
digitalizacién en sus procesos
empresariales
La media de tecnologias empleadas de

estadio basico se cifra en 3 por empresa
13,0% vizcaina

2023
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Numero de TECNOLOGIAS BASICAS utilizadas en las empresas ( por sectores)

Base: Total de empresas entrevistadas

Media X 3,0 3,3/ 2,4\, 3,0
Por sectores, este afio es la
“Industria” quien supera la
media, con 3,3 de tecnologias
basicas mencionadas
B Cuatro o mas .
Mientas el sector de la
= Tres “« s 2 . .
Construccion” es quien tiene
I Dos una media mas baja ya que un
Una 15,8% de las empresas de este
m Ninguna sector no emplea ninguna.
17,9%
13,0% 13,5% 11,7%
0,
11,0% 9,9% 15,8% 10,6%
TOTAL Industria Construccion Servicios
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Numero de TECNOLOGIAS BASICAS utilizadas (por tamafio de empresa)

Base: Total de empresas entrevistadas

Media X 3,0 2,5 \, 2,9 3,6 5,5
M Cuatro o mas
W Tres
W Dos
Una
H Ninguna

13,4%

13,0% 16,2%

16,3% 10,5%
11,0% ! 10,0%
’ °
TOTAL Menos de 10 empleados De10a 19 De 20 a 49 50 6 mas empleados

Por nimero de personas empleadas, a mayor tamaino de empresa, el uso de diferentes tecnologias diferentes crece
significativamente, alcanzando una media del 5,5 de tecnologias mencionadas, y es que tres de cada cuatro de las empresas de este tamafio ha
mencionado 4 6 mas tecnologias.
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4.2. APLICACION DE TECNOLOGIAS DE
DIGITALIZACION AVANZADA
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El 23,5% de las empresas encuestadas declara que utiliza alguna de las tecnologias de digitalizacidon avanzada.

La implantacion y uso de tecnologias de digitalizacion y automatizacidn mds avanzadas esta menos presente en el conjunto de las empresas de Bizkaia pudiendo
destacar:

® De todas, la mas utilizada es la simulacion 3D y/o modelos virtuales de procesos de planta. En este caso son un 12,6% (13,8% en 2022) las empresas
de Bizkaia que emplean este tipo de tecnologias, alcanzando a dos de cada diez cuando nos referimos al sector de Industria (un 19,8%).

® EI 8,9% trabaja con IA, habiendo sufrido un notable incremento en el Gltimo ejercicio, ya que en 2022 este dato era de 4,4%.

Un 6,0% dice integrar seiales y datos de control de los procesos de generacion de valor en la empresa, cuando se realiza con otros agentes de la
cadena de valor, como proveedores y clientes.

®  Por otro lado, son mas minoritarias las empresas del territorio historico que emplean sistemas ciberfisicos, 10T (3,9%), interaccién avanzada persona-
maquina (3,1%), visidn artificial (3,0%), Blockchain (2,9%), aplican tecnologias y driver conectores IDSA o GAIA-X (2,5%) o, computacion cuantica
(1,3%).

Como no podia ser de otra manera, este ejercicio parece el del despegue del uso de la Inteligencia Artificial entre las empresas de Bizkaia que casi se ha
duplicado respecto al pasado afio (+4,5 p.p.). Por el contrario desciende el uso de todas las demdas Tecnologias, y especialmente lo hace el nimero de
empresas que realizan integracion de sefiales y datos de control y la aplicacidn de tecnologias y

driver conectores IDSA o GAIA-X.
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TECNOLOGIAS UTILIZADAS SEGUN TIPO DE EMPRESA

Actividad
® la tecnologia mas utilizada es la “Simulacidon 3D, modelos virtuales de procesos en planta” y es el sector de la “Industria” quien mas la emplea, con un
19,8%.

®  Por su parte, el sector “Servicios” la tecnologia que mas emplea es la relativa a “Inteligencia artificial, Deep learning, machine learning “(12,4%)
" Enlo que se refiere a la “Construccion” la tecnologia mas utilizada es el “Simulacidon 3D, modelos virtuales ”(7,4%)

Por nimero de personas empleadas

Independientemente de la tecnologia, son las empresas de mas de 50 empleados las que obtienen un mayor porcentaje de uso de las mismas.
También en este apartado, la tecnologia mas empleada, independientemente del tamafio de empresa es la “Simulacién 3D, modelos virtuales de
procesos en planta”

NUMERO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS MENCIOANDAS

El 76,5% de las empresas encuestadas no menciona ninguna tecnologia avanzada, y sélo 2,4% menciona cuatro o mas.

La media se situa en 0,4 tecnologias.

Actividad

Nuevamente es en el sector “Construccion” donde menor proporcion de empresas digitalmente avanzadas encontramos. (85,3%)
Por nimero de personas empleadas

Asimismo, es a partir de los 50 empleados en el tamafo de empresa cuando se aprecia un salto en el uso de mayor niumero de
técnicas y herramientas de automatizacién, superando de esta forma la media, se queda enl,3 cuando en el 2022 la media era 1,6
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TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023

2022 m 2023 4

ZSs
. . e . . . 4,4% 0
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.
B %

Computacion cuantica

§ 1,3% La tecnologia avanzada mas utilizada es la simulacién 3D y/o modelos virtuales de
3.6% procesos de planta, en este caso son un 12,6% (13,8% en 2022),
Blockchain l z'gy
,97/0

Como no podia ser de otra manera, este ejercicio parece el del despegue del uso de
la Inteligencia Artificial entre las empresas de Bizkaia que casi se ha duplicado
respecto al pasado afio (+4,5 p.p.).

Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta
(incluyendo gemelos digitales y realidad extendida...).

Integracién de sefales y datos de control de la empresa, cuando

- 8,2% .
se realiza con otros agentes de la cadena de valor N
I 6,0% 4 oF

(proveedores, clientes...).
Interaccion avanzada persona-maquina: realidad

virtual, realidad aumentada y mixta, gamificacién, robdtica la aplicacion de tecnologias y driver conectores IDSA o GAIA-X.
0,
colaborativa... . 3,1%

Por el contrario desciende el uso de todas las demas Tecnologias, y especialmente

3 4% lo hace el nUmero de empresas que realizan integracion de seiales y datos de control
,47

Sistemas ciberfisicos, IoT en producto para cliente final, con 4,9%
utilizacién intensiva de datos en remoto. . 3,9%
— e 4,2%
Visién artificial
N 3,0%
Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA- 5,8%/ Q
X, en el procesamiento de datos. I 2,5% ?)G’Q
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TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023

Atendiendo al sector de actividad de la empresa podemos destacar las tecnologias que se estan empleando preferentemente en cada uno de ellos:

Industria Construccién Servicios
11} =
. =
®  Simulacién 3D, modelos virtuales (19,8%) " Simulacién 3D, modelos virtuales (7,4%) ¥ Inteligencia artificial, Deep learning, machine learning (12,4%)
" Integracién de sefiales y datos de control con otros "  Integracién de sefales y datos de control con ™  Simulacién 3D, modelos virtuales (9,7%)
agentes (7,9%) otros agentes (4,2%) ®  Integracién de sefiales y datos de control con otros agentes (5,3%)
®  Inteligencia artificial, Deep learning, machine learning B Sistemas ciberfisicos (4,6%)

(4,8%)

Las principales tecnologias avanzadas utilizadas por las empresas, independientemente de su sector, son:
= Simulacién 3D, modelos virtuales
= Integracion de sefiales y datos de control con otros agentes

= Inteligencia artificial, Deep learning, machine learning

Como ya se ha visto el mayor crecimiento lo hace el uso de la Inteligencia Artificial, y es el sector Servicios el que mas utiliza dicha tecnologia, con un 12,4%.
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TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023
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TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual en 2023

Inteligencia artificial, machine learning, deep learning.

Computacion cuantica

Blockchain

Simulacion 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos digitales y
realidad extendida...).

Integracion de senales y datos de control de los procesos de la empresa, cuando se realiza
con otros agentes de la cadena de valor (proveedores, clientes...).

Interaccion avanzada persona-maquina: realidad virtual, realidad aumentada y mixta,
gamificacion, robética colaborativa...

Sistemas ciberfisicos, 10T en producto para cliente final, con utilizacion intensiva de datos
en remoto.

Vision artificial.

Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el procesamiento de
datos.

8,9%

1,3%

2,9%

12,6%

6,0%

3,1%

3,9%

3,0%

2,5%

Numero de trabajadores

bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovadion
de bizkaia

Menos de 10 De 10 3 19 De 20 a 49 50 6 mas
empleados

8,2% 9,3%
0,9% 1,5%
2,0% 1,5%
9,0% 13,1%
1,7% 5,0%
3,2% 2,7%
1,7% 3,9%
1,5% 1,9%
1,5% 1,5%

|:| Uso > 8% de empresas

9,2%

1,3%

4,6%

14,5%

9,9%

2,6%

4,6%

3,9%

4,6%

10,9%

2,2%

10,9%

6,5%

17,4%

17,4%

8,7%
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TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual (2023 vs 2022)

Media X 0,5 0,4
3,1% 2,4%
3,1% , _ ) ,
4,7% 4,5% ‘ Al igual que el pasado afio, algo mas de
- o/
12,9% 13,9% tres de cada cuatro empresas — el 76,5%

no emplea ninguna de las tecnologias que
se categorizan como propias de un estadio

M Cuatro o mas mas avanzado en automatizacion.

Tres En este caso, el 13,9% emplea una
b tecnologia o herramienta digital
oS .
exclusivamente, en tanto que el 9,7% dos
Una 0 mas
H Ninguna

2022 2023
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TECNOLOGIAS AVANZADAS que han utilizado las empresas de forma habitual (2023 vs 2022)

Media 0,4 0,5 0,2
f 2,4% 2 4% 1,1%
w 'W D
4,5% 4,8% 12,6%
Hek 15,5%

M Cuatroo ma
Tres
Dos
Una

W Ninguna

TOTAL Industria Construccion

T
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Nuevamente es en el sector construccion donde menor proporcion de empresas digitalmente

avanzadas encontramos.

Asimismo, es a partir de los 50 empleados en el tamafio de empresa cuando se aprecia un

salto en el uso de mayor nimero de técnicas y herramientas de automatizacién. Entre estas

empresas, la mayoria — un 54,3%- ha citado alguna de las alternativas planteadas.

M Cuatro o mas
Tres
Dos
Una

W Ninguna

0,4

2,4%

4,5% '

13,9%

TOTAL

0,3 0,4 0,6 1,3 J
1,2%
! 1,9% 2,6%
7] 0, y]
a,4% 2:3% 3,5% 15% Z
8,5% - >9%
Z TS~ _ 17,4% o 8,7%
T~ o 6,5%

Menos de 10 Del1l0a 19 De20a 49 50 6 mas
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Las empresas son conscientes de los beneficios que aporta la digitalizacidn, pudiendo establecer dos principales niveles de reconocimiento:

Mejora de la calidad del producto o servicio (43,3%) - CALIDAD
Mejora de las condiciones laborales (39,1%) - CALIDAD

- . . .
1°r nivel de reconocimiento de

beneficios de la digitalizacién ® Mejora de la fiabilidad del proceso (29,7%) - CALIDAD

2@ i _ " Adelantarse a problemas y necesidades (25,4%) — USO DE LA INFORMACION
2 nivel de reconocimiento de

beneficios de la digitalizacién ® Reduccion del Lead Time (19,9%) - FLEXIBILIDAD

Mejora en la toma de decisiones (18,4%) — USO DE LA INFORMACION

De forma agrupada por conceptos, se recogen los siguiente datos:

® CALIDAD: el 72,4% de las empresas digitalizadas ha visto una mejora en la calidad, es el beneficio que mas destacan las empresas.
" INFORMACION: le sigue aunque con un fuerte descenso el uso de la informacién, un 36,9% (en 2022 fueron 51,2%)

® FLEXIBILIDAD: es un beneficio asociado a la digitalizacién para un 29,9%

® EFICIENCIA: un 28,8% dice que ha mejorado su eficiencia.
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En el caso de las empresas que utilizan tecnologias enmarcadas en el grupo de empresas que estan en un Estadio de Digitalizacion basica son las
“Mejoras de las condiciones laborales” el mayor beneficio identificado, con un 41.5%

Y en el caso de las Tecnologias situadas en un Estadio de Digitalizacion Avanzada el beneficio mas mencionado es el de la Mejora de la calidad del
producto o servicio, con un54.8.%

De todos los beneficios identificados, siempre en el caso de las empresas que emplean Tecnologias Avanzadas, el porcentaje es mayor en
todos, a excepcidn de la mejora que han supuesto para las condiciones laborales, el uso de las Tecnologias Basicas.
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Beneficios que les ha aportado a las empresas el uso de las tecnologias (tanto tecnologias bdsicas como las avanzadas)

Base: Total de empresas entrevistadas que han incorporado alguna de las tecnologias planteadas

bizkaiko berrikuntza
behatokia

abservatorio de la innovadén
de bizkaia

Mejorar la calidad del producto o servicio 42,1%

43,3%

Mejorar las condiciones laborales m%3g " X Alahora de analizar la evolucion de los beneficios identificados por las empresas

5 ' gracias a la incorporacién de tecnologias de digitalizacidn, los Unicos que crecen son los
Mejorar la fiabilidad de proceso ‘3/;9 7% relacionados con la CALIDAD:
Adelantarse a problemas y necesidades -25215/.37%
Reduccion de Lead time {tiempo de produccion) -199/ 27,3% = Mejora de la calidad del producto o servicio
= Mejora de las condiciones laborales (es el que mas crece y lo hace en 7p.p.)
Mejora de toma de decisiones r 36,2% . L
184% - = Mejora la fiabilidad del proceso
Servitizacion - 11‘}&'%‘%
Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacién -1212,02% Por el contrario desciende con fuerza la Mejora de toma de decisiones, concretamente
Reduccion d - 112% 17,8 pp, Y también baja el Control automatizado, control auténomo y reduccién de
educcion de consumos ’ oa . . s . .. .,
11,6% tiempos de reaccién, que baja 13,7 puntos porcentuales. Ambos beneficios estan
Control automatizado, control auténomo, reduccién del tiempo... ru,m 208 enmarcados en el grupo asociado al Uso de la Informacidn, de ahi que el descenso de

12,9%
10,4%

14,5%
10,2%

9,3% Evolucion de la percepcion de beneficios de la digitalizacion
9,4%

.. . 9,5%
Reduccién de residuos - 8.3% A

Mejora de mantenimiento esa categoria sea muy acusado y pasa del 51,2% al 36,9%.

Reduccidn de stocks

Reduccién de costes de personal

Reduccién de Time to Market (tiempo desde disefio a... 10,3% / 72,4%

>2% 66,5% "2022 2023
De momento no puede hacer una valoracién / comienzan /... B 22%
Ahorro / Reduccién tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccion ) 0‘.%9% 51,2%
Mejora de la informacion en base a datos / gestion 223?,/% 37 0%
V70 , 0

33,7%

Ampliacién del mercado / clientes / ventas 11%,:{2 29,9%
: 0,1%
Calidad 01%
Reduccidn costes | 0,4%
2,1%

Otras 0.8%
Ns/nc Lo,s%

2,2% Calidad Uso de informacion Flexibilidad Eficiencia

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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Beneficios que les ha aportado a las empresas el uso de las tecnologias segun su Estadio de Digitalizacion bialkobarkuntza
la
Base: Total de empresas entrevistadas que han incorporado alguna de las tecnologias planteadas e da vt itn
Mejorar la calidad del producto o servicio 39,2% 54,8%
Mejorar las condiciones laborales 32,4%.®
. . .y 0,
Mejorar la fiabilidad de proceso 26,3% 39,4%
) 23,6%
Adelantarse a problemas y necesidades 30,3%
Reduccién de Lead time (tiempo de produccion) 16,2% 30.3%
; i 15,6%
Mejora de toma de decisiones 5 26,1%
s, 13,1%
Servitizacion 170,6%
Permite cambios rapidos, series cortas o personalizacién 11'2;/%[5% En el caso de las empresas que estan en un Estadio de Digitalizacion Basica son las
N . ” L .o o
Reduccién de consumos 9,5% . Mejoras de las condiciones laborales” el mayor beneficio identificado, con un 41.5%
i 5 i6 i 8,8% o . e e - .
Control automatizado, control auténomo, reduccion del tiempo... 17,6% Y en el caso de las que se sitan en un Estadio de Digitalizacién Avanzada el beneficio mas
Mejora de mantenimiento 1%12"/:% mencionado es el de la Mejora de la calidad del producto o servicio, con un 54.8%
Reduccidn de stocks 8'6%14 9% L. . . ,
oo ° De todos los beneficios identificados, siempre en el caso de las Tecnologias Avanzadas, el
Reduccion de costes de personal 10,6% porcentaje es mayor en todos, a excepcion de la mejora de las condiciones laborales, donde
Reduccion de residuos 6,3% 13 8% la percepcidn es mayor con el uso de las Tecnologias Basicas.
,070
Reduccidn de Time to Market (tiempo desde disefio a... 2,9% 11.7%

De momento no puede hacer una valoracién / comienzan /... 121'07‘:%

Ahorro / Reduccién tiempo / Rapidez / Agilidad / Produccion 1’37;%

Mejora de la informacion en base a datos / gestion 025'%%

Ampliacién del mercado / clientes / ventas 27% Estadio de Digitalizacién Basico
B 0,0%
Calidad 0’5%
Otras ~ 06% Estadio de Digitalizacion Avanzado
Ns/nc 0’03%0%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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Evolucion de la percepcion de beneficios que aporta trabajar con dichas tecnologias segun Estadio de Digitalizacion de las empresas (2023 vs 2022)
Afio 2022 Afio 2023
Estadio Basico Estadio Avanzado Estadio Basico Estadio Avanzado
74,1% 76,6%
70,9%
63,8%
60,6%
47,8% >0,3% 48,2%
43,6% 43,6%
32,3% 34,5% 34,6%
28,5%
’ 25,0% 26,7%
Calidad Uso de informacidn Flexibilidad Eficiencia Calidad Uso de informacion Flexibilidad Eficiencia

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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DIGITALIZACION BASICA mm%w‘u

observatorio de la innovadion
de bizkaia

Mirando al futuro y estableciendo el horizonte de los proximos tres afios, las empresas de Bizkaia, en su mayoria, tienen previsto seguir invirtiendo en

digitalizacion.
Casi siete de cada diez empresas (78,4%) afirman que invertiran en alguna o algunas de las aplicaciones y programas catalogados como Digitalizacion

Basica. Por el contrario, el 21,6% las empresas no tienen previsto invertir en ellas, ya sea una inversion de mayor o menor calado.

Las inversiones previstas de las empresas se centran en:

Software de gestién avanzada (64,3%)

Ciberseguridad (62,0%)

Cloud Computing (48,9%), que es la que mds crece ya que en 2022 tenia 35,4%.
Comercio electrénico (40,6%)

Software de gestion de procesos logisticos (31,9%)

En la comparativa con el 2022 podemos observar una mayor intencién de inversién en las dreas ya comentadas, pero especialmente una mayor

diversificacion de las tecnologias del nivel catalogado como basico. Asi en el 2022, el 13,5% sefialaba su intencidn de invertir en el plazo de tres afos

en una de ellas, reduciéndose en esta ola al 9,8%, en tanto que se incrementa el nimero de las que diversificaran en tres (del 13,6% al 15,4%).

Y, cuatro de cada diez empresas han seilalado inversiones previstas en cuatro o mas areas; un 40,9%.
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de bizkaia

Todos los sectores presentan una propension a la inversion muy alta (mds del 70%) y el 46,0% del sector Industria nombra 4 6 mas ambitos (46,0%),
seguido de cerca por el sector “Servicios”, y el sector de la “Construccién” se queda con un 31,6%.

Por nimero de empleados también la propensidon es muy alta (del 71% para arriba), donde destaca sobre todo las empresas de mas de 50 empleados,
con un 93,5% de empresas que afirman que llevaran a cabo inversiones en procesos de digitalizacion basica, y ademas el 76% nombra mas de 4
ambitos.

Un 20,7% de las No digitalizadas, aseguran que SI invertiran en digitalizacién basica, dato que desciende respecto al 2022 cuando eran un 37,6% las
gue decian que incorporarian tecnologias propias de la digitalizacion basica.

Ademas el 13,8 % de las NO digitalizadas, nombran cuatro o mds tecnologias basicas en las que invertiran, dato que experimenta un fuerte crecimiento
frente al de 2022, cuando se quedaba en el 5,9%.

A tenor de estos resultados se puede decir que aunque son menos las empresas que daran el salto a la digitalizacidn basica, lo hardn de una forma mas
exhaustiva.

Y son las que trabajan en Digitalizacion Avanzada, las que mayor porcentaje de propensién a la inversidn en Tecnologias de Digitalizacién Basica
manifiestan, un 93,6% en total.

Entre en las empresas que no utilizan Tecnologias de Digitalizacién Bdsica, su principal apuesta es por el Software de gestidon avanzada, seguido de la
ciberseguridad, virtualizacién y cloud computing.
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Porcentaje de empresas que prevén invertir en DIGITALIZACION BASICA en los préximos tres afios

Base: Total de empresas entrevistadas

80,2% 20.5% 79,0%
,270

Algo mas de tres de cada cuatro (el 78,4%) afirman que
invertiran en alguna o algunas de las aplicaciones y
programas del catalogado como Digitalizacion Basica.

Por el contrario, el 21,6% las empresas no tienen previsto
invertir en alguna de ellas, ya sea una inversion de mayor
o menor calado.

Estos datos son muy similares a los de 2022.

] Industria  Construccién  Servicios
M Invertiran

88,2% 93,5%

] ] l .
, (o]
. Por numero de empleados también la propension es muy

Menos de 10 De 10 a 19 De 20 a 49 50 6 mas alta (del 71% para arriba), donde destaca sobre todo las
empresas de mas de 50 empleados, con un 93,5% de
empresas que afirman que llevaran a cabo inversiones en
procesos de Digitalizacién Basica.

B No invertiran
Todos los sectores presentan una propension a la

inversidon muy alta (mas del 70%) y es el sector Industria
con el 80,2% quien lo supera ampliamente, y le sigue de
cerca el sector Servicios con 79,0%.

93,6%
82,5%

2022 2023

20,7%

Esatdio Basico Estadio Avanzado No digitalizada
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Prevision de inversion en DIGITALIZACION BASICA en los proximos tres afios (2023 vs 2022)

Base: Total de empresas entrevistadas Inversion
M Alta inversion Media inversién Baja inversion  HM Ninguna inversion prevista*
0% 100%
. . 2022 2023
Comercio Electrénico 2022 EEINSEAN  162% 36.4% 40,6%
2023 g% 183% 17,8%
Software de gestion avanzada C111% 31,4% 20,3%
8 2022 : : . 62,8% 64,3% N
2023  [NEOETN 30,1% 23,9%
Software de gestion de procesos productivos o de mantenimiento 2022 [B6NN5,0% Ll
8 P P 31,8% 28,3%
2023 8% 111% | 124%
2022 |6 120% 1 138%
Software de gestion de procesos logisticos ’ - 299% 31,9% /'

Automatizacion de procesos industriales o incorporacion de elementos loT 19,5% 17,5%
2023 JESH 9,3%
|ntegraci(’)n de sefiales % datos de procesos operativos en la 2022 2.6 9,1% 8,5% 20.3% 18.8%
. . .. (1]
empresa, incluso entre varios establecimientos 2023 2B 5% -
2022 ST 25,1% 21,6%
Ciberseguridad 58,2% 62,0% /<
2023 O 28,1% 23,5% 38,0%
2022  EBSRNI3,9% 16,3%
Cloud computing / virtualizacion 35,4% 48,9% f
2023 |67 22,1% 20,8%

Porcentaje de empresas que dice tener previsto algtn tipo de inversion; alta media o baja.
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Numero de TECNOLOGIAS BASICAS en la que invertirdn las empresas de Bizkaia en los préximos tres afios, segtin sector o nimero de personas empleadas

Por sector Por nimero de trabajadores

® Cuatro o ma

M Tres
= Dos
11,6 Una
/6% 10,2%
9,8% 9,5% 9,5% m Ninguna 9,8% 10,4%
28,9% 20554 9,2%
TOTAL Industria Construccion Servicios TOTAL Menos de 10 De10a19 De20a49 50 6 mas

Todos los sectores presentan una propension a la inversion muy alta (mas del 70%) y es el sector Industria el que mas nombra 4 6 mas ambitos (46,0%),
seguido de cerca por el sector “Servicios”, y el sector de la “Construccion” se queda con un 31,6%.

Por niumero de empleados también la propension es muy alta (del 71% para arriba), donde destaca sobre todo las empresas de mas de 50 empleados, con
un 93,5% de empresas que afirman que llevaran a cabo inversiones en procesos de digitalizacién basica, y ademas el 69,6% nombra mas de 4 ambitos.
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Numero de TECNOLOGIAS BASICAS en la que invertirdn las empresas de Bizkaia en los préximos tres afios, segtin su Estadio de Digitalizacién

Un 20,7% de las No
digitalizadas, aseguran
que Si invertiran en
Digitalizacién Basica,
dato que desciende
respecto al 2022 cuando
eran un 37,6% las que
decian que incorporarian
tecnologias propias de la
Digitalizacion Bdsica.

5.7%

M Cuatro o mas
Se aprecia una

= Dos » mayor intencion

de diversificar la
Una - inversion en

M Tres

Ademas el 13,8 % de las

B Ninguna digitalizacion,
135%  98% abordando NO digitalizadas,
mayor nimero 9,8% nombran cuatro o mas

12,4% tecnologias bdsicas en

las que invertirdn, dato
gue experimenta un
fuerte crecimiento frente
al de 2022, cuando se

de dreas de

trabajo en el
plazo de tres 21,6%
afnos

17,5%

4,3%
6,4%

2022 2023
TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado No digitalizada quedaba en el 5,9%.

Son las empresas que trabajan en Digitalizaciéon Avanzada, las que mayor porcentaje de propension a
la inversion en tecnologias de Digitalizacién Basica manifiestan, un 93,6% en total.
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DIGITALIZACION AVANZADA m bizkaiko barrkuntza

En cuanto a las tecnologias propias de un nivel de Digitalizacidn Avanzado, el 24,8% del conjunto de empresas manifiesta tener intencién
de profundizar en algunas de las aplicaciones o tecnologias de automatizacion en el plazo de tres afios, lo cual supone un descenso de
4,6 puntos porcentuales respecto al 2022.

Todas las tecnologias descienden ligeramente a excepcion de la Inteligencia artificial, deep learning, machine learning (16,0%), es la
Unica que sube (13,3% en 2022).

Le siguen de cerca la Simulacién 3D y modelos virtuales (15,3%) y ya a mayor distancia la Integracidn de seiales y datos de control de los
procesos (10,5%)

Son las empresas que ya trabajan con tecnologias de Digitalizacion Avanzadas, las que muestran una mayor propensidon a seguir
trabajando con este tipo de tecnologias, asi lo manifiestan el 78,2% de las empresas. Pero llama la atencidon que aquellas empresas que
no estdn digitalizadas muestran mayor voluntad de trabajar con este tipo de tecnologias, el 14,9%, frente a las que estan en un estadio
de digitalizacidn basica (7,2%)

Por sectores, tanto en Industria como en Servicios, una de cada cuatro empresas, dicen que invertirdn es este tipo de aplicaciones.

Y por tamaiio, la diferencia, una vez mas, la marcan las empresas de mas de 50 empleados, donde cerca de la mitad (47,8%) dicen que
invertiran en Tecnologia Avanzada.
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Como ya se ha mencionado anteriormente, todos los sectores presentan una propension a la inversidon en Digitalizacion Avanzada baja
(mds del 74% dicen que no llevaran a cabo inversion en este tipo de tecnologias en los préximos 3 afios).

Es el sector Industria el que mas nombra 4 6 mas ambitos (9,9%), seguido de cerca por el sector “Servicios”, y el sector de la
“Construccion” el que menos propension presenta a hacer este tipo de inversion.

Por nimero de empleados también la propension es muy baja, donde destaca sobre todo las empresas de mas de 50 empleados, con
un 47,8% de empresas que afirman que llevaran a cabo inversiones en procesos de Digitalizacion Avanzada, y ademads el 26,1% nombra
mas de 4 ambitos.

Dentro de las Tecnologias Digitales Avanzadas, las empresas estén o no ya utilizandolas, apuestan principalmente por la Inteligencia
Artificial.
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Porcentaje de empresas que prevén invertir en DIGITALIZACION AVANZADA en los proximos tres afios

M Invertiran

B No invertiran

2022 2023

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia

25,8% 20,0% 25,2%
Industria Construccion Servicios
47,8%

9 27,0%

19,5% 26,3% °
Menos de 10 De1l0a19 De 20a49 50 6 mas
78,2%
14,9%
7,2%

— I

Estadio Basico Estadio Avanzado No digitalizadas

bizkaiko berrikuntza
behatokia

abservatorio de la innovadén
de bizkaia

Respecto al pasado afio, desciende la tasa de
empresas con intencidn de invertir en Tecnologias
mas Avanzadas (-4,6 puntos porcentuales).

En cuanto al detalle la ma nombrada es la Inteligencia
Artificial, deep learning, machine learning (16,0%), es
la Unica que sube (13,3% en 2022)

Llama atencion que aquellas empresas que no estan
digitalizadas muestran mayor voluntad de trabajar con
este tipo de tecnologias, el 14,9%, frente a las que
estan en un estadio de digitalizacidn basica (7,2%)

Por sectores, tanto en Industria como en
Servicios, una de cada cuatro empresas, dicen que
invertiran es este tipo de aplicaciones.

Y por tamaiio, la diferencia, una vez mas, la marcan las
empresas de mas de 50 empleados, donde cerca de la
mitad (47,8%) dicen que invertiran en Tecnologia
Avanzada.
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Prevision de inversion en DIGITALIZACION AVANZADA en los préximos tres afios (2023 vs 2022)
Inversién
® Alta inversion Media inversién Baja inversiéon M Ninguna inversion prevista*
2022 2023

2,0%
Inteligencia artificial, machine learning, deep learning 20222 5<yl4’8% 6,5% 86,7% 13,3% 16,0% f
2023 PBER 7,9% 84,0%
Computacién cuantica 2022 e -- 7,9%
2023 13%,5% 92,1%
2022 0,58[6% 6,4% 89,6%
Blockchain 10,4% 8,5%
2023 1 §%6,1% 91,5%
’ « I Y S
Simulacién 3D, modelos virtuales de procesos de planta (incluyendo gemelos 2022 i . 5.0% 82.1%
digitales y realidad extendida...) 20232 Ve 6% 84,8%
1;8%
Integracion de sefales y datos de control de los procesos de valor de la 2022 [WSE 7,0% S 146% 10,5%
i 1,9% /) /)
empresa, cuando se realiza con otros agentes 2023 ‘,5%5,0% 89,5%
y - o . 2022 |88 6 3% 89,1%
Interaccién avanzada persona-mdquina: realidad virtual, realidad aumentada y 109% 9.5%
mixta, gamificacion, robética colaborativa... 2023 0'6(?,1%5,8% 90,5% ’ ’
Sistemas ciberfisicos, 10T en producto para cliente final, con utilizacién intensiva 202207 83% 6,1% 89,9%
de datos en remoto. 1,0%
2023 ‘,8%5,5% 90,8%
L 2022 > Og5%6,0% 89,6%
Vision artificial 10,4% 9,4%
2023 §50s6,4% 90,6%
1,4 .
Aplicacion de metodologias y driver-conectores IDSA o GAIA-X, en el 2022 i4’7% 2 87,3%

0,
procesamiento de datos 20231’0/‘,6%5,6% 90,8%

17,9% 15,3%

10,1% 9,3%

12,7% 9,3%

* Porcentaje de empresas que dice tener previsto algun tipo de inversion; alta media o baja.
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Numero de TECNOLOGIAS AVANZADAS en la que invertirdn las empresas de Bizkaia en los préximos tres afios, segun sector o segtin nimero de personas
empleadas

!5!!£

10,0% 10,3%

!,!!0

11,6%

i

7 9% 5,9%

9,5% 10,0% 11,2%

M Cuatroo ma

6,5%
Tres O
Dos
80,59
75,3% Una & 73,0%
B Ninguna
TOTAL Industria Construccién Servicios TOTAL Menos de 10 De10a19 De 20 a 49

Todos los sectores presentan una propension a la inversidon en Digitalizacion Avanzada baja (mas del 74% dicen que no llevaran a cabo inversion en los proximos 3 afios, en este tipo de

tecnologias). Es el sector Industria el que mas nombra 4 6 mas ambitos (9,9%), seguido de cerca por el sector “Servicios”, y el sector de la “Construccidon” el que menos propensidn
presenta a hacer este tipo de inversion.

Por nimero de empleados también la propensiéon es muy baja, donde destaca sobre todo las empresas de mds de 50 empleados, con un 47,8% de empresas que afirman que llevaran a
cabo inversiones en procesos de Digitalizacién Avanzada, y ademas el 26,1% nombra mas de 4 ambitos.
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Numero de TECNOLOGIAS AVANZADAS en la que invertirdn las empresas de Bizkaia en los préximos tres afios, segtin su Estadio de Digitalizacion

4,9%

10,8%

2022 2023

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia

Desciende la intencién
declarada de inversion en
tecnologias propias de
estadios mas avanzados
de digitalizaciéon

(de 29,4% a
24,8%, menos 4,6 p.p.)

3,8%

!I!!
270

10,0%
8,0%
14,4%
M Cuatro o mas 34,0%
Tres
Dos
Una 21,8%
H Ninguna

Estadio Avanzado

No digitalizada

TOTAL Estadio Basico

Son las empresas que ya trabajan con las tecnologias de Digitalizacion Avanzadas,
las que mds apuestan por seguir utilizdndolas.
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Entre en las empresas 75.4%

que no utilizan

Tecnologias de

Digitalizacion Basica, su

principal apuesta es por

el Software de gestion

avanzada, seguido de la
ciberseguridad,
virtualizacién y cloud
computing.

81,7%

Y dentro de las
Tecnologias Digitales
Avanzadas, las
empresas estén o no en
ya utilizdndola
apuestan
principalmente por la
Inteligencia Artificial.

Inteligencia
artificial, machine
learning, deep
learning.

TASA DE EMPRESAS DE BIZKAIA QUE TIENE PREVISTO INVERTIR EN EL PLAZO DE TRES ANOS EN DIFERENTES

82,1%

24,0%

avanzadade la
empresa

60,0%

Computacién cuantica.

TECNOLOGIAS EN FUNCION DE SI EMPLEA O NO EN 2023 CADA UNA DE ELLAS

Empresas que utilizan = Empresas no utilizan

81,7% 83,3% 82,5%

76,6% 76,4%
70,3%

13,4% 13,8% 10,9% 10,1% 11,8%

Comercio Electronico  Software de gestion  Software de gestion de Software de gestion de  Gestidn del ciclo de Automatizacion de  Integracion de sefales Ciberseguridad
procesos productivos  procesos logisticos vida del productoo  procesosindustriales y datos de procesos

servicio operativosen la
empresa
o 75,0%
69,6% 72,3% 68,0%
62,5% 61,3%
6,7% 7,0% I 7,2% 7,6% 7,2% 7,3%
Blockchain Simulacion Integracion de sefiales Interaccidon avanzada Sistemas Vision artificial.
3D, modelos virtuales y datos de control con  persona-mdaquina ciberfisicos, loT en
de procesos de planta  otros agentes de la producto para cliente
cadenade valor final

82,8%

18,5%
Cloud computing /
virtualizacién

85,0%

Aplicacion de
metodologiasy driver-
conectores IDSA o
GAIA-X
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Se ha consultado a las empresas de Bizkaia por el tipo de apoyos que a su modo de ver impulsarian o potenciarian la transformacidn digital. En este
sentido, el respaldo econdmico representa nuevamente la opcion mas destacada por el tejido empresarial, ya sea un apoyo econémico directo, en forma
de subvencidon o mediante el acceso a la financiacion, como indica el 66,1% de las empresas, dato que desciende ligeramente respecto al 2022, cuando
este tipo de apoyo era mencionado por el 68,3% de las empresas consultadas.

Por otra parte, el 40,3% menciona la orientacion y consultoria o la asesoria personalizada para cada caso.

A significativa distancia se nombra la mejora de las capacidades de las personas que componen las plantillas bien mediante un acceso a la formacién en
tecnologia o competencias digitales o bien, incorporando nuevos recursos con dichas competencias el 14,0%, pero este dato baja sustancialmente
respecto al estudio anterior, cuando era indicado por 24% de las empresas, 10 puntos porcentuales menos en la comparativa con el 2022

Si se pone el foco segun el nivel de digitalizacion que tienen las empresas, en ambos casos e incluso entre las no digitalizadas, es el apoyo econémico el
mas demandado independientemente de su nivel de digitalizacion, pero también es en este punto en el que hay mas diferencias entre las empresas no
digitalizadas y las digitalizadas.

Y otro punto en el que hay una gran diferencia entre ambos tipos de empresas, es en la busqueda de socios y colaboradores, donde son las empresas con
una Digitalizacion Avanzada quienes mas demandan apoyo en este sentido , un 17% frente al 4% de las empresas que estan en un estadio de

Digitalizacién Basico.

En el dato donde hay una mayor igualdad, es a la hora de demandar orientacidn y una consultoria especializada, donde las empresas que estdn en un
Estadio de Digitalizacién Avanzada se situan con un 39% y las que se situan en un Estadio de Digitalizacion Basica o No digitalizadas estan entorno al 42%.

Y por ultimo destacar que son las empresas no digitalizadas las que mayoritariamente declaran que no necesitan ningun tipo de apoyo (23,0%) y sélo un
5,3% las empresas con un nivel de Digitalizacion Avanzada dicen que no necesitan apoyos.
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Tipo de apoyos que demandan las empresas para realizar una transformacion digital

Apoyo econdmico, subvenciones, acceso a la financiacion

Orientacion y consultoria y asesoria personalizada

Mejora de las capacidades de las personas, bien mediante
formacion, bien mediante nuevas incorporaciones

Blisqueda de socios o colaboradores

Tiempo

Otras

No sabe

Nada / Ninguna / No necesita

Ns/nc

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia

B o
. 7,1%

‘ 0,1%

0,4%

68,3%  66,1%

I 2,0%

| 0,6%

Apoyo econémico
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Con un 66,1% el apoyo econdémico, sigue siendo el mas mencionado por
parte de las empresas, y apenas sufre variacién respecto al 2022. Lo mismo
sucede con la mayoria del resto de apoyos por los que se pregunta.

Sin embargo el que sufre una mayor variacion y resulta mas llamativo, es el
referente a la mejora de las capacidades de las personas, bien sea mediante
formacidn, o a través de nuevas incorporaciones, y es que dato desciende
en 10 pp. respecto al 2022, y se queda en el 14%.

Evolucion de la percepcién de necesidad de apoyos

m 2022 m 2023
41,9%  40,3%
24,0% ~
14,0%
7,0% 7,1%
Orientacion, consultoria y Mejora de capacidades de las Busqueda de socios o
asesoria personalizada personas colaboradores
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Tipo de apoyos que demandan las empresas para realizar una transformacion digital, segun su Estadio de Digitalizacion

Base: Total de empresas entrevistadas

Apoyo econdmico, subvenciones, acceso a la
financiacién

Orientacion y consultoria y asesoria

personalizada

Mejora de las capacidades de las personas, bien
mediante formacidn, bien mediante nuevas
incorporaciones

Busqueda de socios o colaboradores

Tiempo

Estadio Basico
Estadio Avanzado Otras

B No digitalizada
No sabe

Nada / Ninguna / No necesita

Ns/nc

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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64,0%
79,8%
I, o.4%

39,0%
42,6%
I -2.5%
12,6%
19,7%

B 103%
4,0%
1
B 26%
0,2%

0,2%
0,5%
| 11%
1,9%
1,1%
B 26%
19,6%
5,3%
I 23.0%
0,4%
0,5%

B 23%

Si se pone el foco segln el nivel de digitalizacién que tienen las empresas, en ambos casos e incluso
entre las no digitalizadas, es el apoyo econémico el mas demandado independientemente de su nivel

de digitalizacion, pero también es en este punto en el que hay mas diferencias entre las empresas no
digitalizadas y las digitalizadas.

Y otro punto en el que hay una gran diferencia entre ambos tipos de empresas, es en la busqueda de
socios y colaboradores, donde son las empresas con un Estadio de Digitalizaciéon Avanzada quienes mas

demandan apoyo en este sentido , un 17% frente al 4% de las empresas que estan en un Estadio de
Digitalizacion Basico.

En el dato donde hay una mayor igualdad, es a la hora de demandar orientacién y una consultoria
especializada, donde las empresas que estan en un Estadio de Digitalizacidon Avanzada se sitlan con un
39% vy las que estan en el grupo de Digitalizacidn Basica o No digitalizadas estan entorno al 42%.

Y otro dato destacable es que son las empresas no digitalizadas las que mayoritariamente declaran que

no necesitan ningun tipo de apoyo (23,0%) y s6lo un 5,3% las empresas con un nivel de Digitalizacion
Avanzada dicen que no necesitan apoyos.
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A continuacion se analizan las opiniones y actitudes de las empresas participantes ante diferentes afirmaciones sobre el mayor o menor peso
de diferentes herramientas y/o capacidades en la transformacion digital. Se analiza tanto el talento, como el mayor o menor conocimiento de
las diferentes tecnologias disponibles y los beneficios que pueden ofrecer a las empresas, el peso de la capacidad de inversion, el
conocimiento de las ayudas de la administracion y el acceso a las mismas, la presencia de un plan de digitalizacidon o la disponibilidad de
otras herramientas de apoyo como el tiempo, infraestructuras o la disponibilidad del personal y la propia direccién.

En concreto las afirmaciones sometidas a valoracidn por parte del tejido empresarial de Bizkaia han sido:

® Laempresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que considera indispensables de cara al futuro
El talento . - . - .
® La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnolégicos idéneos

®  Existe un plan de formacién relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a los trabajadores

o ® La empresa conoce los avances tecnolégicos que puede aplicar en su organizacién
Conocimiento . .
® La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes (proveedores, clientes, empresas..) que le ayuden con la

de
tecnologias y implantacién de nuevas tecnologias
beneficios La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacion de estas nuevas tecnologias

® Los beneficios que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa
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Capacidad de ® La empresa dispone de suficiente capacidad de inversidon para sumarse a la digitalizacidon
inversion ® La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion

Ayudas ® La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizacidn

® La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracién a la digitalizacidon

Plan de " |aempresa cuenta con un plan de digitalizacién
digitalizacion

Herramientas La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacién de dichas tecnologias
de apoyo ® Laempresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexidn a internet, equipos...) para abordar la digitalizacidon
® El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas tecnologias

® Ladireccidon esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacidn
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En lo que respecta al talento como un aspecto de mayor o menor peso en la transformacién digital de las empresas, mejora la posicion de las empresas en
todas las cuestiones planteadas.
Asi las opiniones del tejido empresarial de Bizkaia revelan que:

® El 86,6% de las empresas se muestra de acuerdo con la afirmacion acerca de que la empresa tiene identificados los conocimientos de sus
trabajadores que considera indispensables para el futuro.

® Ahora bien, desciende a un 48,7% de empresas que expresa algun tipo de dificultad para encontrar los perfiles tecnolégicos idoneos. Respecto a la
pasada ola, el nivel de acuerdo con esta afirmaciéon desciende (del 57,0% al 48,7%). Un dato en linea con el incremento observado en la presencia en
plantilla de personal con competencias digitales.

®  Por otra parte, cerca de cinco de cada diez empresas del territorio dice contar con un plan de formacién en nuevas tecnologias para el personal de
la empresa; el 47,4%. Por el contrario, el 27,9% se muestra nada de acuerdo y el 24,8%, poco de acuerdo.

Por sectores, una vez mas es el sector de la Construccién quien presenta un dato mas bajo.Y el sector Servicios es el que tiene un mejor comportamiento
respecto a si existe un plan de formacidén relacionado con las nuevas tecnologias .

Como es légico las empresas que utilizan Tecnologias de Digitalizacion Avanzada, tiene mayor dificultad para encontrar perfiles tecnolégicos idéneos..

Sin embargo son las que mayoritariamente mas cuentan con un plan de formacidén sobre nuevas tecnologias. Y son las empresas situadas en un Estadio de
Digitalizacion Basica, quiénes mas facilidad tienen, dato que crece bastante en comparacién con el 2022, cuando sdélo un 44,8% de esas empresas contestaban
afirmativamente. Sin embargo son las que mayoritariamente mas cuentan con un plan de formacién sobre nuevas tecnologias.
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Tasa de
acuerdo®
B Nada de acuerdo ' Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo
0% 100% 2022 2023
84,5% 86,6%
La empresa tiene identificados los conocimientos de sus
trabajadores que considera indispensables de cara al futuro 8,0% 49,3% _
2023
La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles 43,0% 51,6%
tecnolégicos idéneos
2023
2022 28,1% 28,1% 31,9%
Existe un plan de formacidn relacionado con nuevas 43,7% 47,4%

tecnologias en la empresa y se forma a los trabajadores -

27,9% 24,8% 33,9%
2023

El dato mas llamativo es su percepcion sobre la facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos idoneos, ya que son el 51,6% las empresas que afirman que tienen facilidad para

localizar personal con un perfil adecuada para llevar a cabo la transformacion digital, frente al 43% del 2022.

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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TALENTO

HTOTAL H Industria B Construccion Servicios

86,9% 87,0%
86,6% ° 84,2%

Por sectores, una vez mas es el
sector de la Construccién quien

presenta un dato mas bajo.

51,6% 52,8% 52,5% 51,2%
47,4%

44,2% Y el sector Servicios es el que tiene

un mejor comportamiento respecto
a si existe un plan de formacién
relacionado con las nuevas

tecnologias .

La empresa tiene identificados los La empresa tiene facilidad para encontrar  Existe un plan de formacién relacionado con
conocimientos de sus trabajadores que perfiles tecnoldgicos iddneos nuevas tecnologias en la empresa y se forma a
considera indispensables de cara al futuro los trabajadores

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia 72



bizkaiko berrikuntza
behatokia

TALENTO e et

Como es logico las empresas que utilizan

HTOTAL Estadio de Digitalizacion Basico Estadio de Digitalizacion Avanzado M No digitalizada 3 L,
Tecnologias de Digitalizacién Avanzada,

91,5% tiene mayor dificultad para encontrar
86,6% 87,8%
perfiles tecnoldgicos idoneos.

Sin embargo son las que mayoritariamente

69,0%

63,3% cuentan con un plan de formacién sobre

55,8% nuevas tecnologias.

51,6%

47,9% 47,8%  461%

Y son las empresas situadas en un Estadio de

34,5%

Digitalizacidon Bdsica, quiénes mas facilidad
20,7% tienen para encontrar personal con un perfil
tecnoldégico adecuado, dato que crece

bastante en comparacion con el 2022,

cuando sélo un 44,8% de esas empresas

La e.m[.:)resa tiene |dent|f|.cados los La empres§ tiene faulllc?ad Rar’a encontrar Existe un plan d’e formacion relacionado con contestaban afirmativamente.
conocimientos de sus trabajadores que perfiles tecnoldgicos idéneos nuevas tecnologias en la empresa y se forma a
considera indispensables de cara al futuro los trabajadores

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS m

El grado en que las empresas conocen las diferentes herramientas tecnoldgicas y sus beneficios permite extraer las siguientes conclusiones:

® Un 80,3% de las empresas se muestra de acuerdo con que la empresa es conocedora de los beneficios que estas tecnologias de digitalizacion les
pueden reportar, aspecto fundamental para impulsar la digitalizacion. Esta idea es mayoritaria también entre las empresas no digitalizadas.

" El 76,1% de las empresas de Bizkaia se muestra en mayor o menor grado de acuerdo con la afirmacidon de que la empresa conoce los avances
tecnolégicos que podria aplicar en su organizacion. Este reconocimiento varia en funcion del estado de digitalizacion de la empresa pero también
del sector de actividad. En este sentido el sector construccion muestra un menor nivel de acuerdo sobre el conocimiento de las tecnologias
aplicables en su caso.

"  También un 74,6% de las empresas, tres de cada cuatro, dicen estar de acuerdo con la afirmacion de que la empresa toma la iniciativa para buscar
agentes que le ayuden con la implantacion de estas tecnologias. En el caso de las no digitalizadas, este nivel de acuerdo desciende al 43,7%.

" Yel 72,5% esta de acuerdo con que los beneficios que puede reportar la incorporacion de tecnologia estan alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa. De todos los factores analizados éste es el que obtiene menor respaldo en términos generales, la confluencia entre
los objetivos empresariales y la propia incorporacién de tecnologia. No obstante, sigue siendo de acuerdo muy mayoritario, salvo en el caso de
las empresas no digitalizadas, donde solo cuatro de cada diez respaldan dicha afirmacion.
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS

M Nada de acuerdo = Poco de acuerdo | Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo Tasa de
acuerdo*
0% 100%
. - 2022 2023
o 2022 67,1% 76,1%
La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede
aplicar en su organizacién 5 8% 18.1% 53 8% _
2023
2022 o .
La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes 69,9% 74,6%
(proveedores, clientes, empresas...) que le ayuden con la 11.0% 14 4% 52 0% _
implantacion de nuevas tecnologias 2023 : ’ !
2022 9 o
La empresa conoce los beneficios que puede aportar la 73,1% 80,3%
incorporacion de estas nuevas tecnologias ed  139% 52 6% _
2023
26,0% 45,5%
2022 64,7% 72,5%

Los beneficios que puede aportar los avances tecnoldgicos

estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa 19,6% 47.6% _

2023

Mejoran todos los puntos que tienen que ver con el conocimiento de tecnologias de digitalizacién y los beneficios que aportan.
De todos los factores analizados, el relativo a que los beneficios que aportan las tecnologias estan alineados con los objetivos es el que obtiene menor respaldo en términos generales,
la confluencia entre los objetivos empresariales y la propia incorporacién de tecnologia. No obstante, sigue siendo de acuerdo muy mayoritario, salvo en el caso de las empresas no

digitalizadas, donde solo cuatro de cada diez respaldan dicha afirmacién.
* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS

H TOTAL M Industria H Construccion Servicios

78,6% 78,1% 803%  802% 774y BOB%

76,1%
6 74,6% 74,6% 725%  71.8% 74,0%

67,4%

71,8%

La empresa conoce los avances La empresa toma la iniciativa de La empresa conoce los beneficios que Los beneficios que puede aportar los
tecnoldgicos que puede aplicar en su buscar los agentes puede aportar la incorporacién de  avances tecnoldgicos estan alineados
organizacion (proveedores, clientes, empresas...) estas nuevas tecnologias con los objetivos estratégicos de la
que le ayuden con la implantacién de empresa

nuevas tecnologias

Como suele suceder, es el sector de la Construcciéon el que muestra los porcentajes mds bajos también en materia del conocimiento que tienen sobre las

tecnologias de digitalizacién y los beneficios que les pueden aportar, quedando en todos los casos por debajo del porcentaje total.

Por el contrario, es el sector Servicios, es el que mejor se posiciona y supera los porcentajes totales.

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS

H TOTAL Estadio de Digitalizacion Basico

89,9%

82,4%
77,0%

76,1%

76,2%

74,6%

0,
46,0% 43,7%

La empresa conoce los avances tecnoldgicos
que puede aplicar en su organizacion

La empresa toma la iniciativa de buscar los
agentes (proveedores, clientes, empresas...)
que le ayuden con la implantacién de nuevas

tecnologias
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Estadio de Digitalizacion Avanzado H No digitalizada

92,6%
88,3%

80,3%

79,6%

72,5%

72,0%

57,5%

41,4%

La empresa conoce los beneficios que puede
aportar la incorporacion de estas nuevas
tecnologias

Los beneficios que puede aportar los avances
tecnoldgicos estan alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa

Las Empresas no Digitalizadas, son las que obtienen unos porcentajes mds bajo, pero respecto al conocimiento de las empresas sobre los beneficios que les

pueden aportar, este tipo de empresas (no digitalizadas) son minoritarias las que dicen conocerlos.

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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En lo que concierne a la capacidad financiera de la empresas y su peso en la digitalizacién, podemos extraer:

®  Un 65,9% de las empresas de Bizkaia consultadas se muestra de acuerdo ante la afirmacion de la facilidad que tienen para
acceder a financiacion. Resulta relevante que esta idea estd mas extendida entre las empresas del sector servicios donde siete
de cada diez respalda la afirmacidn sobre la facilidad de acceso a la financiacién.

® Por otra parte, son seis de cada diez (el 60,9%) las empresas que entienden que tienen suficiente capacidad de inversién para
sumarse a la digitalizacién. Respecto al pasado afio, el 2022, esta idea ha crecido significativamente, mostrandose de acuerdo
un 14,5% mas de empresas (el 46,4% entonces).

Entre las empresas que se encuentran en un Estadio de Digitalizacion Avanzada, son cerca de diez puntos porcentuales mas las que
consideran que tienen facilidad para acceder a la financiacion sin embargo, ésta idea decae a la hora de valorar la suficiente capacidad
de inversion propia para sus necesidades de transformaciéon o avance en digitalizacidn, lo que da cuenta del mayor alcance de la

inversion.
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CAPACIDAD DE INVERSION s
Tasa de
acuerdo*
B Nada de acuerdo ' Poco de acuerdo Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo
0% 100% 2022 2023
2022 35,9% 35,4%
La empresa dispone de suficiente capacidad de inversion para
sumarse a la digitalizacion 46,4% 60,9%

2023 46,6%
2022 46,7%

La empresa tiene facilidad para acceder a financiaciéon 56,5% 65,9%
2023 50,6%

Son seis de cada diez (el 60,9%) las empresas que entienden que tienen suficiente capacidad de inversidn para sumarse a la digitalizacion. Respecto al pasado afio, el 2022, esta idea

ha crecido significativamente, mostrandose de acuerdo un 14,5% mas de empresas (el 46,4% entonces).

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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CAPACIDAD DE INVERSION

HTOTAL H Industria

65,3%

60,9%

55,2% 54,7%

La empresa dispone de suficiente capacidad de inversion para sumarse a la
digitalizacién
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B Construccion Servicios

70,6%

65,9%

61,1%

La empresa tiene facilidad para acceder a financiacién

Una vez mas es el sector Servicios, el que tiene un mejor comportamiento respecto a su capacidad de inversidn, sobre todo en lo que se refiere a la facilidad para acceder a

inversiones, donde siete de cada diez respalda la afirmacidn sobre la facilidad de acceso a la financiacion

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia
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mTOTAL Estadio de Digitalizacién Basico Estadio de Digitalizacién Avanzado B No digitalizada

65,1% 65,9% 67,0% 68,1%
10,
60,9% 58,5%

40,2%

54,0%

La empresa dispone de suficiente capacidad de inversion para sumarse a la La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion
digitalizacion

Entre las empresas que se encuentran en un Estadio de Digitalizacién Avanzada, son cerca de diez puntos porcentuales mas las que consideran que tienen facilidad para acceder a la
financiacién sin embargo, ésta idea decae a la hora de valorar la suficiente capacidad de inversién propia para sus necesidades de transformacién o avance en digitalizacién, lo que da

cuenta del mayor alcance de la inversion.

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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En lo que respecta a las ayudas disponibles orientadas a la transformacion digital, las empresas de Bizkaia que han participado en la
investigacidn sefialan:

B Casi siete de cada diez empresas consultadas dice conocer en mayor o menor grado las ayudas que la administracion
despliega a la digitalizacion de las empresas (68,9%). En este apartado, las empresas tanto en estadios mdas avanzados o
basicos superan en conocimiento de los soportes existentes a quienes no estan digitalizadas. Respecto al pasado afio, crece el
conocimiento de las ayudas entre las empresas del territorio (+7,5 puntos porcentuales).

El acceso a la financiacion alcanza un nivel de acuerdo para las empresas del 49,9%. En el caso de las empresas en estadios
avanzados, el acceso a la financiacion es mayoritario (el 64,9%).
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Tasa de
acuerdo*
B Nada de acuerdo ' Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo
0% 100% 2022 2023
2022 11,8% 26,8% 44,3%
La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las /7
administraciones a la digitalizacién / 61,4% 68,9%
LS I 10,3% 20,9% 46,4%
2022 24,4%
La empresa ha accedido a alguna ayuda de la adml.nl'stréuo.n’ a 36,7% 49,9%
la digitalizacién
2023

30,6%

Casi siete de cada diez empresas consultadas dice conocer en mayor o menor grado las ayudas que la administracion despliega a la digitalizacidon de las empresas (68,9%).

Hay un mayor acceso a la financiacién por parte de las empresas que alcanza un nivel de acuerdo para las empresas del 49,9%,

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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ETOTAL M Industria

68,9% 70,6% 69,1%

La empresa conoce las ayudas existentes por
parte de las administraciones a la digitalizacion

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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de bizkaia

Servicios

49,6% 51,0%

45,3% Las empresas tanto en estadios mds avanzados o bdsicos superan
:

en conocimiento de los soportes existentes a quienes no estan
digitalizadas.

En el caso de las empresas en estadios avanzados, el acceso a la
financiacidén es mayoritario (el 64,9%).

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la

administracion a la digitalizacion

H TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado M No digitalizada

76,6%
68,9% 69,7%
64,9%

49,9% 49,9%

47,1%

17,2%

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la
administracion a la digitalizacion

La empresa conoce las ayudas existentes por parte de
las administraciones a la digitalizacién
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PLAN DE DIGITALIZACION -l

La existencia de un plan de digitalizacién es algo sobre lo que muestra acuerdo un 44,5% de las empresas consultadas y mas en
concreto, de forma mas rotunda, un 17,8%. Por el contrario un 33,5% dice no tener un plan de digitalizacién y el 22,0%, esta poco de

acuerdo.

En el caso de las empresas en Estadios mas Avanzados, la tenencia de un Plan de Digitalizacién que trace los objetivos empresariales y
los medios a emplear es mayoritario, como sefala el 57,4% de las empresas que se muestran de acuerdo.
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PLAN DE DIGITALIZACION

La empresa cuenta con un plan de digitalizacion

bizkaiko berrikuntza
behatokia

abservatorio de la innovadén
de bizkaia

Tasa de

B Nada de acuerdo ' Poco de acuerdo ' Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo acuerdo*

0% 100%

“36,7
2022 SR 27,6% 26,4% o
2023 33,5% 22,0% 26,8%

La existencia de un plan de digitalizacion es algo sobre lo que muestra acuerdo un 44,5% de las empresas consultadas (dato que crece respecto al 2022 en 7,8 puntos porcentuales) y

mas en concreto, de forma mas rotunda, un 17,8%.

Por el contrario un 33,5% dice no tener un plan de digitalizacién

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.

Transformacion digital en las empresas de Bizkaia
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PLAN DE DIGITALIZACION

HTOTAL B Industria B Construccion Servicios
H TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado M No digitalizada
/57,4%
44,5% 44,4% 45,5%

44,5% 43,6%

21,8%

La empresa cuenta con un plan de digitalizacion L
La empresa cuenta con un plan de digitalizacion

En el caso de las empresas en Estadios mas Avanzados, la tenencia de un Plan de Digitalizacidon que trace los objetivos empresariales y los medios a emplear es mayoritario, como

sefiala el 57,4% de las empresas que se muestran de acuerdo.

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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HERRAMIENTAS DE APOYO

Por ultimo, se ha querido conocer la importancia de diferentes apoyos a la digitalizacion, como el tiempo, la infraestructura bdsica, o la propia actitud del
personal, asi como de la direccion de la empresa:

® A destacar que el 88,9% de las empresas de Bizkaia respaldan la afirmacidn sobre la tenencia de la infraestructura basica suficiente (redes, equipos...)
para abordar la digitalizacién. Aunque en este punto se aprecian diferencias en funcion del acceso a tecnologias y/o software mas o menos avanzado,
sigue siendo mayoritario incluso en las no digitalizadas. Respecto a la pasada ola se aprecia un incremento significativo de la extensiéon de la
infraestructura basica en las empresas del territorio.

®  Tanto la implicacién del personal como la preparacién de la direccién para abordar el cambio que implica la transformacion digital son aspectos que la
mayoria de las empresas destacan en positivo (82,0% y 84,8%, respectivamente). En lo que respecta al impulso de la direccion, éste es mas rotundo en
el caso de aquellas empresas en estadios mas avanzados.

B Pero es quizas en el apartado que expone disponer de tiempo suficiente para la implantacién de dichas tecnologias mas alla de las urgencias del dia a
dia donde encontramos menores niveles de acuerdo (el 51,3%). Esta dindmica de la urgencia disociada de los objetivos empresariales afecta en mayor
grado a las empresas no digitalizadas. Entre ellas, solo tres de cada diez dicen contar con el tiempo necesario para implementar las acciones que
pudiera entrafar la transformacion digital.

® Si bien el sector de la Construccion, en casi todos los indicadores de este estudio va por detras, en el apartado de Herramientas de Apoyo, tiene un

mejor comportamiento que los otros sectores e incluso superior respecto al total. Asi el 55,8% dice disponer de tiempo suficiente para implantar
tecnologias (frente al 51,3% del total); o nueve de cada diez dice tener la infraestructura basica suficiente para abordar la digitalizacion (88,9% el total)
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HERRAMIENTAS DE APOYO

Tasa de
acuerdo*

W Nada de acuerdo Poco de acuerdo Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo

2022 2023
0% 100%

2022 25,3% 36,1% 31,4% -
La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacion 38,6% @
de dichas tecnologias

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente 75 9% / o
(conexidn a internet, equipos...) para abordar la digitalizacién 170 88,9%
2022 16,6% 54,4%

El personal de la empresa se muestra favorable a la
incorporacién de dichas tecnologias

La direccidn esta preparada para gestionar el cambioy la

adaptacion 77,9% 84,8%

En el apartado que expone disponer de tiempo suficiente para la implantacién de dichas tecnologias donde se encuentra menores niveles de acuerdo (el 51,3%).

Respecto a la pasada ola se aprecia un incremento significativo de la extension de la infraestructura basica en las empresas del territorio.

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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HERRAMIENTAS DE APOYO

B TOTAL M Industria H Construccion Servicios

89,4%

83,4% 84,8% 83,3% 84,2% 85,7%

82,0% 81,0%

77,9%

53,2%

La empresa dispone de tiempo suficiente para la La empresa dispone de infraestructura basica  El personal de la empresa se muestra favorable a La direccién estd preparada para gestionar el
implantacién de dichas tecnologias suficiente (conexidn a internet, equipos...) para la incorporacién de dichas tecnologias cambioy la adaptacién
abordar la digitalizacién

Si bien el sector de la Construccién, en casi todos los indicadores de este estudio va por detrds, en el apartado de Herramientas de Apoyo, tiene un mejor comportamiento que los
otros sectores e incluso superior respecto al total. Asi el 55,8% dice disponer de tiempo suficiente para implantar tecnologias (frente al 51,3% del total); o nueve de cada diez dice

tener la infraestructura basica suficiente para abordar la digitalizacion (88,9% el total)

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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:ei;hk:bilélo‘iberrikunua
HERRAMIENTAS DE APOYO bservatorio de lainovecin
H TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado H No digitalizada
93,1% 93,1%
91,0% ’ ’
88,9% ’ 88,3%
82,0 842% 84,8%  857%
66,7%
60,9%
51,3% 53,5% 54,3% 55,2%
31,0%
La empresa dispone de tiempo suficiente para La empresa dispone de infraestructura basica El personal de la empresa se muestra La direccién estd preparada para gestionar el
la implantacién de dichas tecnologias suficiente (conexidn a internet, equipos...) para favorable a la incorporacién de dichas cambioy la adaptacién
abordar la digitalizaciéon tecnologias

La urgencia disociada de los objetivos empresariales afecta en mayor grado a las empresas no digitalizadas. Entre ellas, solo tres de cada diez dicen contar con el tiempo necesario para

implementar las acciones que pudiera entrafiar la transformacion digital.

En lo que respecta al impulso de la direccidn, éste es mas rotundo en el caso de aquellas empresas en Estadios mas Avanzados.

Respecto a la tenencia de la infraestructura basica suficiente (redes, equipos...) para abordar la digitalizacion, se aprecian diferencias en funcidén del acceso a tecnologias y/o software mas o

menos avanzado, sigue siendo mayoritario incluso en las no digitalizadas.

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo
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Grado de acuerdo con las afirmaciones respecto a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacion segun estadios (% de acuerdo)

Estadios de Digitalizacio

Estadio de Estadio de L
R, o, No digitalizada
Digitalizacion Digitalizacion
Basico avanzada
TALENTO
!.a t.empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que considera 86,6% 69,0%
indispensables de cara al futuro
La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos idéneos 51,6% 55,8% 47,9% 34,5%

EX|ste. un plan de formacion relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a los 47,4% 46,1% 63,3%
trabajadores

CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS QUE APORTAN

La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacion 76,1% _— 46,0%
La empresa toma la inici"ativa de buscar los agentes (proveedores, clientes, empresas...) que le 74,6% -- 43,7%
ayuden con la implantaciéon de nuevas tecnologias
La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacion de estas nuevas tecnologias 80,3% _— 57,5%
Los bene‘ficios que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los objetivos 72,5% 72,0% 41,4%
estratégicos de la empresa
INVERSION / CAPACIDAD FINANCIERA
La empresa dispone de suficiente capacidad de inversién para sumarse a la digitalizacién 60,9% 65,1% 58,5% 40,2%
La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion 65,9% 67,0% 68,1% 54,0%
AYUDAS
La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizacion 68,9% 69,7% _ 47,1%

PLAN DE DIGITALIZACION

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracién a la digitalizacién 49,9% 49,9% 64,9% _

La empresa cuenta con un plan de digitalizacion 44,5% 43,6% 57,4%
HERRAMIENTAS

La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacion de dichas tecnologias 51,3% 53,5% 54,3% 31,0%
La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexion a internet, equipos...) para

Aot 88,9% 66,7%
abordar la digitalizacion
El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas tecnologias 82,0% _— 55,2%
La direccion esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacion 84,8% _— 60,9%

mm Niveles de acuerdo < 30%
Niveles de acuerdo entre 30%-49%
Niveles de acuerdo entre 50%-75%
BB Niveles de acuerdo >75%

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo



Grado de acuerdo con las afirmaciones respecto a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién segun sector (% de acuerdo)

Sec

. ., Servicios
Industria Construccidn

TALENTO
La empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que considera 86.6%
indispensables de cara al futuro '
La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos idéneos 51,6% 52,8% 44,2% 52,5%
E)ﬂste' un plan de formacion relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a los 47,4% 23,7% 38,9% 51,2%
trabajadores

CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS QUE APORTAN

La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacién 76,1% 74,6% 68,4%

La empresa toma la |n|cr‘aT|va de buscar los agen,tes (proveedores, clientes, empresas...) que le 74,6% 71.8% 65,3%
ayuden con la implantaciéon de nuevas tecnologias

La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacion de estas nuevas tecnologias 80,3% _—_

Los be‘nejflcws que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los objetivos 72,5% 71,8% 67,4% 78,0%
estratégicos de la empresa

INVERSION / CAPACIDAD FINANCIERA

La empresa dispone de suficiente capacidad de inversién para sumarse a la digitalizacion 60,9% 55,2% 54,7% 65,3%

La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion 65,9% 61,1% 55,8% 70,6%
AYUDAS

La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizacion 68,9% 70,6% 63,2% 69,1%

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracion a la digitalizacion 49,9% 49,6% 45,3% 51,0%

PLAN DE DIGITALIZACION
La empresa cuenta con un plan de digitalizacion 44,5% 44,4% 40,0% 45,5%

HERRAMIENTAS

La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacion de dichas tecnologias 51,3% 46,0% 55,8% 53,2%

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexion a internet, equipos...) para 88.9%

abordar la digitalizacién !

El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas tecnologias 82,0% _—_
La direccion esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacion 84,8% _—_

mm Niveles de acuerdo < 30%
Niveles de acuerdo entre 30%-49%
Niveles de acuerdo entre 50%-75%
BB Niveles de acuerdo >75%

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo



Grado de acuerdo con las afirmaciones respecto a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacién segun tamafio empresa (% de acuerdo)

Numero de trabajadores

Menos de 10 De10a 19 SedvRcE 50 0 mas
empleados
empleados empleados empleados
TALENTO
La empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que considera 86.6%
indispensables de cara al futuro '
La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnoldgicos idéneos 51,6% 51,0% 47,9% 58,6% 54,3%

Existe un plan de formacidn relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a los
trabajadores

CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS QUE APORTAN

La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacion 76,1% 73,8% _—_

La empresa tO|jna la |n|c@flva de buscar los agen’tes (proveedores, clientes, empresas...) que le 78,6% 78,3% 70,7%
ayuden con la implantacion de nuevas tecnologias

La empresa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacidon de estas nuevas 80.3%
tecnologias ’
Los beneficios que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los objetivos
L 72,5% 67,6%
estratégicos de la empresa

INVERSION / CAPACIDAD FINANCIERA

47,4% 42,6% 45,2% 55,9% 67,4%

La empresa dispone de suficiente capacidad de inversién para sumarse a la digitalizacién 60,9% 56,9% 60,2% 68,4% 69,6%

La empresa tiene facilidad para acceder a financiacion 65,9% 65,0% 63,7% 69,7% 71,7%
AYUDAS

La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizacion 68,9% 62.7% 68,3% --

La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracién a la digitalizaciéon 49,9% 41,4% 48,6% 63,2% _

PLAN DE DIGITALIZACION
La empresa cuenta con un plan de digitalizacion 44,5% 37,3% 40,9% 61,8% 60,9%
HERRAMIENTAS

La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacidn de dichas tecnologias 51,3%

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexion a internet, equipos...) para

88,9

abordar la digitalizacion %
El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas tecnologias 82.0%
La direccion esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacion 84,8%

mmm Niveles de acuerdo < 30%
* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo Niveles de acuerdo entre 30%-49%
Niveles de acuerdo entre 50%-75%

BB Niveles de acuerdo >75%



Evolucion del grado de acuerdo con las afirmaciones respecto a herramientas y/o capacidades de impulso a la digitalizacion (% de acuerdo 2023 vs 2022)

TALENTO
La empresa tiene identificados los conocimientos de sus trabajadores que considera
indispensables de cara al futuro
La empresa tiene facilidad para encontrar perfiles tecnolégicos idéneos 43,0% 51,6%
Existe un}plan de formacion relacionado con nuevas tecnologias en la empresa y se forma a 43,7% 47,4%
los trabajadores
CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGIAS Y BENEFICIOS QUE APORTAN
La empresa conoce los avances tecnoldgicos que puede aplicar en su organizacién 67,1% _
La empresa toma la iniciativa de buscar los agentes (proveedores, clientes, empresas...) que 69.9% 74.6%
'’ 0 "’
le ayuden con la implantacién de nuevas tecnologias
La empre’sa conoce los beneficios que puede aportar la incorporacion de estas nuevas 731% 80,3%
tecnologias
Los belnejflcws que puede aportar los avances tecnoldgicos estan alineados con los objetivos 64,7% 72,5%
estratégicos de la empresa
INVERSION / CAPACIDAD FINANCIERA
La empresa dispone de suficiente capacidad de inversién para sumarse a la digitalizacion 46,4% 60,9%
La empresa tiene facilidad para acceder a financiacién 56,5% 65,9%
AYUDAS
La empresa conoce las ayudas existentes por parte de las administraciones a la digitalizacion 61.4% 68,9%
La empresa ha accedido a alguna ayuda de la administracién a la digitalizacion 36,7% 49,9%
PLAN DE DIGITALIZACION
La empresa cuenta con un plan de digitalizacion 36,7% 44,5%

HERRAMIENTAS
La empresa dispone de tiempo suficiente para la implantacion de dichas tecnologias

La empresa dispone de infraestructura basica suficiente (conexion a internet, equipos...)
para abordar la digitalizacion
El personal de la empresa se muestra favorable a la incorporacién de dichas tecnologias

La direccion esta preparada para gestionar el cambio y la adaptacion

mmm Niveles de acuerdo < 30%
* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo Niveles de acuerdo entre 30%-49%
Niveles de acuerdo entre 50%-75%

BB Niveles de acuerdo >75%
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9. VALORACION DEL IMPACTO DE LA

DIGITALIZACION EN EL SECTOR Y
EN LA PROPIA EMPRESA

q




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovadén
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Por ultimo, se analizan en las paginas siguientes las valoraciones de las empresas participantes respecto al impacto que visualizan de la
digitalizacidn en su sector de actividad y la consideracién o no de que ésta puede representar una oportunidad para la propia empresa.

® Una de cada cuatro empresas de Bizkaia — el 24,0%- se muestra totalmente de acuerdo con que el impacto de la aplicacion
de las tecnologias de digitalizacion y automatizacidon en el medio plazo en el sector sera muy alto y un 44,1%, bastante de
acuerdo, dando como resultado el 68,1%. Respecto al pasado afio, la percepcién de impacto en términos generales se
mantiene, sin embargo, el convencimiento absoluto se incrementa en mas de tres puntos porcentuales (del 20,6% al 24,0%).

®* Las empresas del sector servicios son quienes en mayor grado creen que la aplicacidon de estas tecnologias impactara en
las dinamicas del mercado a medio plazo.

®* Asimismo, las que se hayan en estadios avanzados de digitalizacidn visualizan un gran impacto en sus sectores en casi
nueve de cada diez casos (86,7%). Las empresas en el nivel basico también aprecian en su mayoria una transformacion
del negocio importante (el 67,8%) en tanto que las no digitalizadas consideran que el salto tecnolégico tendrd poco
impacto en su sector de actividad.

®  Por otro lado, siete de cada diez empresas de Bizkaia (el 72,9%) entiende la transformacion digital como una oportunidad

para el desarrollo de su negocio, incluso entre las micropymes. También entre las no digitalizadas, tres de cada diez empresas
identifican esta oportunidad.
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Grado de acuerdo o desacuerdo respecto al impacto de la digitalizacién en el sector y en la empresa a medio plazo (2023 vs 2022) SR —
Tasa de
acuerdo*
B Nada de acuerdo ' Poco de acuerdo Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo
0% 100% 2022 2023
2022 22,2% 47,2%
El impacto que tendrd la aplicacién de dichas . 0
tecnologias a medio plazo en mi sector de actividad 67,8% 68,1%
serd muy alto
2023 9,6% 22,3% 44,1%
2022 20,9% 43,4%
La dlgltallzaC|or1 es una oport|:|n|dad de 71,1% 72,9%
crecimiento para mi empresa
2023 18,1% 46,0%

Respecto al pasado afio, la percepcién de impacto en términos generales se mantiene, sin embargo, el convencimiento absoluto se incrementa en mds de tres puntos porcentuales
(del 20,6% al 24,0%).

Por otro lado, siete de cada diez empresas de Bizkaia (el 72,9%) entiende la transformacidn digital como una oportunidad para el desarrollo de su negocio

* Tasa de acuerdo: Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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Grado de acuerdo o desacuerdo respecto al impacto de la digitalizacion en el sector y en la empresa a medio plazo pikalkoberrkuntaa
observatorio de la innovadén
de bizkaia

H TOTAL M Industria H Construccion Servicios
o 72,9% 73,8% 73,5%
681%  667% 70,2% 67,4%
62,1%

Las empresas del sector servicios son quienes en mayor
grado creen que la aplicacion de estas tecnologias
impactara en las dindmicas del mercado a medio plazo y
que es una oportunidad para el crecimiento de su

empresa.

El impacto que tendrd la aplicacién de dichas La digitalizacion es una oportunidad de
tecnologias a medio plazo en mi sector de crecimiento para mi empresa -
glasan P P P Por tamafio, son las empresas de entre 10 y 10 personas
actividad serd muy alto - . i
______________________________________________ empleadas quienes menor impacto creen que tendrd la
igitalizacién n ra en r com n
H Total H Menos de 10 empleados mDel0al9 De 20 a 49 50 6 mas digitalizacion, tanto para .e su sector como en su
empresa; y son superadas incluso por las empresas de
84,8% 84,8% menos de 10 empleados.
78,9% 80,9%

68,1% 65,0%

62,9%

72,9% 72,6%
66,4%

El impacto que tendra la aplicacion de dichas tecnologias a La digitalizacién es una oportunidad de crecimiento para mi
medio plazo en mi sector de actividad serd muy alto empresa

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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Grado de acuerdo o desacuerdo respecto al impacto de la digitalizacion en el sector y en la empresa a medio plazo de bickaia

H TOTAL Estadio Basico Estadio Avanzado W No digitalizada

86,7% 86,7%

74,3% Las empresas en el Estadio Basico de
Digitalizacion también aprecian en su
mayoria una transformacion del negocio
importante (el 67,8%) en tanto que las
no digitalizadas consideran que el salto
tecnolégico tendrd poco impacto en su
sector de actividad.

72,9%

68,1% 67,8%

34,5%
29,9%

Por otro lado, entre las no digitalizadas,
tres de cada diez empresas identifican la
digitalizacién como una oportunidad.

El impacto que tendra la aplicacién de dichas tecnologias a La digitalizacién es una oportunidad de crecimiento para mi
medio plazo en mi sector de actividad sera muy alto empresa

* Suma de las empresas que estan muy de acuerdo y bastante de acuerdo.
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Al igual que el pasado afo, una vez hemos podido profundizar en las opiniones y actitudes de las empresas de Bizkaia respecto a la

digitalizacion y con el objetivo de sintetizar la relacion entre los diferentes estadios de digitalizacién y automatizacion de las empresas y

diferentes variables, se ha procedido a realizar un analisis factorial de correspondencias simples. Una técnica de analisis multivariante

qgue permite reducir la informacién plasmando visualmente sobre un mapa, las variables que explican la posicidon de las empresas en

relacion con la digitalizacion.

Las variables introducidas en la ecuacion para conjugarlas con los estadios de digitalizacion (Basico, Avanzado y No digitalizado) han sido:

Tamafo de empresa, segun numero de empleados

Empresa familiar/no familiar

Empresa que pertenece a un grupo /no pertenece a grupo

Antigliedad; alta, media, baja

Empresa con actividad exportadora/no exportadora

Acuerdo o desacuerdo respecto a capacidades y/o herramientas para la digitalizacion
Acuerdo o desacuerdo respecto al impacto de la digitalizacidon en el sector a medio plazo
Acuerdo o desacuerdo respecto a la oportunidad de la digitalizacién para la empresa

El estadio mas o menos avanzado en digitalizacién viene explicado por el factor representado en el eje de abscisas de un mapa de

coordenadas cartesianas, explicando el 91,2% de la variabilidad del fendmeno, las mayores o menores capacidades del tejido

empresarial.
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MAPA DE ATRIBUTOS LIGADOS A LOS ESTADIOS DE
DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

® Empresas que no visualizan el impacto de la
digitalizacion en su sector

° No disponen de las infraestructuras bdsicas para
abordarla

® No entienden la digitalizacion como una
oportunidad

® No han identificado los conocimientos necesario
ni los beneficios de la implantacion de tecnologias

® No conocen los avances tecnoldgicos ni las ayudas

~~

° Empresas de mayor tamario (>
50 empleados) y reciente

creacion
° ® Pertenecen a un grupo
>50 empleados .
empresarial

disponibles
® Considera que el personal no es favorable al
. No dispone de
cambio infagstructura
asica
Exportadora
(]
N ® Grupo de empresas
Personal no ,:apggdad 2 a2
favorable inversién
) Ant. Baja
No busqueda de

t ifici p
o * 4 ol e DIGITALIZACION

No identificados Tech. AVANZADA

NO conocimientos

DIGITA.LIZADA No tiempo ° @ Plan formacién

Direccién no Plan digitalizacion

preparada @ No o Conoce  Beneficios
oportunidad No No acceso fdcil beneficios glineados objet.
para empresa Sflﬂgﬁi ° uﬁnancmc:onA"t,-g' media [ o @ /mpacto sector
(] Conoce avances . A 7
. Direccién Acceso a aydtas
EJE: < Capacidades de la empresa FTRTY, A 1 S ——
-19 emple. porftuniday
No conoce ayuge?  Noplan DIGITALIZACION &0 (105 gmpresa
avance Tech No plmzlﬁgim lizacion BASICA ° : 20-49 emple.
Bajoimpacto ® » formacion. No grupo Disponé 2
enelsector @ No beneficios [J | @ fraestructura Bisqueda agentes
Clpcacosell L Empresa G4t} N o Personal favorable
O No conoce <10empl. familiar L Dispone tiempo
beneficios Facil acceso implantacién
implantacion No @ financiacir
exportadora

Empresas que conocen los avances tecnoldgicos y sus beneficios
Disponen de las infraestructuras bdsicas

Cuya direccion esta preparada y el personal es favorable
Conoce las ayudas

Tiene los conocimientos necesarios identificados

Y entiende la digitalizacion como una oportunidad

@ Capacidad inversion

Facilidad perfiles Tech.

¢ Con actividad exportadora

® Cuentan con Plan de
Formacion para empleados y
Plan de Digitalizacion

® Los beneficios derivados de la
digitalizacion se alienan con
los objetivos empresariales

® Son conscientes del alto
impacto de la digitalizacion en
su sector de actividad

® Han accedido a ayudas

> Capacidades de la empresa

Identificados
conocimientos
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11. INDICE DE DIGITALIZACION Y

AUTOMATIZACION DE LAS
EMPRESAS DE BIZKAIA (IDAEB)
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INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA (IDAEB)

Se ha procedido a confeccionar nuevamente el Indice que mide el grado de digitalizacién y automatizacién de las

Objetivo empresas de Bizkaia teniendo en cuenta tanto las tecnologias empleadas y por tanto el estadio en el que se
encuentran, como su prevision de inversidn en el medio plazo, es decir, su intencién de intensificar esfuerzos o bien
iniciar una transformacion digital, en caso de que no lo hayan hecho.

Este indice se construye a partir de las respuestas otorgadas por las empresas a diferentes preguntas del cuestionario
gue son puntuadas en mayor o menor grado segun el numero de ambitos y tecnologias incorporadas a la practica

empresarial, asi como a la futura inversion prevista.

El indice tiene un rango de variabilidad de 0 a 80 puntos*.

* En esta ola a diferencia de la anterior se incluye un nuevo item sobre computacion cuantica en el estadio avanzado
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Lectura e Para la lectura e interpretacion del Indicador y la clasificacién de las empresas, se han establecido los siguientes cortes
interpretacion en la distribucién de resultados, que el caso de las empresas participantes tiene un rango de 0 a 63 puntos. Estos
cortes se han establecido teniendo en cuenta los percentiles y los diferentes estadios de digitalizacidon analizados,

dando lugar a:

24,6%

® Nivel Bajo

20,6%

® Nivel Medio Bajo

B Nivel Medio 25,1%

®  Nivel Medio Alto 19,4%

®  Nivel Alto 10,3%

La media en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 10,6 puntos.
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Este Indice apenas ha sufrido variacién, y la media en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los
10,6 puntos ( en el 2022 era del 10, 4 puntos)

Asi es como se encuentra las empresas segun su estadio de digitalizacién, En lo que se refiere a niveles altos o medio
altos de uso e inversion futura:

® Empresas con un Estadio de Digitalizacién Basica el 18,4%

® Empresas con un Estadio de digitalizacion avanzada, el 68,6%

" Empresa que no estan digitalizadas, un 17,2%

Son las empresas de mayor tamafio, y que se encuentran en un Estadio de Digitalizacion Avanzada las que claramente

superan la media, que en el Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 10,6 puntos ( en el 2022 era
del 10, 4 puntos)
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EVOLUCION DEL INDICE DE DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA (IDAEB)

19,7% 19,4%

) ;I:iio alto o -
Medio

N Medio bajo

H Bajo

2022 2023

Son las empresas de mayor tamafo, y que se encuentran en un Estadio de
Digitalizacion Avanzada las que claramente superan la media, que en el
Indicador alcanza para el conjunto de empresas de Bizkaia los 10,6 puntos ( en
el 2022 era del 10, 4 puntos)

Datos no estrictamente comparables. En esta ola a diferencia de la anterior se incluye un nuevo item sobre computacion cuantica en el estadio avanzado

EVOLUCION DEL VALOR MEDIO DEL INDICE DE DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA (IDAEB)

Industria

Construccion

Sector Servicios
Menos de 10

De10a 19

De20a49

Tamaio 50 6 mas
Familiar

Empresa familiar No
Baja

Media

Antigliedad Alta
Exportadora

Exportadora No
Pertenece a un grupo

Grupo empresarial No
Estadio Basico

Estadio Avanzado

Estadio No digitalizada



INDICE DE DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA (IDAEB) SEGUN ESTADIOS

M Alto
Medio alto
Medio

B Medio bajo

H Bajo

19,4%

25,1%

Total

Estadio Basico

!

El 18,4% esta en

niveles altos de

uso e inversion
futura

34,6%

.

Estadio Avanzado

El 68,6% esta en

niveles altos de

uso e inversion
futura

No digitalizada

Un 17,2% presenta
cierto grado de
prevision a futuro

Asi es como se encuentra las empresas segun su estadio
de digitalizacién, En lo que se refiere a niveles altos o
medio altos de uso e inversion futura:

" Empresas que estan en un Estadio de Digitalizacién
basica el 18,4%

" Empresas que estan en un Estadio de Digitalizacién
avanzada, el 68,6%

® De las empresas que no estan digitalizadas, un 17,2%



12. CONSIDERACIONES FINALES
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CONSIDERACIONES FINALES

Nueve de cada diez empresas del territorio histérico de Bizkaia han utilizado de forma habitual durante el ejercicio del
2023 herramientas y tecnologias digitales (el 89,1%).

Entre las mas presentes en el tejido empresarial, las denominadas de estadio basico, y que permiten identificar las
principales dreas de trabajo en el territorio, entre ellas:

Suc. R =l

Software de Ciberséguridad Cloud E-commerce
gestion Computing

69,3 66,5 47,3 39,1
% % % %

En la comparativa con el pasado afio, algunas de estas tecnologias han despuntado entre las empresas vizcainas. El Cloud
Computing o virtualizacién, es decir, trabajar con programas o archivos alojados en la nube, ha crecido notablemente (+
10 puntos porcentuales mas en el Ultimo afio). Igualmente, el uso de software de gestion (+ 5,3 p.p.) o la ciberseguridad
(+ 3,7 p.p.), areas de creciente interés.




CONSIDERACIONES FINALES

Por otra parte, casi una de cada cuatro empresas — el 23,5%-, ha incorporado alguna tecnologia digital propia de un estadio mas
avanzado en automatizacion. Entre las mas destacadas:

¢f¢

o il &

Simulacion . ) .. -
Inteligencia Integracion de seinales y
3D, modelos Artificial datos con otros agentes
virtuales g
Ny w
12,6 8,9 6,0
% % o

En este punto y comparado con el aifo previo, hemos visto como las empresas de Bizkaia que trabajan con IA se han duplicado. Un afio
gue también ha traido al debate publico la inteligencia artificial, su alcance, la necesidad de regulacidn, asi como la popularizacién de la
aplicacion de chatbot ChatGPT, por lo que se prevé que a corto plazo siga siendo una de las herramientas de mayor incorporacién a los

procesos productivos.




CONSIDERACIONES FINALES

Teniendo en cuenta la clasificacion de estadios de digitalizacién empleada

por la Diputacién Foral de Bizkaia encontramos el siguiente
escenario, sin apenas variacion respecto al 2022.
Estadio Basico Estadio Avanzado M No digitalizada
No digitalizada

26,2% 14,7% 23,8%

Estadio de

Digitalizacion
Avanzada
23,5%
65,6%
Estadio de e N 65,6%
Digitalizacion
Basica

Industria Construccién Servicios

Asi, la mayoria de las empresas — el 65,6%- se encuentran en un estadio basico. Por otra parte, el 23,5% alcanza un nivel avanzado con el

empleo de tecnologias y sistemas de automatizacion mds desarrollados y un 10,9%, no cuentan con ninguna de las aplicaciones o
tecnologias planteadas.



CONSIDERACIONES FINALES

Los beneficios de la digitalizacidon siguen estando muy presentes entre las empresas consultadas. Siete de cada diez ha visto una
mejora en términos de “calidad” tras la implantacidn y uso de las diferentes tecnologias, y esta idea, parece afianzarse respecto al
pasado afio. Por otro lado, también un 36,9% aprecia mejoras en el “uso de la informacidon” y un porcentaje similar - un 29,9% y un
28,8-, en “flexibilidad” y “eficiencia”, respectivamente.

Otro indicador del balance positivo de la transformacion digital lo encontramos en las previsiones de inversion para los proximos
tres afios que manifiestan las empresas de Bizkaia. Y éste impulso viene explicado por la amplia consideracidon o respaldo que tiene la
idea acerca del gran impacto que tendra el salto tecnoldgico al que asistimos en el devenir de su sector de actividad en el medio
plazo. Algo que comparten siete de cada diez empresas vizcainas.

" Un 78,4% de las empresas piensa invertir en el plazo de tres afios en alguna de las tecnologias y herramientas propias del nivel de
digitalizacion basico y se ahonda en la idea de diversificar.

® Un 24,8% lo hara en herramientas digitales propias del nivel avanzado. En este punto, destaca el 16,0% del tejido productivo que
tiene previsto invertir en el uso de Inteligencia Artificial.




CONSIDERACIONES FINALES

Por ultimo, respecto a la toma de datos del pasado ejercicio se han detectado algunas diferencias que pueden seguir
impulsando el contexto de digitalizacion:

®  Por un lado, siguen siendo seis de cada diez las empresas que bajo su percepcion afirman haber abordado la
transicion digital en los ultimos afios. Lo que si muestra un cambio o evolucion es que ésta parece impulsada en
mayor grado por los propios objetivos empresariales y no tanto por el mercado y el empuje de la competencia.

®  Asimismo, factores como la correcta identificacion de la formacidn necesaria para el personal, dotarse de la
infraestructura basica para abordar la digitalizacidn, suscribir planes de formaciéon, o mas en concreto de
digitalizacidn, conocer en mayor grado las ayudas existentes desde las administraciones, o la propia capacidad de
inversion de las empresas, se incrementan respecto a los datos del pasado afio. Quizas al abrigo del mayor acceso a
la financiacion de este tipo de acciones desde el pasado afio.

En cierta forma, todo ello indica que la digitalizacion esta presente en la agenda de las empresas de Bizkaia de forma
creciente, pero sobretodo, que ésta pasa a percibirse e integrarse como parte de los objetivos estratégicos
empresariales.




