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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general lo constituye el andlisis de la relacién de las empresas de Bizkaia con la practica de la actividad innovadora.

> Se establece el perfil de las empresas que innovan, los ambitos de innovacion en los que trabajan, asi como el grado de cumplimiento de
sus expectativas iniciales.

» Asimismo, se profundiza en los perfiles de empresas que no han acometido ninguna actividad innovadora, estableciendo la distancia a la
gue se situan de ser empresas innovadoras, asi como las necesidades detectadas para dar el salto a la innovacién.

/ﬁ“ En definitiva, se trata de conocer la realidad deI\

conjunto de empresas de Bizkaia respecto a la
A Innovacion, monitorizando el pulso a Ia
iniciativa innovadora, asi como las principales
\barreras para su implementacion
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Para la consecucién de los objetivos planteados se ha trabajado mediante técnicas de investigacion cuantitativa como se detalla a

continuacion:

@ Qe 0@ oo
Sl G 0 “agpn*
. L. . - . . . La muestra realizada permite
Entrevista telefdnica aplicada Dirigida a gerentes, directivos, Se han realizado 1.899
. . L, A extrapolar los resultados al
por sistema C.A.T.l. responsables de innovacidn, entrevistas, lo que supone . o,
. .. conjunto de empresas vizcainas*
(Computer Aided Telephone 1+D+l o tecnoldgicos de las operar con un margen de
Interview) a través de empresas o, personas en las error muestral de e=* 1,8% En 2024, las empresas en el
cuestionario que deleguen. (para un nivel de confianza territorio alcanzaron las 74.178,
semiestructurado, compuesto del 95,5%, 2c respecto de , segUn datos del DirAE**. De esta
por preguntas abiertas, siendo p=q=0,5) para todas forma, sobre el total, la encuesta
cerradas y escalas de las estimaciones que se ofrece un margen de error del +
valoracién. quieran realizar sobre este 2,2%..
. . colectivo. q
Se han realizado entrevistas El trabajo de campo se ha
en euskera y castellano. realizado del 10 de febrero al 25

de marzo de 2025

*El muestreo realizado en el presente estudio ha sido aleatorio sin estratificacion sobre la BBDD con el objetivo de conseguir una muestra amplia. Posteriormente, la muestra resultante no ha sido ponderada para devolver
el peso real de los diferentes tramos de tamafio de plantilla o de sector de actividad de empresas en el conjunto del tejido empresarial de Bizkaia. No obstante, se ha realizado una comprobacion especifica sobre el posible
sesgo que se puede producir al variar el tamafio medio de empresa que responde entre oleadas de la encuesta, y se ha concluido que dicho sesgo no afecta de forma significativa a los resultados generales del estudio.

Es importante sefialar que esta situacion procede del disefio muestral original, y se ha tenido en cuenta en la interpretacion de los datos. Se recomienda considerar esta limitacion metodoldgica al analizar los resultados
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2. RADIOGRAFIA DE LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES



Principales caracteristicas de la muestra de empresas de Bizkaia que han participado en Norabidea 2025:

TAMARNO EMPRESA

El 48,2% de las empresas participantes
corresponde a microempresas, es decir, aquellas
con menos de 9 empleados.

Las compaiiias con mas de 50 empleados
representan el 6,6% del total, lo que supone el
doble respecto al aio anterior.

De esta forma, la plantilla media de las
empresas en Norabidea 2024 se sitia en 20
personas, reflejando un crecimiento con
respecto a los dos afios anteriores (14 en 2022 y
16 en 2023).

SECTOR DE ACTIVIDAD
Sin variaciones relevantes en comparaciéon con
2023, la mayor proporcion de empresas
participantes se ubica en el sector de Industria y
Energia, representando el 32,2%.

Le sigue el sector Servicios con un 34,5%.
El 19,8% pertenece al ambito de Comercio y

Reparacién, mientras que el 13,5% se dedica a la
Construccidn.

FORMA JURIDICA
El 77,3% de las empresas participantes se constituyen como
Sociedades Limitadas, considerando también sus diferentes
variantes (S.L.L., S.L.P., S.L.U., entre otras).
Las Sociedades Andnimas, aunque en menor proporcion (17,8% del
total), tienden a estar mas presentes entre las empresas de mayor
tamafo.

EMPRESA FAMILIAR
El porcentaje de empresas familiares se situa en el 48,0%,
practicamente idéntico al del afio anterior (47,9%).

ANTIGUEDAD: TRAYECTORIA TEMPORAL
La mitad de las empresas (50,9%) cuentan con una trayectoria
prolongada en el tiempo, mientras que solo un 1,8% han sido
creadas en los ultimos cinco afios. La proporcion de empresas
jovenes sigue disminuyendo, como ya ocurrié en ediciones
anteriores.

EXPORTACIONES
El 24,9% de las empresas participantes realiza actividad
exportadora.

En cuanto al volumen, el 42,4% de estas empresas obtiene menos
del 10% de su facturacion a través de exportaciones.

Por otro lado, el 23,7% genera mas de la mitad de sus ingresos
gracias a esta actividad.

*Sin diferencias relevantes en la mayoria de los indicadores analizados en comparacién con el afio 2023.
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ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS
El 16,6% de las empresas forman parte de un grupo empresarial,
siendo mayoritariamente grupos con sede central en Euskadi (62,0%).

UBICACION
La mayor concentracion de empresas participantes continta
localizandose en el Gran Bilbao (69,0%) y en la comarca del
Duranguesado (16,9%).

CICLO DE VIDA DE SU PRODUCTO/SERVICIO
El 64,3% de las empresas declara que sus productos o servicios se
encuentran en una etapa de madurez.

Un 29,0% desarrolla actividades en fase de crecimiento y un 2,4% en
etapa de introduccion al mercado.

INTERLOCUTOR/A

Respecto al perfil de la persona que ha respondido a la encuesta, se
mantiene una proporcién de seis a cuatro segln el género,
predominando personas de edad intermedia (el 41,0% entre 45 y 54
afios) y con formacidn universitaria (68,5%). En el 54,9% de los casos, la
respuesta proviene del Director/a General, Administrador/a o Gerente
de la empresa. Un 8,9% corresponde a responsables de departamento,
siendo el de I+D+i el de mayor representacion (6,7%).
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Consolidacion del ecosistema
innovador tras anos inestables.

Se empieza a recuperar el terreno
perdido post-COVID

3. LA INNOVACION EN LAS
EMPRESAS DE BIZKAIA
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Crecen todas las categorias de
innovacion

Fuerte impulso a la innovacion en
producto y/o servicio

También destaca la innovacion
organizacional

3.1 EVOLUCION DE LA
ACTIVIDAD INNOVADORA
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LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE BIZKAIA

Tras varios afios de descenso continuado en la tasa de empresas innovadoras (2018-
2021), y después de un leve repunte seguido de cierta estabilizacion en el periodo
2022-2023, el afio 2024 presenta un incremento significativo: un 6,7% mas respecto al
ejercicio anterior. Esta cifra (47,8%) situa la tasa de empresas innovadoras en Bizkaia
en un nivel muy similar al registrado en 2019. (48,8%)

Habra que esperar a los proximos afios para determinar si se trata de un repunte
puntual o el inicio de una nueva tendencia sostenida.

Este crecimiento se acompaia de un aumento en la intensidad de la actividad
innovadora. Ha subido el porcentaje de empresas que desarrollan cuatro o mas
proyectos de innovacion, pasando del 3,4% al 5,7%. También se observa un crecimiento
en las empresas que trabajan en dos o tres dmbitos de innovacién, mientras que
disminuye el nimero de aquellas que se han centrado en un solo proyecto.

Analizando los resultados de los ultimos cuatro afios, y aplicando dos criterios de
medicidén —uno estricto (actividad innovadora sostenida) y otro amplio (actividad
puntual)—, se observa un crecimiento destacable en el grupo de empresas que
mantienen una practica innovadora constante, bajo el criterio estricto, este grupo ha
pasado del 25,5% al 31,6%.

No obstante, también ha crecido levemente el porcentaje de empresas que han cesado
su actividad innovadora en el Ultimo ejercicio, del 12,2% al 13,6%.

En conjunto, seis de cada diez empresas del territorio (61,4%) han implementado
algun tipo de innovacidn en algin momento de los ultimos cuatro afos. De ellas, un
31,6% forma parte del “nucleo duro” de la innovacién: empresas que mantienen
procesos innovadores de forma continuada y estratégica.

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia
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La probabilidad de que una empresa participe en actividades de innovacién esta
claramente relacionada con una serie de caracteristicas estructurales y estratégicas,
como ya se ha observado en ejercicios anteriores:

v' Plantilla superior a 20 personas trabajadoras

v’ Reciente creacién (empresas jovenes)

v’ Ciclo de vida en fase de introduccién o crecimiento

v’ Actividad exportadora

v’ Colaboracién con otras empresas o agentes del entorno

v’ Personal especifico dedicado al desarrollo de innovaciones

Estas caracteristicas definen un perfil de empresa mas dindmico, abierto a la
cooperacidn y con una orientacion clara hacia la transformacion y mejora continua.

Las empresas apuestan cada vez
mas por generar valor diferencial
de cara al mercado, no solo por
eficiencia interna.

Esto es sintoma de madurez
estratégica. r
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LA ACTIVICAD INNOVADORA - EVOLUCION
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NUMERO DE AMBITOS DE INNOVACION EN EL ULTIMO EJERCICIO

Tras un descenso continuado desde el aho 2017 es (R 1% ' : e .
de la tasa de empresas del territorio que ha bos a0 AT me
introducido plenamente en su empresa o . ' :
mercado innovaciones en el 2024, se observa
un ascenso, que futuras mediciones 60.% SN s oo« [N - o
confirmaran si se trata de una nueva tendencia. & Ninguno

\ — 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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LA ACTIVICAD INNOVADORA

Base: Total de empresas entrevistadas

TOTAL [ a18%
st asT%
L No [ a9e%
Empresas con actividad Alta [0 g5.0%
innovadora en el ejercicio Antigiledad empresa Media
47,8% Baja

Si exportadora
Exportacion No

Empresa familiar

61,2%

Industria y Energia

Sector Construccion
Empresas sin actividad Comercio y reparcion
innovadora en el ejercicio Servicios
0, Menos de 10 empleados

SZIZA’ \\ Tamaiio

De 10 a 19 empleados
De 20 a 49 empleados

50 0 mas empleados

No D A18%
Personal de innovacion s

Arratia - Nervién 58,2%
Comarca GranBilbao | 464%
Duranguesado | 5L,4%
Encartaciones [ 60,0%

.. . .. . . / ernika-Bermeo || 415%
La participacion en actividades de innovacion esta cemie 8 e

Markina-Ondarroa | 359%
claramente relacionada con algunas caracteristicas Plentzia - Mungia |1 g%
. . ~ Enfase deintroduccion ©
empresariales, como se viene observando en afos Ciclo producto g fase de crecimiento
anteriores. Fn fase de mad 9%

Enfasededeclive | 235%
Sl e
Perfil de
colaboracion No [ 364%
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LA ACTIVICAD INNOVADORA
Analizando los resultados de los ultimos cuatro afios, y aplicando dos criterios de medicién —uno
estricto (actividad innovadora sostenida) y otro amplio (actividad puntual)—, se observa un
crecimiento destacable en el grupo de empresas que mantienen una practica innovadora

constante, bajo el criterio estricto, este grupo ha pasado del 25,5% al 31,6%.

No obstante, también ha crecido levemente el porcentaje de empresas que han cesado su

Empresas con innovacion . . i .
actividad innovadora en el ultimo ejercicio, del 12,2% al 13,6%.

continuada

31,6%

) 2017 2018 2019 m®W2020 mW2021 2022 2023 m2024
No innovadoras

38,6% N/

X
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Innovacién continuada Recien llegados Suspenden en el ultimo ejercicio No innovadoras

1

61,4%, innovadoras en algin momento del cuatrienio
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LA ACTIVIDAD INNOVADORA - Evolucidn

CRITERIO AMPLIO = = -CRITERIO ESTRICTO —— EJERCICIO PREVIO
Algdin tipo de innovacion en el Actividad innovadora continua Activfdad_inng\_/adora 5 o
0 periodo de 4 ultimos afios enfellcierciciclprevic
69,9% 686% 0 68,0%  66,1%

58,1%
, R 55,5% . %  54,3%
48,7% N 529%  51,8% 494y 30% - 47,8%
L oo 51l e~ 39,5%  40,3% 41,6% 41,19
4a2% 7% ST ’ |
374% TS e e m e " LT T T =T 388%  369y% PR L e =
= - - o, 4% |, Te=m=mrTm—-= - o,
27,9%  283%  271% 307%  31,2% ©292% 246% 264%  255% 1p%
21,5% Y ’
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 020 2021 2022 2023 2024
Cambio metodolégico / Adaptacion Manual de Oslo

Seis de cada diez empresas del territorio dicen haber implantado algun tipo de

innovacion en su empresa en los ultimos 4 anos (el 61,4%); ademas un 31,6% de las
mismas, ha mantenido esta la practica innovadora de manera continuada.

Respecto al histérico de datos, destaca coOmo se consolida un aumento en la
participacion en innovacion en el periodo amplio (Ultimos 4 anos), que crece un +6,1%
\comparado con la pasada ola.
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Crecen todas las categorias de
innovacion

Fuerte impulso a la innovacion en
producto y/o servicio

También destaca la innovacion
organizacional

3.2 MODALIDADES DE INNOVACION
EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
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14
MODALIDADES DE INNOVACION

En el afio 2020 se introdujeron variaciones en la encuesta Norabidea con el objetivo de adaptarla a la nueva definicidon de innovacion del
Manual de Oslo. Un cambio que pasé de monitorizar cuatro tipologias de innovacion a dos principales:

PRODUCTO/SERVICIO PROCESO
“Una innovaciéon de producto es un bien o servicio “Una Innovacién de proceso es un proceso de negocio nuevo o
nuevo o mejorado, que difiere significativamente de los mejorado para uno o mas funciones de negocio que difiere
bienes o servicios previos de la empresa y que ha sido significativamente de procesos de negocio anteriores de la
introducido en el mercado” empresa y que ha sido implementado”

Esta categoria agrupa las tipologias anteriores de Norabidea:

INNOVACION EN PRODUCCION, INNOVACION EN MARKETING Y + INNOVACION
DISTR:BUCION Y LOGISTICA + COMERCIALIZACION ORGANIZATIVA

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia 16



MODALIDADES DE INNOVACION

En 2024, los esfuerzos innovadores de las empresas de Bizkaia se han centrado principalmente en la mejora de procesos, segln la tipologia establecida por el Manual de
Oslo. El 40,0% de las empresas encuestadas declara haber desarrollado innovaciones en procesos, superando a la innovacidn en productos o servicios (33,0%).Este
predominio de la innovacién de procesos parece estar impulsado por la incorporacién de nuevas tecnologias productivas asociadas a la transformacién digital. Este impulso
podria estar reforzado por cambios normativos recientes y por las politicas publicas de apoyo a la innovacién, como programas de financiacion y asistencia técnica.

Uno de los datos mas destacados del afo es el notable aumento Como se ha mencionado, la innovacién en procesos es la mas

de la innovacién en productos o servicios, que ha pasado del extendida, con un 40,0% de empresas implicadas (frente al 35,5%
24,0% al 33,0%, un incremento de 9 puntos porcentuales. Este en 2023).

crecimiento rompe con la estabilidad que habia caracterizado este

tipo de innovacion desde 2019, donde se mantenia en torno al 25% Al analizar los tipos de procesos innovados, destacan:

(25,6% en 2019, 24,0% en 2023).
Practicas de negocio para la organizacién o relaciones externas,

Una posible explicacién de este repunte es el aumento del nimero gue experimentan el mayor crecimiento, pasando del 14,7% al

de empresas con mas de 50 empleados, ya que el tamafio 22,2%.

empresarial estd directamente relacionado con una mayor

propensidn a innovar, especialmente en productos. Procesamiento de la informaciéon y la comunicacion, aunque
sigue siendo una categoria relevante, crece de forma mas

El 25,4% de las empresas declara haber introducido nuevos moderada.

productos o servicios dentro de su propia organizacion (frente al
17,0% en 2020).El 21,5% ha lanzado innovaciones ya introducidas
en el mercado.

Todas las categorias presentan crecimiento, aunque destacan
especialmente los servicios mejorados para la empresa, que pasan
del 5,7% al 13,3%.

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia 17



HISTORICO

MODALIDADES DE INNOVACION

INNOVACION EN PRODUCCION,
DISTRIBUCION Y LOGISTICA

En términos histéricos, la innovacién en innovacién
en produccion, distribucion y logistica, ha mostrado
una recuperacion lenta pero constante.

Tras alcanzar un minimo histérico en 2021, con un
26,0%, la tasa ha aumentado ligeramente hasta
situarse en el 27,9% en 2024.

Las categorias mas frecuentes en este ambito son:
v Nuevas o mejoradas practicas de gestion: 13,8%

v’ Cooperacién con otras empresas o entidades:
crece significativamente del 4,5% al 11,5%

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

INNOVACION EN MARKETING Y
COMERCIALIZACION

Después de varios aiflos de descenso continuo y de
alcanzar su punto mas bajo en 2022 (10,9%), la
innovacion en marketing y comercializacién crece
por segundo afio consecutivo y se sitla en el 15,4%
en 2024.

A pesar de esta recuperacion, el nivel sigue siendo
considerablemente inferior al maximo alcanzado
en 2017 (31,1%).

L
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INNOVACION EN GESTION Y
ORGANIZACION

Este tipo de innovacidn, incluida dentro de las
innovaciones de proceso, muestra un crecimiento
destacado en 2024.

Tras el cambio de tendencia iniciado en 2022, la
tasa pasa del 16,1% al 22,9%, siendo la categoria
de innovacioén de proceso que mas crece en el
ultimo ejercicio.
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MODALIDADES DE INNOVACION

Durante el afio 2024, el 47,8% de las empresas consultadas en Bizkaia
declararon haber implementado y consolidado algin tipo de

innovacion.

Segun las tipologias definidas por el Manual de Oslo, los esfuerzos
innovadores se han concentrado principalmente en innovaciones de

“proceso” (40,0%), por encima de las de “producto” (33,0%).

En el dmbito de las innovaciones en proceso, y de acuerdo con la
clasificacion actual del Manual de Oslo, las principales iniciativas

llevadas a cabo por las empresas de Bizkaia se han centrado en:

® Practicas de negocios para procedimientos organizativos o
relaciones externas (22,2%)

®  Procesamiento de la informacién o comunicacién (18,0%)

®  Fabricacion o produccién de bienes y servicios (16,7%)

® Marketing y ventas (15,4%)

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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Se registra un aumento en la participacién en innovacién en el territorio,
con un ascenso del +6,7% en comparacion con la ola anterior, mejorando
por tanto el dato de 2023 (41,1%). El resultado obtenido es similar al del
afio 2019 (48,8%).

Se confirma un escenario en el que se aumenta también el porcentaje de
empresas trabajando en innovaciones en producto/servicio, con un
incremento de +9,0 puntos en comparacién con el ejercicio anterior, asi

como un aumento de +4,7 puntos en innovacidn en procesos.

Casi la mitad de las empresas de Bizkaia V = W
innovaron en 2024, con un repunte ' 4 ) |
destacado en innovacion de procesos | © S
(40%) y productos (33%). -

La participacion crece 6,7 puntos respecto ‘ :
a 2023, acercandose a niveles w
prepandemia r
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MODALIDADES DE INNOVACION
Segun la Clasificacion Manual de Oslo

Base: Total de empresas entrevistadas

INNOVACION EN PRODUCTO/SERVICIO INNOVACION EN PROCESO

EVOLUCION EVOLUCION
33,0% 43,6% 38 3% 40,0%
25,6% 22,4% 25,0% 23,7% 24,%/ +9,0% NS% 32,8% 35,ji£________ +4,7%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 ' ' '
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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MODALIDADES DE INNOVACION
Segun la Clasificacion Manual de Oslo

Base: Total de empresas entrevistadas
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Menos de 10 personas

m Producto/Servicio

&n— Construccion

39,0%

26,0%

De 10 a 19 personas

Proceso

39,6%

31,6%

46,5%

35,4%

De 20 a 49 personas

44,2%

36,6%

—

-.,,‘ Servicios

56,9%
50,0%

50 o mas personas
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Por sectores, en todos
destaca la innovacion en
procesos, y vuelve a ser
el sector servicios donde
se obtienen los
porcentajes mas altos.

Y es el sector de
Construccion donde se
dan los porcentajes mas
bajos, y donde hay una
mayor diferencia entre
un tipo de innovacion y
otra

Por tamaiio de empresa,
también son los procesos
el tipo de innovacién que
mas se realiza. Y es a
partir de 20 personas
empleadas donde las
distancias se acortan.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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INNOVACION EN PRODUCTO/SERVICIO (Manual de Oslo)

En 2024, el 33,0% de las empresas de Bizkaia encuestadas afirma haber
desarrollado algun tipo de innovacién en productos o servicios que ya han
sido plenamente introducidos en el mercado.

Las acciones mas habituales han sido:

la incorporacion de bienes nuevos o mejorados destinados al uso interno
de la empresa (19,0%) v,

en segundo lugar, la creacion de productos innovadores o perfeccionados
dirigidos al mercado (15,6%).

De forma mds amplia, se constata que el tejido empresarial del territorio
ha apostado por la innovaciéon tanto con foco interno —mejorando o
renovando sus propios bienes y servicios (25,4%)— como externo —con
propuestas dirigidas al mercado (21,5%)—.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

® En comparacion con la evolucidn histérica, desde 2019
la tasa de empresas innovadoras se habia mantenido
relativamente estable, en torno al 25% (25,6% en 2019
y 24,0% en 2023), con ligeras variaciones.

®  Este ejercicio 2024 se observa un cambio de tendencia
significativo, con un incremento de 9 puntos
porcentuales en la proporcion de empresas que han
llevado a cabo innovaciones.

CAMBIO DE TENDENCIA, aumentan
las empresas que han innovado en
producto o servicio
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Base: Total de empresas entrevistadas

\\) INNOVACION EN PRODUCTO/SERVICIO (Manual de Oslo)

Bienes nuevos o mejorados para su - Tasa de empresas que ha introducido bienes o servicios nuevos o mejorados, 2024
19,0%
empresa 13.9% el afio anterior / \ 17,0% el afio anterior
Bienes nuevos o mejorados para el 15 6% | 21,5%* 25,4%*
mercado | \/ U
Servicios nuevos o mejorados para su 13 3%
empresa =7 Productos/servicios nuevos o Productos/servicios nuevos o
mejorados para el mercado mejorados para la empresa
Servicios nuevos o mejorados para el o . . .
mercado 12,4% Evolucidn de la tasa de empresas que innova en producto/servicio
+9,0%
Nuevas tecnologias productivas = 0,3% 35,7% 29.29% 33,0%
25,6% 22,4% 25,0% 23,7% 24,0%
Otros relacionados con productos
servicios
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ninguna, no ha innovado _ 67,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta muiltiple, eso hace que agrupados loa innovaciones si son para el mercado o para la empresa de un valor mas bajo que la suma, ya que una empresa puede haber realizado mas de una.
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‘S)(|) INNOVACION EN PROCESO
/==  (Manual de Oslo)

® En 2024, el 40,0% de las empresas de Bizkaia encuestadas afirma haber
desarrollado algtn tipo de innovacion en procesos

®  Las acciones mas habituales han sido:

O Précticas de negocio para procedimientos organizativos o relaciones
externas que ademas es la que mas crece (22,2%) vy,

O en segundo lugar, procedimientos de la informacién o comunicacion
(18,0%).

El primero, como ya se vera mas adelante, concuerda con el fuerte crecimiento
gue experimenta la innovacién en organizacion histérica.
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Se consolida el crecimiento que se vienen observando desde
2022

AUn no alcanza los niveles de 2019 (43,6%) , pero se va

acercando

CONSOLIDACION

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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INNOVACION EN PROCESO

(Manual de Oslo)

. ) 40,0%

Las Practicas de negocios para
procedimientos organizativos o relaciones
externas es la que mas crece.

Esto va en consonancia con el crecimiento
que ha tenido la innovacién en
organizacion en gestion y organizacion
historica.

2019 2020 2021 2022 2023 w2024
R gy o
o N ™M o X o Qo o N
'ég‘\o\oo\oN\ N‘%o\'ﬁ’“\%%{ %o\°\co\°o\°§ AR o o2 X
NRJIAGTY Yoo Ne nABZ8Y g NAFRE S
NS 37 SETSOT "0 R e ¥ e ® o
- N - e S 2 RIEIR R gy
DEATEY dadaaY af S nYHih 5 8IS &9
N o o O Ocdoco © Ooooo
| -
Practicas de negocios Procesamiento de Fabricacion o Marketing y ventas  Organizaciones de Distribucion y Digitalizacion Contabilidad u otras Otras
para procedimientos informacién o produccién de bienes responsabilidad logistica operaciones
organizativos o comunicacion o servicios laboral, toma de
relaciones externas decisiones o gestion
de RRHH
2019 2020 2021 2022 2023 m2024
33,3%
0/ 0,
27,9% 25,6% 260% 279% ,
22,4% 207% 21,6% 22,9%
17,9% ! 9
o 15,4% 16,1%
13,9% 114% 10,9% 123% 12,6% 13,4% A

Innovacidn en produccién, distribucion y
logistica

Innovacién Marketing Innovacién Organizativa

Norabidea 2025: La innovacidn en las empresas de Bizkaia
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Es el sector SERVICIOS el que acciones de innovacion de procesos realiza

INNOVACION EN PROCESO

Por sectores, en casi todos ellos destaca la innovacion en las practicas de negocio para procedimientos
Ll— (Manual de Oslo) ctores, ' ca 1 las practica gocio para procedim
' organizativos o relaciones externas, si bien en el comercio estd muy igualado con el de innovacién en
marketing y ventas.

M Practicas de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas I Procesamiento de informacién o comunicacién
Fabricacién o produccién de bienes o servicios 1 Marketing y ventas
M Organizaciones de responsabilidad laboral, toma de decisiones o gestion de RRHH M Distribucién y logistica
™ Digitalizacién M Otras
39,8% 30,1% | 39,6% ‘ 44,2%
\ ‘

1

it L

25,5%
21,9% 20,9% 21,8% 21,3% 21,0%
17,3% o 17.2%
: 13,7% 15,2% 5 39, 17.0% 45 0 ° 15,4%
, 3%
10,5%
7,8% 8,0%
10,
41% 49% o 2,7% >9% 4,0%
02% 0,3% 16% 0,4% 0,3% 02% 0,5%
Industria y Energia Construccion Comercio y reparacion Servicios
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(histdrico)

Durante el afio 2024, un de las empresas de Bizkaia
declaré haber implementado alguin tipo de innovacion en

produccidn, distribucién y logistica.

Entre las principales lineas de actuacion:

un 17,9% de las compaiias indicd haber introducido
mejoras en tecnologias productivas,

mientras que un 16,5% sefialé6 haber innovado en los
propios procesos de produccion.

asimismo, un 4,9% menciond avances en los sistemas
logisticos y de distribucion.

El resto de innovaciones desarrolladas en este ambito tuvo
una presencia mucho mas reducida dentro del conjunto.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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INNOVACION EN PRODUCCION, DISTRIBUCION Y LOGISTICA

Cambio de tendencia: Tras varios afios de descenso, los datos muestran un giro
hacia una mejora en la introduccién de innovaciones en produccion,
distribucion y logistica empresariales.

Repunte en los indicadores: En la ultima ola de datos, se observa un
incremento de +1,9 puntos respecto al afo anterior en la tasa de empresas que
han introducido algun tipo de innovacion en su cadena de produccién, y un
ascenso total de +5,5 puntos desde el minimo registrado en 2021 (22,4%).

Enfoque en procesos productivos: La mayor mejora se ha notado en el interés

por la implementacién de nuevos procesos en produccion, distribucidon vy
logistica

LEVE REPUNTE
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(historico)

Base: Total de empresas entrevistadas

Nuevas tecnologias productivas

Mejora procesos productivos

Nuevos procesos logisticos y distribucion

16,6% T 13,4% el afio anterior

g

INNOVACION EN PRODUCCION, DISTRIBUCION Y LOGISTICA

Tras alcanzar un minimo histérico en 2021, con un 26,0%, la tasa ha aumentado
ligeramente hasta situarse en el 27,9% en 2024.

ba
rri
xe

En términos histéricos, la innovacién en la cadena de produccién ha mostrado una
recuperacion lenta pero constante.

Equipos informaticos / Informatica / EVOLUCION
.- 0,3%
Programas / Tic's
40,3% 38,6% +1,9%
0, 2 /0
Procesos de digitalizacion / Empresa 4.0  0,2% 33,3% 27,9% 25 6% 26.0% 27,9%
22,4% 4 !
Digitalizacion / Trabajo en remoto  0,1% . .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vehiculos / Automéviles  0,1%
Otros relacionados con procesos = 0,1%
* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta mdltiple.
Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia 28
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H 'z " INNOVACION EN MARKETING Y COMERCIALIZACION

(historico)
®  En relacién con la innovacidon en marketing y comercializacién, un ®  Como en el caso de la innovacidn en otras areas de la empresa,
15,4% de las empresas de Bizkaia indican que durante el dltimo afo también respecto a marketing y comercializacién se observa un
han adoptado innovaciones que ya estan completamente cambio de tendencia en los datos histéricos analizados. El descenso
integradas en su actividad empresarial. en innovacion en esta drea habia sido paulatino desde el afio 2017,

con el peor resultado el aino 2022 (10,9%).
B Las principales acciones desarrolladas en el ejercicio previo son las

siguientes: ®  Este aifo se registra una nueva mejoria, con un aumento de +3,1
puntos en el porcentaje de empresas innovando en marketing y
* Nueva/mejor promocién y comunicacion: 7,2% comercializacién, en comparacién con el anterior ejercicio: del 12,3%

® Posicionamiento del producto o marca: 5,2% al 15,4%.

®* Nuevos canales de venta: 4,7%
® Colocacion del producto en el mercado: 4,4% ® No se alcanza el nivel éptimo registrado el afio 2017 (31,1%), pero
se confirma la tendencia al aumento.

CAMBIO DE TENDENCIA

r
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|
(historico)

Nueva / mejor promocién y comunicacion

Posicionamiento de producto / marca

Nuevos canales de venta

Colocacion del producto en el mercado

Lanzamiento de nuevas marcas

Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas

Mejoras en la pagina web / Creacion pagina web

Venta por e-commerce

Disefio en packaging y envase

Marketing online / RRSS

Campafias / Publicidad

Otros relacionados con marketing y
comercializacién

Ninguna, no ha innovado

7,2%

5,2%

4,7%

4,4%

2,6%

2,3%

0,9%

0,8%

0,6%

0,6%

0,2%

0,3%

¥

II§IN0VACI0N EN MARKETING Y COMERCIALIZACION

Como en el caso de la innovacién en otras areas de la empresa, también respecto a
marketing y comercializacidn se observa un cambio de tendencia en los datos histéricos

analizados.

El descenso en innovacién en esta area habia sido paulatino desde el afio 2017, con el peor
resultado el afio 2022 (10,9%).

No se alcanza el nivel 6ptimo registrado el afio 2017 (31,1%), pero se confirma la tendencia

al aumento.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

EVOLUCION
31,1%
21,9% +3,1%
! 17,9% !
- 13,9% 11,4% 10,9% 12,3% 15,4%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
84,6%
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INNOVACION EN ORGANIZACION
(historico)

EJERCICIO 2024

Finalmente, el 22,9% de las empresas encuestadas afirman
haber implementado innovaciones en la gestion vy
organizacion de sus operaciones durante el ejercicio 2024.

Las areas mas destacadas de innovacién organizativa dentro
del tejido empresarial de Bizkaia incluyen:

® Practicas de gestién nuevas o mejoras: 13,8%

* Cooperacion con otras empresas o entidades: 11,5%

¢ Cambios en su organizacibn para fomentar la
participacion: 7,4%

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

EVOLUCION

Como en el resto de las areas de innovacién, teniendo en
cuenta la evolucién de los datos desde el afio 2007, también se
observa una mejoria en el drea de organizacién, continuando la
tendencia al alza del porcentaje de empresas que innovan en
esta area.

Se recupera el indicador situandose en un nivel similar al afio
2020 (21,6%), tras el descenso desde el ejercicio 2021

En definitiva, se aumenta un +6,8% el porcentaje de empresas

gue innovan en esta drea, en comparaciéon con el afo
precedente.

TENDENCIA AL ALZA
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INNOVACION EN ORGANIZACION

(historico) :

Practicas de gestion nuevas o mejoradas

Cooperacion con otras empresas y/o entidades

Cambios en su organizacion para fomentar la
participacién

Métodos o sistemas de gestidn del conocimiento
Internacionalizacion

Responsabilidad social empresarial

Ahorro energético / Sostenibilidad

Personal / Ampliacion de plantilla

Cursos de formacidn / Cursillos

Gestidn en general

Adaptacion a legislacién (LGPD, lgualdad...)
Otras organizativas

Ninguna, no ha innovado

13,8%
11,5% 4,5% el afi anterior
7,4%
5,4%
4,5%
4,5%
0,3%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%

0,2%

¥

Como en el resto de las areas de innovacién, teniendo en cuenta la evolucidn de los
datos desde el afio 2007, también se observa una mejoria en el area de organizacion,
continuando la tendencia al alza del porcentaje de empresas que innovan en esta area.

La mayor subida la experimenta la “Cooperacidn con otras empresas y/o entidades,
que crece un 4,5% y se situa en 11,5%.

EVOLUCION
31,8%
24,4% 20.7% 21,6% 22,9%  +6,8%
7 0,
BEEE==mBt
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

77,1%

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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Se igualan como principales

palancas de la innovacion los
objetivos estratégicos y las

demandas del mercado

3.3 FACTORES DE IMPULSO A LA
INNOVACION
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FACTORES DE IMPULSO A LA INNOVACION

® las empresas afincadas en Bizkaia que han realizado el periodo 2024 algun tipo de
actividad innovadora, lo han hecho motivadas por dos factores principales, ambos con un
peso similar como motor de innovacién:

> El 53,9% menciona sus propios objetivos estratégicos empresariales, que ya el afio
pasado se situo como principal factor de impulso, aunque este afio ha
experimentado un descenso al pasar de 57,2% a 53,9%.

> EI53,3%cita el propio mercado, sus clientes

Tras las dos motivaciones citadas, hay otros 3 factores que juegan un papel importante
como factores de impulso y palanca a la innovacion:

> la competencia (20,9%),
> los proveedores de software o maquinaria (17,4%)
> las ayudas institucionales (15,5%).

®  Los dos factores principales citados son el principal impulso para la innovacién
para empresas de todos los sectores y de todos los tamafios
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O

/
2%

Las empresas de Bizkaia muestran
un fuerte compromiso con la
innovacion, motivadas por
objetivos estratégicos y las
demandas del mercado. que este
ano se igualan r

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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Estd en los objetivos estratégicos de la
empresa

Los clientes (el mercado)
La competencia
Los proveedores de software, maquinaria

Las ayudas institucionales

Requisitos administracion / cumplimiento
normativa

Por una necesidad interna de mejora
Los centros tecnodgicos

Obsolescencia de maquinarias / TICs

El crecimiento de la empresa / evolucion
Otras

Ns/nc

3,1%

1,2%

0,1%

0,1%

0,1%

0,9%

0,4%

53,9% 1

53,3%

20,9%1

17,4%

15,5%

El 53,9% menciona sus propios objetivos estratégicos empresariales, que ya el afio pasado se

TAMANO DE EMPRESA

sitlo como principal factor de impulso, aunque este afio ha experimentado un descenso al
pasar de 57,2% a 53,9%.

SECTOR
TOTAL Industri
us ,a Y Construccion Comercio y - Menos de De 20 a 49 .
energia - Servicios De 10a 19 50 0 mas
reparacion 10

Zitfaee”ni‘;sr:::et“"’s estrategicos 5399 | 53,0% 48,5% 53,0% 56,8% 47,7%  535%  563%  782%
Los clientes (el mercado) 53,3% 57,0% 44,0% 52,1% 53,7% 49,6% 52,3% 57,1% 65,3%
La competencia 20,9% 22,0% 14,9% 22,6% 20,9% 16,4% 20,9% 26,2% 29,7%
Los proveedores de software, 17,4%  16,8% 14,9% 23,1% 15,6% 184% | 194% | 147% | 12,9%
magquinaria
Las ayudas institucionales 15,5% 14,4% 14,9% 15,8% 16,5% 12,5% 19,1% 15,9% 17,8%
Requisitos administracion / 3,1% 1,3% 5,2% 47% 3,1% 4,5% 3,1% 1,2% 1,0%
cumplimiento normativa
:qoe:j;:aa SRR (e 6 1,2% 0,8% 2,2% 2,1% 0,7% 1,0% 1,5% 1,6% -
Los centros tecnolégicos 0,1% 0,3% -- - - - -- 0,4% -
?I?:ssolescenaa de maquinarias / 0,1% 0,3% - - - 0,2% B - -
Ei,g:izli?r:ento de la empresa / 0,1% B - - 0,2% - B 0,4% -
Otras 0,9% 1,0% - 0,9% 1,0% 1,0% 1,2% 0,4% -
Ns/nc 0,4% 0,3% 1,5% - 0,5% 0,6% 0,6% - -

Principal motivo

Otro destacado

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia
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Se mantiene en parametros muy
positivos, los efectos de la
actividad innovadora, aunque baja
ligeramente los que dicen tener
un impacto MUY ALTO

3.4 EFECTOS DE LA
ACTIVIDAD INNOVADORA
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EFECTOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

B (Casi la totalidad de las empresas que han llevado a cabo actividades de
innovacion —el 92,7%— afirma haber percibido algun tipo de impacto
positivo en su organizacidén, ya sea en menor o mayor medida, tras la
implementacidn de procesos, productos o servicios innovadores.

®  Destaca especialmente que un 74,7% de estas empresas reconoce haber
experimentado al menos un impacto significativo, al que califican como
“alto”, como resultado directo de su actividad innovadora. Lo que supone
una leve disminucion, respecto al 2023. En cualquier caso, el indicador se
mantiene en parametros muy positivos, con tres de cada cuatro empresas
con beneficios derivados de su actividad innovadora.

®  Entre los efectos con mayor visibilidad e intensidad, segun las empresas,
se encuentran:

®* Cumplimiento de requisitos normativos (43%) (es el que mas crece,
el afo anterior era de 35,5%) y se coloca en primer lugar

®* La mayor calidad de bienes y servicios (38,4%)

®* Reduccion del periodo de respuesta a las necesidades de los
clientes (30,7%)

®* Mejora del intercambio de informacion (30,3%)

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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EVOLUCION DE LA PERCEPCION DE IMPACTO ALTO

79,5% 80,5% 5 5
T wow 711% T Pl 762/ 765/ 774,7%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bajan ligeramente el nUmero de
empresas que dicen haber
experimentado un impacto alto

Crece significativamente el S
cumplimiento de requisitos ¥

normativos r ( )




EFECTOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

Base: Total de empresas entrevistadas que han innovado en el periodo
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Valoraciéon de ALGUN TIPO DE IMPACTO POSITIVO Valoracidn de algun tipo de IMPACTO “ALTO” POSITIVO IMPACTO “ALTO”
No Cumpllimiento de los requisitos normativos _ 43,0%
Mayor calidad de los bienes o servicios ~ 384%
Reduccion del periodo de respuesta a las necesidades delos.. . 30,7%
Mejora del intercambio de informacion _ 30,3%
Mejora del ambiente de trabajoy la productividad | 271%
) Mayor flexibilidad en la produccion o en la prestacén de... _ 25,8%
9;;% ; 4?;% Ampliacion de la gama de productos o servicios | 23,2%
Menor impacto mediambiental | 215%
Incremento de facturacién / margenes / beneficio - 19,3%
Penetracion en nuevos mercados | 16,2%
Menores costes por unidad producida - 14,1%
Creacién de empleo - 13,2%
“Practicamente todas las empresas que han “El computo de empresas que ha obtenido un beneficio que
adoptado practicas de innovacion han califica como de “alto impacto” a consecuencia de su actividad
experimentado algun tipo de impacto derivado de su innovadora asciende al 74,7%; principalmente en el
implementacidon, ya sea de baja, media o alta cumplimiento de requisitos normativos.
intensidad”
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EFECTOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

Base: Total de empresas que han innovado en el periodo

Visibilidad de “IMPACTO ALTO” fruto de las innovaciones desarrolladas por sector de actividad

Analizado aquellos impactos que han tenido una repercusion ALTA en las empresas por sectores, el de “Calidad de los bienes o servicios” tiene un mayor impacto en el sector
SERVICIOS, y sin embargo el relativo a “Cumplimiento de los requisitos normativos” lo hace en el resto de los sectores, destacando sobre todo en el sector de la “Construccién”

B Industria y energia m Construccion Comercio y reparacion | Servicios
39,6% 42,7%
35,5% o
9 32,9% 31,9%
27,6% 24 5% 26,9% 291%  27,6% 27,3% 27,6%
192% 77 19,9% 17.8% 22,4% 22,2%
7 4 0 7 o
13’4% . h10’4% 15’0% -15'3/J - . -11’9% 9,4% 13,9%
Ampliacion de la gama de productos ~ Mayor calidad de los bienes o Penetracion en nuevos mercados  Reduccion del periodo de respuesta Menores costes por unidad Mayor flexibilidad en la produccién o
o servicios servicios a las necesidades de los clientes producida en la prestacén de servicios
50,0%

44,4%  42,4%

40,2%
32,8% qcq 3% 30,9%
24,1% 29,5% 24,7% s 265% 246% 2960 22 3%
’ ’ 19,4% 21,8/) 19,2% 4 ,070 4,970 . 17.5% 18,9%
- - - ﬂ | - N
Mejora del intercambio de Menor impacto mediambiental ~ Mejora del ambiente de trabajoyla  Cumpllimiento de los requisitos Incremento de facturacion / Creacion de empleo
informacion productividad normativos margenes / beneficio

Mayor porcentaje por sector
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EFECTOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
Impactos Altos

Por sectores, son el sector “Construccion” y el sector “Comercio y Reparacién” con entorno al 29% los que declaran un porcentaje de empresas mas alto, que no han obtenido ningin impacto alto.

Y por tamaio de empresa, si histéricamente son las empresas grandes quienes mds innovaciones ejecutan e impactos mas altos obtienen de dichas innovaciones, en 2024 este hecho desciende algo en el
numero de empresas que dicen que han obtenido 4 o mas impactos, al bajar del 59,3% a 53,3% pero a la vez disminuye el nimero de las que no han obtenido ningin impacto del 11,1% al 8,9%

32,8%

34,6% 40,8%

39,4%

12,3% 10,3% 8,9%
0,
Cuatro o mas @ 15,2% 18,7% 14,5% 17,0%
Tres Industria y energia Construccion Comercio y reparacion Servicios
(n=381) (n=134) (n=234) (n=417)
Dos
10,1%
Uno
1o1% 36,9% 43,3%
‘ 53,5%
Ninguno @ JiEE 10,2%
17,6% 172 11,5%
7,2% 13,5% 17,8%
31,1% - 9
(n=1.166) —
Menos de 10 empleados De 10 a 19 empleados De 20 a 49 empleados 50 0 mas empleados
(n =488) (n =325) (n=252) (n=101)
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¢EN QUE REPERCUTE LA ACTIVIDAD INNOVADORA?

®  la actividad innovadora repercute principalmente en la empresa vizcaina " |as empresas que perciben un “impacto alto” derivado de
en los siguientes ambitos: su actividad innovadora se mantiene en parametros muy
positivos: tres de cada cuatro empresas. En cualquier caso,
* Mayor calidad de bienes y servicios (75,8%) con una leve disminucién del -1,8% en comparacién con el

® Reduccidén del periodo de respuesta a las necesidades de los clientes ejercicio 2023.

(69,0%)

* Cumplimiento de requisitos normativos (67,4%) ®  Destaca asimismo como respecto a la anterior ola, se
® Incremento de la facturacion / margenes/ beneficio (66,8%) mejora en el impacto en estas empresas innovadoras
®* Mayor flexibilidad en la produccién o en la prestacién de servicios levemente en todas las areas analizadas, excepto en la
(65,9%) “penetracién en nuevos mercados” y en la “mejora del
* Mejora del intercambio de informacion (65,1%) intercambio de informacién”, que registran muy leves

disminuciones.
® La mayor calidad de los bienes y servicios repercute sobre todo en las

|ll

empresas de “servicios”, mientras que el “cumplimiento de los requisitos

normativos” lo hace en el resto de las categorias de empresa.
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¢EN QUE REPERCUTE LA ACTIVIDAD INNOVADORA?

Ampliacion de la gama de productos o servicios

87,4%
79,1% 77,2% 76,3% 79.4% 79,6%
" 67,7%

72,3% 70,6%
61,8% 63,0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Reduccion del periodo de respuesta a las necesidades de los clientes

80,8% 78.4% 82,9%

75,8% 9
738% >R 4% 71,0% 737% 70,7% 68,6% 69,0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Mayor calidad de bienes o servicios

90,9% 87,3%

83,5% 82,3% 57%% g1 19, 83,2% 83,7%
74,1% 74,9% 75,8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Menores costes por unidad producida

76,4%
65,4%

59,1% 58,7% 60,2% 5359 56,1%
'y ’ 7
b S14% 47 304 ag,0% S20%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Penetracion en nuevos mercados

81,8% .
75,7% 76,9%

73,2% 9
71.5% 67,0%

62,5% 63,0% 62,2%

58,3% 56,3%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mayor flexibilidad en la produccion o en la prestacion de servicios

82,5% 82,6%

74,5% 73,9% 769% 7, g9 s
6 728% o 1os 721% 728% 6079 68,7%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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¢EN QUE REPERCUTE LA ACTIVIDAD INNOVADORA?

Mejora del intercambio de informacion

78,7% 816%

0
70.2% 67,09, 717% 1Y% 67,6% T12% TLA% 67,9% 65194

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cumplimiento de los requisitos normativos

73,4% 15% 75,3%

71, o,
64,6% 66,2% 62,1% 62,6% 63,3% 61,5% 65,2% 67,4%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia

Menor impacto medioambiental

68,5%

57,1% 56,6% 54,9%

49,8% 52:5% 49,2% 49,7%

50,4% 47 39, 22:0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Incremento de facturacion/ margenes/beneficio

84,5%
81,5% 77.2% 79,2% 80,9% 77 ey °

72,7%

67,4% 67,9% 63.5% 66,8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mejora del ambiente de trabajo y la productividad

0
79.1% 263% 83,0%
60.4% 727% ° 73,7%

67,6% 68,0% 69,2%

62,5% 649%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Creacion de empleo

76,49
71,7% .

60,7% 64,9% 64,6% 63,1% 61,7% 60,6%

53,9% °6:3%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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¢EN QUE REPERCUTE LA ACTIVIDAD INNOVADORA?
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La mejora en la calidad de los bienes y servicios ha sido el impacto mas significativo de las innovaciones en la mayoria de los sectores, con la excepcion del sector de la construccion,

donde el principal efecto ha sido el cumplimiento de requisitos (71,6%).

Mientras que el afio pasado la calidad también fue el impacto predominante en este sector, alcanzando un 80,4%, en 2024 este porcentaje ha descendido al 66,4%.

M Industria y energia (n=381) = Construccién (n=134)

80,1% 78,7%

: 69’2% I

69,8%

59,4%
50,0%

63,1% 63,5%

53,4% 552%
: I

P.7.1. Ampliacién de la gamade  P.7.2. Mayor calidad de los bienes o P.7.3. Penetracion en nuevos

productos o servicios servicios mercados
62,2% 642% 650% °¥1% 66,% 62,4% °62%
1470 o 59,7% 4
56,4% o
. ] -
P.7.7. Mejora del intercambio de P.7.8. Menor impacto P.7.9. Mejora del ambiente de
informacién mediambiental trabajo y la productividad

Mayor porcentaje por sector
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Comercio y reparacion (n=234)

47,8%
41,0%

P.7.5. Menores costes por unidad

58,29 ©20%

P.7.11. Incremento de facturacién /
margenes / beneficio

72,2% 69,3%

i 65,8%

P.7.4. Reduccién del periodo de
respuesta a las necesidades de los
clientes

71,6%
67,5% 66,7% 66,4%

P.7.10. Cumpllimiento de los
requisitos normativos

1 Servicios (n=417)

62,7%  60,3%

P.7.6. Mayor flexibilidad en la
produccion o en la prestacén de

50,7% 51,3% I

P.7.12. Creacion de empleo

67,4%

servicios

57,1%
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Aunque las expectativas siguen
siendo relativamente altas, la
ejecucion no esta cumpliendo
con lo esperado

3.5 GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS EXPECTATIVAS
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DE LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS

[ | H 1 1 . . s ey
El grado de cumplimiento de expectativas, se queda en El balance de la experiencia es algo mas positivo entre las empresas

o, 1 H 1A 0, « . .z .
un 74,1%, lo cual muestra una disminucion de un -4,2% la del sector Servicios y el de Construccion registra el balance menos
percepcion de éxito de la actividad innovadora en positivo. Industria y Comercio y reparacidn, se situan en niveles
comparacion con la anterior ola, aun manteniéndose en intermedios.

parametros muy positivos, por encima del 70,0%, como

en las oleadas precedentes. ® En lo que respecta al tamafio de empresa, el cambio a un balance

mas positivo se registra entre empresas de mas de 20 empleados y

® En cuanto al cumplimiento de expectativas, se observa sobre todo en las de mds de 50 empleados. En estas Ultimas, el 86,2%
que el 11,1% de las empresas que participaron en afirma haber cumplido sus expectativas totalmente o bastante.

procesos de innovacion consideran que la experiencia fue

un éxito, superando incluso sus expectativas iniciales.
La innovacion empresarial deja un
BALANCE POSITIVO, AUNQUE
DESCIENDE

74,1% de las empresas alcanzan sus
metas o las superan.

Ademds, un 63,0% —Ila mayoria— afirma haber
alcanzado la mayor parte de los objetivos propuestos,
mostrando un alto grado de satisfaccién. Por otro lado,
un 15,4% indica que solo logré cumplir parcialmente sus

expectativas, mientras que un 10,3% declara haber ~
El éxito CRECE CON EL TAMANO DE LA
EMPRESA y en sectores como
SERVICIOS Y CONSTRUCCION

fracasado en sus intentos. En conjunto, el balance de la
actividad innovadora resulta claramente positivo.
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14
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS - EVOLUCION

Base: total de empresas com alguna actividad inovadora en el periodo

——Exito =—Fracaso

~

78,8% %  78,3%
744% o 74,2% ; 77,2% 6 oalix
7 66,9% 66,0% 67,2% 68,7% 68,7%

64,2% 65,3%
58,7% 60,6% °  603% 62,1%

10,2% 10,3%
13 5% 53%  62%  56% 81%  64% 5094 9% 74% ° 83%  83%  ggy  72%  s55%  65% ’

{

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

~
Disminuye un -4,2% la percepcidén de éxito de la actividad innovadora en
comparacion con la anterior ola, aun manteniéndose en parametros muy
L positivos, por encima del 70,0%, como en las oleadas precedentes.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS

Base: total de empresas com alguna actividad inovadora en el periodo

W Ns/Nc B Muy poco, un fracaso
Poco, nos hemos alejado bastante de lo esperado Algo, a medias, hemos quedado a medio camino
m Bastante, hemos cumplido muchos objetivos B Totalmente, un éxito, todos los objetivos de sobra
0% 50% 100%

Total 7,1% 15,4%

Industria y energia 14,2%

l 7’9%
Construccion . 7,5% 16,4%

0,7%

Comercio y reparacion l 7,7% 17,1%

Servicios 6 6,0% 15,3%

0,2%

* Balance: % muy o bastante éxito- % muy poco o poco éxito.

63,8%

59,0%

68,6%

LCOOE
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El balance de la experiencia es mas
positivo esta en el sector
“Construccion” cuando
tradicionalmente era en el de
Servicios, aunque ambos superan la
media. entre las empresas del
sector

Por el contrario, el sector Comercio
y reparaciones presenta niveles de
satisfaccion y cumplimiento de las
expectativas menores, 8,5%.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

48



GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS

Base: total de empresas com alguna actividad inovadora en el periodo

W Ns/Nc B Muy poco, un fracaso
Poco, nos hemos alejado bastante de lo esperado Algo, a medias, hemos quedado a medio camino
W Bastante, hemos cumplido muchos objetivos B Totalmente, un éxito, todos los objetivos de sobra
0% 50% 100% BALANCE*

50 0 mas personas

Por tamafo de empresa, es a partir
de mas de 20 personas empleadas
donde se supera la media, creciendo
exponencialmente a partir de 50
personas empleadas, (83,2%), que
crece casi 10 pp (el afio anterior era
74,1%)

Sin embargo, en los otros dos grupos
el balance cae bastante

il N Y O O

o
X
N
o
()
X
©
&
N
R

* Balance: % muy o bastante éxito- % muy poco o poco éxito.
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Desciende el numero de
empresas que no han innovado el
ultimo ano

4. LAS EMPRESAS QUE NO
INNOVAN
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LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

Empresas con actividad

47,8%

Empresas sin actividad
innovadora en 2024

52,2%

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

innovadora en 2024

2017

38,8%
36,9%
31,6%

26,4%
25,5%

Innovacion continuada

2018 m 2019 m 2020 m 2021 = 2022 w2023 m 2024

21,8%

20,2%
16,3%
2,9%
14,6%
15,2%

.1

Recien llegados

15,6%

16,2%

51,4%
49,0%

g £
5 <
~ <

32,0%
33,9%

13,6%

x
N
o~
—

7,3%
9,0%
8,1%
10,2%
3%

Suspenden en el dltimo No innovadoras
ejercicio

9,4%
9,
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rri
xe

51



ba
rri
xe

El mercado se mantiene como
principal obstaculo

Desciende el numero de

empresas que mencionan el coste
y la rigidez organizacional

4.1 BARRERAS A LA INNOVACION

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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BARRERAS A LA INNOVACION

®  Entre las empresas de Bizkaia que no innovaron durante el
ultimo ejercicio, el principal obstaculo seifalado vuelve a
ser el entorno de mercado, mencionado por el 42,7% de
los casos. Esta cifra representa un ligero descenso
respecto al afo anterior (4,7 puntos menos),
manteniéndose en niveles similares a los de 2022.

B Como barreras secundarias destacan el coste asociado a
la implantacién de innovaciones (12,9%) y la rigidez

organizativa o cultural dentro de las propias empresas
(también con un 12,9%).

B Ademsds, un 22,5% afirma no ver la necesidad de innovar, El MERCADO, LOS COSTES DE IMPLANTACION Y
lo que evidencia una significativa brecha en cuanto a LA FALTA DE CULTURA INNOVADORA principales
cultura innovadora en una parte del tejido empresarial. barreras para innovar entre las empre’sas de

Bizkaia
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LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS — BARRERAS A LA INNOVACION

Razones de mercado 42,7% MERCADO ECONOMICAS ORGANIZATIVAS
Razones econémicas / de coste 12,9%
Razones organizativas / tamafio / cultura empresa 12,9% /"\ ,/‘\/ //\/
Comienzan a abordarlo 4,5% '
Lo hicieron anteriormente / El afio pasado / Retrasos 4,3% 42'7% 12'9% 12'9%
Razones vinculadas al conocimiento 2,4% - .
Préxima jubilacion / Cierre 1,2% \‘\H//V \‘\W_/f"‘ ’ \\u//

No encaja en su actividad 0,8%
Sector tradicional / Empresa artesanal / Pequefia 0,7%
Razones institucionales 0,6%

Falta de tiempo = 0,4% 1 o y p I'i n Ci pal

No ha surgido / No se lo ha planteado 0,3%

Ausencia de cultura, actividad empresarial innovadora  0,2% Las razones o motivos por los que las empresas no han accedido a la innovacién, pone de
Tienen otras prioridades | 0,2% manifiesto que el mercado sigue siendo el papel mas relevante para las empresas no
Reciente creacién  0,1% innovadoras (42,7%) , aunque hay un descenso respecto al afio anterior, cuando este

. . o
Por el tipo de empresa / Por el sector al que pertenecen  0,1% motivo era mencionado por el 47,6% de las empresas.

Desconocimiento  0,1%

bevenden de | tral | 0.1% Sin embargo, vuelve a bajar las razones econdmicas o de coste, las razones organizativas.
ependen de la centra ,17%

Nada /Ninguno | 0,8% Y si el afio 2023 bajaba el nimero de empresas que decian que no necesitaban innovar, al
Otras | 0,5% pasar del 22,9% al 18,1%, en el 2024 este dato vuelve a subir y se sitla en 22,5%.
Ns/nc 1,5%
No hay necesidad / No necesitan 22,5%
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Sector Tamaiio de empresa
TOTAL . . ) ) ) Servicios Menos de 10 De10al9  De20a49 50 0 mas
Industriay energia  Construccién Comercio y reparacion
personas personas personas personas

Razones de mercado 42,7% 39,3% 53,6% 42,1% 40,8% 43,2% 43,9% 39,3% 40,0%
No hay necesidad / No necesitan 22,5% 22,6% 22,9% 20,8% 23,2% 22,2% 25,6% 19,3% 17,5%
Razones econdmicas / de coste 12,9% 15,7% 10,8% 10,2% 12,9% 12,6% 14,1% 12,6% 10,0%
Ef:;:‘eizwga”'zat“’as dlapaticlicaiang 12,9% 11,6% 10,2% 13,7% 15,1% 15,3% 6,5% 17,8% 5,0%
Comienzan a abordarlo 4,5% 3,8% 2,4% 6,6% 5,1% 4,1% 3,8% 4,4% 15,0%
;Z::'acs'igon aniier @aisiie  E clio e 4,3% 6,0% 0,6% 5,1% 4,2% 3,4% 5,3% 5,2% 7,5%
Razones vinculadas al conocimiento 2,4% 1,3% 3,0% 2,5% 3,2% 2,5% 2,3% 3,0% -
Préxima jubilacion / Cierre 1,2% 1,9% 1,8% 1,5% - 1,4% 0,8% 0,7% 2,5%
No encaja en su actividad 0,8% 1,6% - 0,5% 0,6% 0,5% 1,1% 0,7% 2,5%
izt;t:;;;adlmonal / Empresa artesanal / 0,7% 0,6% B 1,0% 1,0% 0,4% 1,9% B B
Razones institucionales 0,6% 0,6% - 0,5% 1,0% 0,9% 0,4% - -
Falta de tiempo 0,4% 0,6% - - 0,6% 0,4% 0,8% - -
No ha surgido / No se lo ha planteado 0,3% 0,3% 0,6% 0,5% - 0,2% - 1,5% -
;Ar::]s::ac;i:lae cultura, actividad empresarial 0,2% 0,3% B 0,5% B 0,2% B 0,7% _
Tienen otras prioridades 0,2% - -- - 0,6% 0,2% -- 0,7% -
Reciente creacion 0,1% 0,3% -- - -- 0,2% -- -- -
Por el tipo de empresa / Por el sector al que 0,1% B 0,6% B B B B 0,7% _
pertenecen

Desconocimiento 0,1% - - -- 0,3% 0,2% - - -
Dependen de la central 0,1% 0,3% - - - - - - 2,5%
Nada/ Ninguno 0,8% 0,6% 1,2% 1,0% 0,6% 0,5% 1,5% 0,7% -
Otras 0,5% 0,3% 0,6% - 1,0% 0,7% 0,4% - -
Ns/nc 1,5% 1,9% 0,6% 1,5% 1,6% 1,4% 1,9% 0,7% 2,5%

Principal motivo Otro destacado
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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El interés crece levemente, pero
persiste un balance negativo en
intencion innovadora

4.2 GRADO DE NECESIDAD DE
ABORDAR ACCIONES DE INNOVACION
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LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS — GRADO DE NECESIDAD DE ABORDAR ACTIVIDADES INNOVADORAS

® En términos generales, las empresas no innovadoras no consideran la

innovacién como una prioridad en el corto plazo. La mayoria declara " En cuanto a la evolucién histérica. en Norabidea 2019 el
’ ’

ercibir "poca" o "ninguna necesidad" de iniciarse en este ambito, lo . .
P P g ’ 38,9% de las empresas declaraba no percibir necesidad

que se traduce en un balance negativo de intencién. Especificamente, . . N ,
alguna de innovar en el corto plazo. Esta cifra disminuyd al
21,3% en 2022, aumenté al 25% en 2023 y vuelve a

incrementarse este afio hasta el 28,5%.

®  Por otro lado, un 13,2% de las empresas reconoce un grado significativo
) ) NO INTEREST
de necesidad —“mucho” o “bastante”— lo que sugiere una mayor

un 28,5% de las empresas afirma no ver “ninguna necesidad” de
innovar, mientras que un 38,7% sefiala que la necesidad es “poca”.

disposicidon a abordar procesos de innovacién en el futuro. Esta cifra
representa un ligero aumento respecto al afio 2023, cuando se situaba

en el 11,4%. La mayoria de las empresas que no han

innovado en el ultimo ejercicio no percibe la

® Al analizar por sectores, las empresas de Servicios son las que innovacion como una necesidad inmediata.

muestran un mayor interés en innovar a corto plazo (16,1%), mientras ) i .
El interés crece levemente, pero persiste un

gue las del sector Construccion presentan el menor nivel de interés: un i X o
balance negativo de intencion. r

75,3% manifiesta no tener ninguna intencién de innovar.
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LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS - GRADO DE NECESIDAD 'b

Base: empresas sin actividad innovadora el ejercicio pasado

Por sectores, es el sector de la “Construccion” donde menos necesidad se percibe, seguido del sector de “Comercio y reparacion”

B Ninguna necesidad B Poca necesidad Media necesidad

M Bastante necesaria B Muy necesaria B Ns/nc

Total 54
Industria y Energia

Construccién

Comercio y reparacién

w

>

=

@ @ 3 ‘ 2

@ Q 2
3 N (@]
m

*

Servicios

* Balance: % muy o bastante necesario- % muy poco o poco necesario
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LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS - GRADO DE NECESIDAD ' rri
Xe
Base: empresas sin actividad innovadora el ejercicio pasado
Resulta relevante destacar el convencimiento de las empresas de mayor tamafio (mas de 50 trabajadores) que no han implantado innovaciones aun, entre las que
un 10,0% lo considera “muy necesario” o “bastante necesario”
B Ninguna necesidad B Poca necesidad Media necesidad
I Bastante necesaria B Muy necesaria m Ns/nc BALANCE*
Total 19,4%
0,2%
Menos de 10 personas 17,7% - .
0,2%
De 10 a 19 personas 20,2%
4%
De 20 a 49 personas 21,5% - .
50 0 mas personas 30,0% -
* Balance: % muy o bastante necesario- % muy poco o poco necesario
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Aunque los porcentajes siguen
siendo bajos, se detecta una
voluntad de profesionalizar y
sistematizar la innovacion

5. HERRAMIENTAS Y
CULTURA DE INNOVACION
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El porcentaje de empresas con
personal especializado en |+D+i
sube notablemente al 20%

5.1 CAPITAL HUMANO
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CAPITAL HUMANO DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

EJERCICIO 2024 EVOLUCION

®  EI 80% de las empresas consultadas no cuenta con un departamento técnico,

. . Ire . u i 1A
de 1+D o I+D+i, ni con personal especificamente dedicado a tareas de Finalmente, se observa un repunte en la proporcion de

innovacioén. El 20% restante si dispone de recursos humanos orientados a empresas con personal dedicado a innovacion. Esta cifra

esta srea. recupera los niveles observados en 2016 (20,6%), tras

varios afios de descenso continuo.
®  El personal dedicado a la innovacion se organiza principalmente en forma de
departamento técnico u oficina técnica (presente en el 10,7% de las

empresas). Un 3,1% cuenta con un departamento propio de 1+D, y un 2,2%
El 20% de las empresas cuenta con

dispone de un departamento de I+D+i. . . o,
personal dedicado a innovacion

® La presencia de personal especializado en innovacién aumenta con el La presencia crece en empresas

" grandes y en sectores como
Industria y Energia

tamano de la empresa. Entre las empresas con mas de 50 empleados, este
porcentaje asciende al 52,8%.

®  Por sectores, la Industria y Energia lideran en este aspecto: el 26% de sus SE RECUPERAN LOS NIVELES DE
empresas tienen personal dedicado a innovacion. En el resto de sectores, 2016 tras afios de caida sostenida
este porcentaje baja considerablemente.
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CAPITAL HUMANO DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA - EVOLUCION

31,3% 30,2%
- ‘ 25,6%
~_198% 193% 20,5% 4, co 20,0%

19,3% 20,6% 188% 18,4%
9 D ’ ’ 17,1%
15,5% i : _ A ' °  14,9% 11,7% 15,3% 12,6%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En esta ola se registra un notable ascenso en el porcentaje de empresas con personal
dedicado a la innovacidn, Oficina técnica o Departamento de |+D+i, situandose en el
mismo nivel del afio 2016, recuperandose tras aios de continuado descenso.
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% DE AQUELLAS QUE Si DISPONENDEPARTAMENTO TECNICO O DEPARTAMENTO DE I+D O DE I+D+l
O ALGUNA PERSONA DEDICADA A INNOVACION

Innovadora (ejercicio) _ 29,9%

Si Segun actividad innovadora

20.0% No innovadora (ejercicio) - 10,9%
’
Media de trabajadores en
I+D+i: 4,3 personas Industria y Energia - 26,0%
° ’
Construccion - 13,7%
Segun sector de actividad

25,0% 50,0% Comercio y reparacion - 16,8%
Departamento Técnico + oficina

técnica . 10,7% Servicios - 18,6%

Departamento de I+D
(Investigacion y Desarrollo)

CAPITAL HUMANO DE INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

Base: total empresas entrevistadas

3,1% Hay un aumento considerable de Menos de 10 empleados - 10,7%

presencia de personal relacionado

con la I+D en las empresas del sector De 10 a 19 empleados - 18,9%

U dedicadaad Il
Na persona dedicada a desarrolio I 2’7%
Segun tamaino

e innovacion

) de “Industria y Energia” y en
Departamento de |+D+i (1+D+ 2 2%
innovacion) e empresas con una plantilla con més De 20 a 49 empleados _ 34,3%

Sélo alguna persona dedicada en o de 50 personas
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También crecen levemente las
empresas con presupuesto
especifico y lo hace en mayor
medida las que cuentan con
herramientas de contabilidad para
medir el ROI de la innovacion

5.2 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
DE LA INNOVACION
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®
DISPONIBILIDAD DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA INNOVACION m

Con el estudio de diferentes indicadores relativos a posibles herramientas para la gestion de la innovacion utilizados dentro de las empresas vizcainas,
obtenemos informacidn acerca del nivel de sistematizacion de la actividad innovadora de estas empresas:

Presupuesto especifico para INNOVACION CONTABILIDAD de gestion para identificar beneficios en innovacién

® Un 18,1% de las empresas innovadoras destina una partida ® El 26,2% de las empresas innovadoras cuenta con herramientas
especifica para actividades de innovacion en sus de contabilidad de gestion que permiten identificar los beneficios
sl pLiEse gue suponen las innovaciones implementadas. Esta herramienta

crece un +2,2% en comparacién con la pasada ola.
® Este dato aumenta ligeramente respecto al ultimo

A o i . . . .7
barémetro (+1,8%), con un ascenso continuado desde su ®  Este dato confirma un cambio de tendencia, rompiéndose la

caida en el 2021. tendencia a la baja de los ejercicios anteriores

Tal y como sucedia en la anterior ola, ambos indicadores de sistematizacion estan mas presentes en las empresas que mantienen su
actividad innovadora de forma continuada, entre las del sector Servicios y especialmente, en las que dan empleo a mas de 50 trabajadores.

—Partida para innovacién en presupuesto - Contabilidad gestidn para identificar beneficios innovacion
32,4% 35,2% 29,3% 30,8%
b ) 26,2%
y-__—-:
18,9% 17,3% 18,7% 18,1% 19,1% 19,1% 20,9% 18,8% 16,3% 14.2% 18,4% 17,9% 18,1%
meeeessss 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  m——
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HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

Base: total empresas innovadoras

Dispone de una partida especifica para llevar a cabo actividades de Innovacion

SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA INNOVADORA SEGUN TIPOLOGIA DE EMPRESA INNOVADORA

22.5% 27,3% \_

18,1% 17,1% 21,5%
Industriay energia  Construccion Comercioy Servicios X - L.
- Innovadora procesos continuados Innovadora ltimo ejercicio
reparacion
SEGUN TAMARNO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA INNOVADORA . . .
No 81 9% o Un 18,1% de las empresas innovadoras destina una partida
=P especifica para actividades de innovacion en sus presupuestos.
Un claro ejemplo del compromiso adquirido y de existencia de un
/ itinerario definido para la innovacion.
21,8% Este dato obtiene resultados muy similares al afio 2023, y apenas
o se aprecia variacion en cualquiera de las variables analizadas:
. 14,5%
12,5%
v' Innovadora continua o sélo el Ultimo afio
v’ Sector
TOTAL v’ Tamafio de empresa
Menos de 10 De 10a 19 De20a49 50 o mas personas
personas personas personas
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Base: total empresas innovadoras

Dispone de sistemas de contabilidad que le permite identificar los ingresos obtenidos de las innovaciones realizadas

SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA INNOVADORA SEGUNTIPOLOGIA DE EMPRESA INNOVADORA

34,2%
Si ¢ 31,2% 29,9%
27,3%
20,5%
l - - .
Industria y energia Construccion Comercio y Servicios
reparacion Innovadora procesos Innovadora ultimo ejercicio
continuados
No

SEGUN TAMANO DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA INNOVADORA
73,8% 40,6% Las HERRAMIENTAS DE CONTABILIDAD de gestién mostraron un

repunte significativo entre los afios 2017 , cuando se alcanzé el pico
de empresas que los incorporan en sus sistemas que sin embargo, ha
ido diluyéndose en los ultimos afios, de hecho, el afio 2021 fue el
dato mas bajo de toda la serie histérica, aunque ya en el 2022 subid

28,6%
18,4% al 19,5% y este afo vuelve a subir y se sitla en el 26,2%.

32,19/
TOTAL . . l

Menos de 10 De 10 a 19 personas De 20 a 49 personas 50 o mds personas
personas

En 2024, en vez de ser el sector “Servicios” donde mayor presencia
tiene, lo hace en el de “Industria y Energia”, con un crecimiento
grande ademas.

Y es en el sector “construccion” donde baja notablemente su
presencia.

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia 68



Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

ba
rri
xe

Las empresas parecen estar
comenzando a valorar mas su
conocimiento y activos intangibles,
lo cual es clave para un
ecosistema innovador competitivo

5.3 METODOS DE PROTECCION DE LA
INNOVACION
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LOS METODOS DE PROTECCION DEL CONOCIMIENTO

" El 79,9% de las empresas de Bizkaia no utiliza ningin método para proteger B Segun los datos histéricos, el porcentaje de empresas que
sus innovaciones, ideas o conocimientos. Solo el 20,1% aplica algun tipo de utilizan algin método de proteccidn crece un 6,5% en esta
mecanismo de proteccion. edicién, recuperando los niveles de 2019 (19,9%) y

confirmando una tendencia al alza.
® la proteccion del conocimiento es mas comun entre empresas que

participaron en actividades de innovacidn en el ejercicio 2024 y entre las de
mayor tamafo (+de 50 empleados/as).

®  El método de proteccion mas utilizado es el registro de marca comercial o de

. AUMENTA, rompiendo
asi la tendencia

fabrica (15,3%), muy por encima de otras opciones.

4
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LOS METODOS DE PROTECCION DEL CONOCIMIENTO - EVOLUCION

Base: total empresas entrevistadas

29,6%
9 25,09 9
21,1% 24,1%  23,4% 21,1%  21,3% 18,4% 20,7% 23,1% . % 24,2% 22,1% 19,9% ea 179% 20,1%
- T | : , ‘ : - T : ‘ i ’ 14,9%  13,6%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Se rompe la tendencia a la baja del porcentaje de empresas de Bizkaia que w
L protege su conocimiento con métodos formales o informales
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LOS METODOS DE PROTECCION DEL CONOCIMIENTO

Base: total empresas entrevistadas

No concreta
0,1%

No

79,9%

TIPO DE METODOS DE PROTECCION DEL CONOCIMIENTO

15,3%
()
2,3% 1,9% 1,2%
[ -
Registro de  Patentede Patentede Patente de
marca de Invencion Modelo de Disefio o
fabrica o utilidad Dibujo
comercial industrial industrial

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta mdiltiple

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

1,1%
—

Registro de
Propiedad
Intelectual,
Derechos de
autor

0,9%
—
Secreto de
fabrica o
fabricacion

0,1%

Contratos
privados de
propiedad

0,1%

Contratos o
acuerdos
comerciales

0,7%
|
Otros
métodos
informales

% DE AQUELLAS EMPRESAS EN LAS QUE Si SIGUEN ALGUN METODO PARA PROTEGER

SUS INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS

Innovadora

Segun actividad
innovadora en el
ejercicio

No innovadora

Industria y Energia

Construccion
Segun sector de actividad

Comercio y reparacion

Servicios

Menos de 10 personas

Seglin tamafio De 10 a 19 personas

De 20 a 49 personas

50 6 mas personas

12,8%

12,1%

19,8%

16,4%

19,1%

28,0%

21,3%

23,9%

26,1%

34,4%
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El contexto econémico pesa mas
a la hora de abordar proyectos de
innovacion

Asi pues, la innovacion no se
refuerza como respuesta al
entorno econémico

5.4 LA INFLUENCIA DEL CONTEXTO

ECONOMICO EN RELACION CON LA
INNOVACION
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LA INFLUENCIA DEL CONTEXTO ECONOMICO EN RELACION CON LA INNOVACION

®  Ahondamos acerca de como perciben las empresas que influye el contexto econdémico en sus decisiones acerca de abordar acciones de
innovacion en sus empresas.

INNOVACION... i DEPENDE DEL CONTEXTO ECONOMICO Y FINANCIERO? ¢HAN ,REDUCIDO LA INNOVACION DEBIDO AL CONTEXTO
ECONOMICO ACTUAL?

®* El 44,3% se muestra totalmente o bastante de acuerdo con apoyar " Un 16,7% dice haber reducido los objetivos de

la afirmacion de que: “abordar la innovacién es independiente del innovacién por la situacién econémica.
contexto econdmico y financiero”. Un 16,4% se muestra “algo de
acuerdo”. Por el contrario, el 39,3% si opina que la innovacién " Este dato vuelve a reducirse en este barémetro,

depende del contexto econdmico y financiero. con una caida continuada desde el afio 2014.

®* En comparacion con afios precedentes, destaca codmo sigue la
misma tendencia de pensamiento: el contexto econdmico no

influye en sus acciones de innovacién. i
Sigue pesando el

contexto y
reduciéndose los
objetivos
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INFLUENCIA DEL CONTEXTO ECONOMICO — EVOLUCION

—|nnovacién independiente del contexto econdmico (bastante + mucho)
—Reduccion de objetivos por contexto econdmico (bastante + mucho)

62,8%
0,

aa7%  453% 8% o1 A21% IS o0 42,4% O aaaw

36,4% ,1% ! Y7 g 37,8%

44,19
387%  40,3% % 3909% :
34,3% 2ole% :

25,9% 23,5% 25,5% 24,5% 21.4%
’ 17,0% 16,7%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Se mantiene en niveles similares a anteriores barometros la idea de que abordar la
innovacion es independiente del contexto econdmico, mientras que continua el

descenso de quienes afirman que han reducido los objetivos en innovacién a causa de
la situacidn econdmica actual.
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INFLUENCIA DEL CONTEXTO ECONOMICO

Base: total empresas entrevistadas

B Nada de acuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de acuerdo B Totalmente de acuerdo

Acometer procesos de innovacion en la
empresa es independiente del contexto
econdmico y financiero

14,3% 16,4% 33,9%

Con la situacién econdémica en la que
estamos inmersos hemos reducido los
objetivos de innovacién de la empresa

27,2% 13,2% 11,8%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta
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6. SOPORTES Y AYUDAS PUBLICAS
PARA LA INNOVACION



Se incrementa el numero de
empresas que solicitan algun tipo
de apoyo para abordar la
innovacion

6.1 IDENTIFICACION DE SOPORTES
PARA LA INNOVACION
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IDENTIFICACION DE SOPORTES PARA LA INNOVACION

En 2024, sube el nUmero de empresas que menciona la necesidad de tener algiin apoyo para abordar la innovacion, pasando del 78,6% al 84,6%

La percepcion sobre la necesidad de apoyos para la innovacion varia considerablemente segun si la empresa ha llevado a cabo actividades
innovadoras en el ultimo ejercicio o no...aunque tanto si es o no innovadora en el ejercicio anterior en ambos grupos hay una demanda de mas

apoyo
Entre las empresas innovadoras en el ultimo ejercicio: "  Por su parte, las empresas no han realizado
innovacion el pasado ejercicio, un 18,8% dice Sube el nimero
“ El 89,4% sefiala algun tipo de soporte como no necesitar ningln tipo de apoyo, frente al . de empresas
necesario, fundamentalmente apoyo econémico, 76,5% que si se muestra abierta a apoyos. que demandan
subvenciones o financiacion, a gran distancia del apoyos
resto de posibilidades. “  Como apoyo mas mencionado, también el f

econdémico.
¥ Como segunda demanda mas citada, a gran

distancia de la econdmica, se refieren a la

orientacion o consultoria en innovacion.
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IDENTIFICACION DE SOPORTES PARA LA INNOVACION

TOTAL
Ns/nc

Ninguno, no hace falta 3,4%
12,1%

N

Cita algun
apoyo
84,6%

EMPRESA INNOVADORA EJERCICIO

1,9%
4,7%

93,4%

/

EMPRESA NO INNOVADORA
EJERCICIO

4,7%

18,8% i

£

/

\ \_/76,5%

¥

- . ) L 59,0%
Apoyo econdmico, subvenciones, financiacién ® 68,5%
I  50,4%
. . , . L 9,4%
Orientacion, consultoria en innovacion 88%
. 10,0%
Mejorar las capacidades del personal, bien mediante g,g;%:
formacion y/o incorporacién de nuevas personas en plantilla  EEEE %1%
Servicios tecnoldgicos o similares para la innovacion 333?3?
& P . 39%
, . . 2,3%
Busqueda de socios o colaboradores para innovar . 1569/"2 Total
,07%
2,7%
Otras 3,0:/?; X L
W 25% Innovadora ejercicio
L 12,1%
Ningun apoyo 4.7% )
18,8%
3,4% W No innovadora
Ns/Nc 1,9%
/ 7%

En 2024, sube el nimero de empresas que menciona la necesidad de tener algtin apoyo
para abordar la innovacidn, pasando del 78,6% al 84,6%,-

El tipo de apoyo mas demandado es el econémico, en cualquiera que sea su forma, e
independientemente si se trata de empresas innovadoras o no innovadoras, aunque entre
las innovadoras son las que mas lo demandan.

El resto de apoyos que demandan se encuentra mas igualadas, y solo destacan las no
innovadoras aquellas que dicen no demandar apoyos.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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Sector Tamaiio empresa

JCAC Industria y Construccién Comercio y Servicios Menos de 10 De 10a 19 De 20 a 49 50 o mas
energia reparacion personas personas personas personas
Apoyo econémico, subvenciones, 59,0% 62,2% 55,9% 52,7% 61,0% 55,4% 61,2% 63,3% 64,8%
financiacion
Orientacion, consultoria en innovacién 9,4% 8,3% 9,4% 10,6% 9,8% 9,4% 8,5% 11,1% 8,8%

Mejorar las capacidades del personal, bien
mediante formacion y/o incorporacién de 7,5% 5,1% 11,3% 9,6% 7,0% 7,8% 7,1% 7,0% 8,0%
nuevas personas en plantilla

.SerV|C|o.s’tecnoIog|cos o similares para la 3,6% 2.8% 3,9% 4,0% 41% 3.6% 3,5% 3,8% 4,0%
innovacion

'Busqueda de socios o colaboradores para 23% 2,6% 2,0% 1,1% 2,7% 2.5% 2,1% 1,2% 4,0%
innovar

Otras 2,7% 3,8% 1,6% 2,7% 2,3% 2,7% 2,3% 3,5% 2,4%
Ningun apoyo 12,1% 11,9% 12,5% 15,7% 9,9% 15,4% 11,8% 6,2% 4,8%
No sabe / No se lo ha planteado 3,4% 3,3% 3,5% 3,7% 3,2% 3,2% 3,5% 3,8% 3,2%

Principal apoyo Otro destacado
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El acceso a ayudas publicas
también registra el mayor valor
historico.

6.2 EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA
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®
EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA m

" El34,9% de las empresas de Bizkaia consultadas declara haber recibido algin tipo En comparacion con ejercicios anteriores, se registra

de ayuda publica para llevar a cabo actividades de innovacién. un aumento en la proporcion de empresas que ha
recibido ayudas publicas, creciendo un +7,3%
®  |a modalidad mas habitual es la subvencién directa, utilizada por el 93,4% de las respecto al ultimo afio y situandose en niveles
empresas que accedieron a apoyos. Ademds, un 16,4% se beneficié de similares a los observados en 2015y 2016.

deducciones fiscales y un 5,1% obtuvo financiacidn especifica.

®  Aunque las ayudas se concentran mayoritariamente en empresas innovadoras —
La inversion publica en

innovacion gana traccion en
Bizkaia, con un AUMENTO
DEL 7,3 PP en empresas
beneficiarias y mayor
impacto en sectores clave
como Industria y Energia

de las cuales la mitad ha accedido a alguin apoyo publico— también se observa
gue un 9,4% de las empresas no innovadoras ha recibido ayudas. Este dato
sugiere que, en estos casos, la innovacién comienza a estar presente en su
agenda estratégica.

®  Por sectores, el mayor grado de acceso a ayudas se concentra en Industria y
Energia (39,6%, en 2023 32,2% y en Comercio y Reparacion (36,7%, donde sube
mucho ya que en 2023 era del 22,1%) seguidos por el sector Servicios (32,8%). El
sector Construccién presenta la menor participacion en programas de apoyo r

publico.
®  Asimismo, se confirma que el tamaio de empresa influye en el acceso: aquellas
con mas de 20 trabajadores muestran una mayor tasa de participacidon en

financiaciéon o subvencion.
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39,6%  37,3%

0, 0,
33,7% 31,5% 31,1% r— 29,6% 28,9% Sl 34’77A’ e

26,8%  30.0% 27,6%

22,7%
18,9%  18,2%  17,5% o %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020 2021 2022 2023 2024

86,8%

93,3%

Subvencién 91.6%
94,0%
93,4%
Nuevo ascenso del acceso a la ayuda -zzolf//
publica por parte de las empresas de Deduccién fiscal T
Bizkaia en forma de subvencion L e
orientadas sobre todo a la digitalizacién - B
empresarial y al desarrollo de nuevos Apoyo ala financiacién "% w2019 12020
productos y/o servicios. | e
5,4% 12021 2022
i 3,9/%
Servici 2,4%
e Do 2023 ®2024
* Nota: a partir del afio 2019 contestan a la pregunta todas las empresas, hayan sido categorizadas como innovadoras o no l 2 ,7%
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EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA - EVOLUCION

Base: total empresas entrevistadas

Si ha recibido
ayuda publica

© o subvencion
y 34,9%

No
65,1%
m Total Innovadora en el ejercicio M No innovadora en el ejercicio
93,4%
Subvencidn 93,0%
L 164%
Deduccion fiscal 18,4%
P 109%
. 51%
Apoyo a la financiacion 6,3%
| 17%
C2,7%
Servicios 3,1%
| 17%
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% DE AQUELLAS QUE Si HAN RECIBIDO AYUDA PUBLICA O SUBVENCION PARA INNOVAR

Innovadora

Segun actividad innovadora
No innovadora
Industria y Energia
Construccidn

Segun sector de actividad

Comercio y reparacién
Servicios
Menos de 10 personas
Segun tamafio de empleo De 10 a 19 personas

De 20 a 49 personas

50 6 mds personas

50,9%
39,6%
26,6%
36,7%
32,8%
27,0%
35,3%
49,6%

51,2%
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IMPACTO DE LA AYUDA PUBLICA RECIBIDA

®  las empresas que recibieron ayudas publicas confirman cémo fue
valiosa sobre todo en las siguientes areas:

v Digitalizacion de la empresa (40,7%)

v" El desarrollo de productos/servicios huevos o mejorados
(38,8%)

v Mejorar en procesos productivos, logisticos o de distribucion
(27,6%)

v" Inversién en magquinaria y equipamiento innovador (22,3%)

Aqui la variacidn esta en que, aunque la Digitalizacidn sigue en el
primer puesto, al descender y subir el desarrollo de productos /
servicios nuevos o mejorados, se acortan la distancia

®  También un 11,0% ha nombrado la innovacion en gestién, un 11,0% la
formacion del personal, un 10,0% en la innovaciéon en marketing y
comercializacién, asi como un 8,9% en mejoras organizativas.

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia

Las empresas valoran de manera destacada la ayuda publica
recibida para impulsar sus proyectos. Un 18,4% de las empresas
considera que el apoyo publico ha sido “imprescindible” para el
desarrollo de sus iniciativas, mientras que un 23,1% lo percibe
como un factor clave que ha acelerado el proceso. Ademas, un
32,1% reconoce que esta financiacion ha sido crucial para
mantener su actividad innovadora en marcha.

No obstante, el porcentaje de empresas que considera que la
ayuda publica ha tenido “poco impacto” en su actividad
innovadora ha aumentado ligeramente, pasando del 12,6% en
2023 al 14,5% en 2024.
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Digitalizacién de la empresa

Desarrollo de productos / servicios nuevos o mejorados
Mejoras en procesos productivos, logisticos o de distribucion
Inversidon en maquinaria y equipamiento innovador
Innovacion en gestion

Formacién del personal

Innovaciones en marketing y comercializacion

Mejoras organizativas

Colaboracién entre empresas

Reduccidn de la huella ambiental (sostenibilidad)

Kit Digital

Participacion de las personas

Contratacidn de personal técnico o investigador
Intraemprendizaje / nuevos modelos de negocio para la empresa
Elementos y sistemas de gestidn de la innovacién
Innovacion social

Investigacion

Ticket Bai

Internacionalizacion / Exportacién / Nuevos mercados
Renovacién / Cambios sede

Adquisicién bienes inmuebles

Otras

Ns/nc

40,7%
38,8%
27,6%
22,3%
11,0%
11,0%
10,0%
8,9%
6,5% La ayuda publica fue valiosa para las empresas que la recibieron en los
6.5% siguientes dmbitos, principalmente:
5,6%
>3% * Digitalizacion de la empresa, un 40,7% aunque desciende bastante (el
05'3% afo anterior era un 48,8%) después del crecimiento que tuvo desde
zz; 2022, cuando era del 33,5%.
2,4%
L = El desarrollo de productos/servicios nuevos o mejorados es el que
1% crece con fuerza al pasar del 28,4% al 38,8% en consonancia con los
0% resultados de aumento de innovacidn en producto o servicio
0,3%
0,2%
1,4%
0,2%

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia
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VALORACION DE LA AYUDA PUBLICA RECIBIDA

Base: total empresas que han recibido ayuda publica

11,6%

29,3%

Ha tenido poco impacto @9

10,3%

Una ayuda para mantener
actividad innovadora

32,1%

Ha hecho que el proyecto

Industria y Energia
sea de mayor envergadura ¥ g

11,9%

Un revulsivo que ha
acelerado el proyecto

Imprescindible @

Menos de 10 personas

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta

16,2%

39,7%

19,1%

Construccién

35,0%

14,2%

De 10 a 19 personas

18,8%

31,9%

13,0%

Comercio y reparacion

28,4%

13,0%

De 20 a 49 personas

14,4%

33,0%

10,7%

Servicios

_____

14,1%

17,2%

50 0 mas personas

La importancia atribuida por las
empresas a la ayuda publica con la
que han contado esta fuera de
toda duda, el nimero de empresas
que lo consideran imprescindible
se mantiene practicamente igual
(18,4%)

Sin embargo, sube ligeramente las
que dicen que ha tenido poco
impacto al pasar de 12,6% al
14,5%.

Por sectores es el sector Servicios
y Comercio Reparacion las que la
mayormente la consideran
imprescindible.

Sin embargo, es el sector de
Energia donde menos impresan
perciben que la ayuda ha tenido
poco impacto

Este dato también baja a medida
que el tamafio de empresa es
mayor
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Los proyectos abandonados en
fases iniciales o medias se
estabilizan en niveles bajos

7. LOS RITMOS EN MATERIA DE
INNOVACION Y SUS OBIJETIVOS



LOS RITMOS DE LA INNOVACION

El 29,6% de las empresas declara tener actividades de
innovacién en curso, un dato ligeramente inferior al afio

2023, cuando el dato se marcaba en 33,2%

Por el contra, el 2,5% declara que, aunque esta realizando
actividades de innovacidon estas van con retraso, un dato

inferior al afio anterior cuando este dato era del 4,5%

También hay empresas que por las razones que sea han
abandonado los proyectos, bien sea en su fase inicial o con
la actividad mas avanzada, y sumando los dos son, hace un
total de 7,8%

Y curiosamente un 68% de las empresas no se encuentra en

ninguna de estas situaciones

Léogicamente las empresas innovadoras o empresas de
mayor tamafio son aquellas que presentan mayor
porcentaje en abandono o retraso en la actividad

innovadora

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

OBJETIVOS DE LA INNOVACION

En lo que respecta a los objetivos de innovacién de la
empresa, la gran mayoria de las empresas fija estos
objetivos centrandose en las necesidades de sus clientes, el
68,2%, mientras que el 15,9% cuenta con objetivos

especificos de innovacién.

Todas las categorias de empresas, independientemente si
son o no innovadoras en el ejercicio anterior, o si tienen o no
tienen personal, han aumentado sus objetivos centrados en

las necesidades de los clientes

La presencia de objetivos especificos relacionados con la
innovaciéon es mas comin en las empresas que han
realizado algin tipo de innovacion el pasado ejercicio,
frente a las que no: del 24,1% al 8,3%.

Por otra parte, aquellas empresas que cuentan con personal
de Innovacidn o |+D+i representan el grupo que en mayor
grado tiene identificados objetivos especificos de

innovacion: el 29,8%.
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LOS RITMOS DE LA INNOVACION

Base: total empresas entrevistadas

Panorama respecto a como se encuentran el total de las empresas vizcainas
entrevistadas en cuanto a sus ritmos de innovacion...:

i 1

2,5% 4,9%
Actividades en curso Abandono: en fase
con retrasos media

Ninguna de las anteriores: 68,0%

= Con actividades de innovacién en curso de desarrollo
Con actividades de innovacion con fuerte retraso sobre los plazos previstos
= Han tenido proyectos de innovacidn que han abandonado en fase de concepcidn o idea
Han tenido proyectos de innovacién que han abandonado en fase de desarrollo o implantacion

= Ninguna de las anteriores

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta mdiltiple
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LOS RITMOS DE LA INNOVACION

Base: total empresas entrevistadas

EMPRESAS INNOVADORAS EN EL EJERCICIO EMPRESAS NO INNOVADORAS EN EL EJERCICIO

Tiene actividades de innovacidn en curso de
desarrollo

Tiene actividades de innovacidn que tengan
un fuerte retraso sobre los plazos previstos

idea

Han tenido proyectos de innovacién que
han abandonado en fase de desarrollo o
implantacion

Han tenido proyectos de innovacién que
han abandonado en fase de concepcién o b 1,0%

Ninguna de las anteriores

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posible respuesta mdiltiple
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OBJETIVOS DE LA INNOVACION

Base: total empresas entrevistadas

No hay objetivos definidos " En lo que respecta a los objetivos de innovacién de la

empresa, la gran mayoria de las empresas fija estos
objetivos centrdndose en las necesidades de sus
clientes, el 68,2%, mientras que el 15,9% cuenta con
objetivos especificos de innovacién.

¥ La presencia de objetivos especificos relacionados con
la innovacién es mas comun en las empresas que han
realizado algun tipo de innovacién el pasado ejercicio,
frente a las que no: del 24,1% al 8,3%.

Los objetivos estan gp
centrados en las
necesidades de clientes

" Por otra parte, aquellas empresas que cuentan con
personal de Innovacién o |+D+i representan el grupo
que en mayor grado tiene identificados objetivos

. . S o
Existen objetivos especificos gp especificos de innovacion: el 29,8%.

de innovacién
Ns/nc @

g

Total Innovadora No Personal de No personal
(ejercicio) innovadora innovacion de
(ejercicio) Innovacion

* Se leyeron las opciones de respuesta. Unica respuesta
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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OBJETIVOS DE LA INNOVACION - EVOLUCION '

Base: total empresas entrevistadas

LIE TES

NO HAY OBJETIVOS OBJETIVOS CENTRADOS EN LOS CLIENTES OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE INNOVACION
2016 31,9% 16,2%

2017 > 16,5%

2018 | 16,2% 1
2019 : 13,8% /6%
2020 b 14,5% %
2021 ] 13,4% %
2022 H 17,3% %
2023 : 16,9% %

2024 . 15,9% %

€6

Este ejercicio 2024 nuevamente la mayoria de las empresas centra los objetivos W
de innovacidn en las necesidades de los clientes (68,2%), frente a un 15,9% que
k establece objetivos especificos en esta materia

b J—
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La ambicidn innovadora se reduce,
especialmente en ambitos como
los organizativos y de colaboracion

8. PREVISION A FUTURO DE LA
ACTIVIDAD INNOVADORA
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®
LA PREVISION A FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA m

®  El panorama para los préximos tres afios apunta B Como en el ejercicio precedente, su mayor capacidad de innovacion se centrara

hacia una continuidad en las actividades de en el desarrollo de productos y servicios, tanto aquellas empresas que ya han
realizado innovacidn en esta drea como aquellas que no. Asi, en los préximos
tres afios, un 38,0% de las empresas innovadoras cree que su actividad ira a
prevé mantener el mismo nivel de esfuerzo mas en el apartado de innovaciones en producto y/o servicio, area en la que
innovador que hasta ahora. Ademas, las realizaran esfuerzos empresas de todos los sectores.

innovacion, ya que la mayoria de las empresas

perspectivas futuras siguen siendo positivas. . L 3 L
B Por su parte, un 31,2% intensificara esfuerzos en el area de produccion,

distribucidn y logistica, area en el que muestran interés también empresas que

®  Solo un pequefio porcentaje, alrededor del 4%, ya han realizado innovacién en esta area, como aquellas que no. En esta area las
anticipa una reduccién en su actividad que muestran mayor interés son las empresas de Industria y Energia y las de
. -, Servicios.
innovadora, lo cual representa una proporcién
marginal. No obstante, el balance general muestra ®  Otras areas de innovacién tienen menor prioridad en términos generales,
una tendencia descendente, con ligeras pero aunque se registran focos de interés especificos. Por ejemplo, el area de

marketing y comercializacion destaca entre empresas de Comercio y
Reparaciéon, mientras que la innovacién en Organizacién gana relevancia
dentro del sector Servicios.

constantes caidas que se han venido registrando
desde el afio 2020.

Las empresas que ya han realizado alguna actividad innovadora en el ejercicio 2024, encaran los
préximos tres afios con una VISION ESTABLE Y POSITIVA HACIA LA INNOVACION, identificando
oportunidades especialmente en el desarrollo de productos, servicios y procesos de

produccidn, distribucién y logistica. y
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BALANCE A FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA - EVOLUCION

Base: total empresas entrevistadas

Innovacidn en productos y servicios innovacion en produccion, distribucidn y logistica Innovacién en marketing y comercializacion

47,8% 50,2%
402%414% | 415%
33,7% . 35,1%
27,3% T _

455% 44.9% oo % 46,7% e
38,6% 36,8% 34,5% 3179 34.3% 34,6% ,6% 34,9% " 36,6%

32,8% 31,2% 31,9%
21,8% T .

0
24(1/022'6% 18.0% 20’3%23,0% - 23,2%

20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Innovacién organizativa Innovacidén en cooperacidn

35,7% 365% o 36,1%
0,

25,1% 274% o 3OM0 BT% _ 27,0% 28.0% 29404 0 o0 25,1% 26,3% 288% 27,4% 54 g9, 298% )1
— ‘ Bk A : _ . 19,5% 213% 1839 18,4%

17,3% 16,3% .15,8% 12,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. 42,0%
0, o
353%36,0%  354% 32,0%

40,5%
32,4% 30,5%
B39y

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Se confirma nuevamente la tendencia al descenso (que comenzd en el afio 2020), en la
intencion declarada por las empresas innovadoras de Bizkaia respecto a su intencion se
continuar innovando en el futuro. Su intencidn es, sobre todo, la de hacer mayor énfasis

en las innovaciones en el drea de producto o servicio y proceso.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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BALANCE A FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA - EVOLUCION

Base: total empresas entrevistadas

La intencion declarada por las empresas innovadoras de Bizkaia respecto al futuro sigue en valores positivos, pero continta el descenso que ya se inicié después de la pandemia,
y desciende la intencion a futuro de todo tipo de innovacidn, aunque sigue siendo la innovacién en producto o servicio aquella por la que mayormente apuestan las empresas, si
bien histéricamente asi ha sido, pero sin embargo luego es la innovacidn en procesos de produccion, distribucion y logistica, por la que mayormente apuestan las empresas.

BALANCE*
Innovacion en productos y servicios 0,2%
innovacidn en produccién, distribucién y logistica 0,2%
Innovacidn en marketing y comercializacion 0,2%
Innovacidn organizativa 0,2%

Innovacion en cooperacién (acuerdos entre empresas 0.2% 18.49
. A A A%
compartiendo capacidades...) !

m Mayor = lgual ® Menor = Ns/Nc

* Balance: % Mayor - % menor
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BALANCE A FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA - EVOLUCION

Base: total empresas entrevistadas

Ha innovado

No ha innovado

productos y
servicios

Y

Innovacioén en

Si se mira la diferencia de
comportamiento entre empresas

iy

c
c 55 s Ha'innovado que han innovado o no en los
O 'C 'C = .. . ..
3535 distintos tipos de actividad
3858 . innovadora, son aquellas empresas
€ 5%~  Nohainnovado . .
£ 93 que ya han innovado en ese tipo,
___________________ - L las que mayoritariamente van a
[ Nel . o
2 5= innovaciones.
(3]
g 2o
o . . o a
e < e de innovaciones en alguno de los

apartados que se sugieren la
nuevas mejoras pone de

--- innovacién por producto y/o

Ha innovado

Innovacién
organizativa

servicio como en produccidn,

[J] —_

[ ful o "
c H . . .z 7 e

03 v ] 2o
O+~ o0 o B ®
C Y5 oacB
36aEZT
£ 6 3 9 £E 3 Nohacooperado ,3%
£°s 88

m Mayor = lgual H Menor " Ns/Nc

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia



BALANCE A FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA - EVOLUCION

Base: total empresas entrevistadas

Ambitos de interés por sector

BALANCE DEL FUTURO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA*

B Producto/servicio Proceso Marketing/comercializacién Organizacion Cooperacién
40,3%
35,9% 35,7%
33,1%
31,5% 0 29,5% 30,2%
26,5% 0 9
223% o0 224% 50 10, 1649 24,7% 24,7%
1470 17,8% ! 16,4% 0 16,7%
11,9% 12,0%
Industria y energia Construccién Comercio y reparacién Servicios(

ik i o’

Otras areas de innovacién tienen menor prioridad en términos generales, aunque se registran focos de interés especificos. Por ejemplo, el drea de
marketing y comercializacion destaca entre empresas de Comercio y Reparacion, mientras que la innovacién en Organizacion gana relevancia dentro
del sector Servicios.

* Balance: % Mayor - % menor
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La cooperacion sube en
practicamente todos los aspectos
analizados.

9. COOPERACION EN EL TEJIDO
EMPRESARIAL DE BIZKAIA
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TASA Y AGENTES DE COOPERACION EN LA EMPRESA VIZCAINA

® En 2024, el 39,1% de las empresas de Bizkaia ha participado en acuerdos de
cooperacion, entendidos como alianzas entre dos 0 mas compafiias que comparten
capacidades para mejorar su competitividad.

® La media de cooperacidn en los tres afios anteriores fue del 39,7%. Asi, el 40,7% de
las empresas ha colaborado con otros agentes en al menos uno de los ultimos
cuatro afos.

® El perfil de empresa colaboradora se mantiene constante: son compaifiias
innovadoras, con personal dedicado a estas tareas, de reciente creacién, con
actividad exportadora, mayor tamafo, pertenecientes principalmente al sector
servicios y con productos en fase de introduccién o crecimiento en el mercado.

®  El 75,5% de las empresas que colaboran lo hace con otras del mismo sector, siendo
esta la opcidon mas habitual. Le siguen, a distancia, la colaboracién con empresas de
otros sectores (27,3%) y con clientes (21,0%).

¥

En comparacion con el pasado ejercicio 2023, la tasa de
empresas que ha cooperado en los ultimos cuatro afios
asciende levemente: del 36,8% al 40,7% del presente
ejercicio: +3,9%.

Cuatro de cada diez empresas
de Bizkaia han cooperado en
los ultimos cuatro afios,
principalmente con compaiiias
de su mismo sector y con un
perfil claramente innovador

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia
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®
EMPRESAS DE BIZKAIA QUE COOPERAN CON OTROS AGENTES, EMPRESAS O ENTIDADES - EVOLUCION m

—Evolucién de la cooperacién ultimo ejercicio =——Cooperacion en el periodo (ultimos 4 afios)
46,1% 9 9 9
b 44,4% 44,9% 44,9% 40,3% 36.8% 40,7%
L —— 33'8% 32’6% -313_0/:_____—’—-:_'——-_
41,8% 40,0% 40,6% 40,9% 9 _________,_-——-—3;' 1%
36,3% , 1 1 38,5% ,1%
34,8% ’ 30,8% 30,7% 31,4% 34,6%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
44,0%
50,6%
Razones vinculadas al conocimiento _32_,;%%
T 7%
P 36,0%
La tasa de empresas Vvizcalnas que 48,5%

colaboran, cooperan, establecen acuerdos
para compartir sus capacidades e
incrementar sus ventajas competitivas
continda su repunte, volviendo a niveles
similares a los del ano 2019, pre
pandemia.

Razones de mercado

Razones econdmicas o de coste

Razones organizativas

24,6%
17,4%
19,0%
P 20,1%
21,9%

P 24.6%

2019

2020

2021

w2022

2023

w2024
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Tasa de empresas que ha
colabora en el 2024

Empresas que
colaboran en el
ejercicio

39,1%

Tasa de empresas que ha
colaborado en los tres ejercicios
anteriores (2021, 2022, 2023)

No
60,3%
Empresas que no
colaboran en el
ejercicio

60,9%

Si
39,7%

Tasa de empresas que ha
colaborado en algun momento
del cuatrienio

Empresas que han
colaborado en el
cuatrienio

40,7%

Empresas que no han
colaborado en el
cuatrienio

59,3%

Son pocas las empresas que llevan a cabo estas iniciativas de cooperacién bien por la desconfianza o la dificultad para encontrar posibles socios, o por haber tenido
previamente experiencias poca satisfactorias. Aun asi todo, en el 2024 han crecido:

= |as empresas que han colaborado (pasan del 34,6% al 39,1%)

= como el numero de empresas que lo hacen de forma continuada, pasan del 35,2% al 39,7%
= v el nUmero de empresas que lo han hecho en algiin momento de los ejercicios anteriores, del 36,8% al 40,7%.

Norabidea 2025: La innovacidn en las empresas de Bizkaia
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®
LA COOPERACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA — CON QUIENES COOPERAN m

75,5%
Otras empresas de su sector 72,0%
T 81,8%
27,3%
Otras empresas de otros sectores 30,8%
I 21,1%
21,0%
Clientes 25,6%
P 12,7%
16,2%
Centros tecnoldgicos u organismos publicos de la investigacion 20,9%
B 7,6%
15,4%
Proveedores de equipos o tecnologia 19,1%
I 8,7%
7,4%
Universidades 10,7%
B 15%
4,3%
Expertos y firmas consultoras M 6,6%
,U07%
0,9%
Centros de estudios 1,0%
I 0,7%
. . 0,4%
Instituciones (Diputacion, Camara) 0,6%
0,0%
0,4%
Asociaciones empresariales 0,6%
0,0% Total
0,3%
Administracién publica (centros de desarrollo aytos) | 0,2% Innovadora
5 0,9% B No innovadora
tras 1,2%
| 0,4%
|
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LA COOPERACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA — ACCIONES REALIZADAS EN COOPERACION

Disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos o servicios
Generacion de conceptos de ideas de nuevos productos / servicios
Desarrollo de nuevos mercados

Vigilancia e identificacion de oportunidades

Fabricacidn de nuevos productos

Nuevos sistema / tecnologia de produccion o entregas del servicio
Aumento capacidad productiva

Nuevos sistemas logisticos o de distribucién

Colaboracidn genérica

Potenciaciéon Comercial / Ventas

Ahorro de costes / Optimizacion de recursos

Nuevos recursos en la empresa / becarios / Personal cualificado
Formacién

Investigacion
Nuevos procesos en gestion residuos

Otras

Norabidea 2025: La innovacién en las empresas de Bizkaia

A 26,2%

I 27,3%

25,3%
252%
P 25,5%
20,5%
21,1%
P 19,3%

15,5%

17,9%
I 11,3%
8,5%
11,1%
B 4,0%
83%

6,2%
D 12,0%

Total

39,8%

32,6%
35,6%

Innovadora

47,3%

B No innovadora

Las empresas de Bizkaia que
dicen han centrado
dicha
preferentemente en dos aspectos
relacionados con PRODUCTO O

SERVICIO:

cooperar
cooperacion

Disefio y desarrollo de nuevos o

mejorados productos © servicios

Generacién de conceptos e ideas

de nuevos productos y servicios

Asimismo, la cooperacion se ha
centrado en el desarrollo de
nuevos mercados (25,3%) o la
vigilancia e identificacion de

oportunidades (20,5%).
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LA COOPERACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA — RAZONES PARA COOPERAR

51,2%
Razones de mercado 54,1% MERCADO CONOCIMIENTO

36,0% ) /’\ o

Razones vinculadas al conocimiento 42,9%

I 236% 51,2% 36,0%

29,3% ‘ / Y,
Razones econdmicas o de coste 29,0% v v

24,6% .
Razones organizativas 24,3% ECONOMICAS ORGANIZATIVAS
20% Total / \ /\
Mejorar, ampliar productos / servicios al cliente 2,6% -
B 2s% 29,3% = 24,6%
g Innovadora 3 p ‘
o 10% m No innovadora N \/
Razones filosofia de empresa 1,4%
| 04% ® El impulso para abordar la cooperacién encierra una
0.1% motivaciéon marcada principalmente por:
Razones logisticas ~ 0,0%
| 04%
1,0% " El mercado, como sefiala el 51,2% de las empresas.
Otras 0;:;% "  Seguido por las vinculadas al conocimiento: 36,0%.

" Y en tercer y cuarto lugar motivaciones econdmicas
(29,3%) y organizativas (24,6%).
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LA COOPERACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA — BALANCE

Base: total empresas que han cooperado
m No se han conseeguido ninguno de los objetivos previstos
Se han conseguido alguno de los objetivos previstos
m Se han conseguido los objetivos previstos
B Se han superado los objetivos previstos

0% 5(;% 10;)%

* Balance: % se han superado y se han conseguido - % no se han conseguido o solo algunos.
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LA COOPERACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA — BALANCE

Base: total empresas que han cooperado

Total

Menos de 10 personas

De 10 a 19 personas

De 20 a 49 personas

50 0 mas personas

* Balance: % se han superado y se han conseguido - % no se han conseguido o solo algunos.

%

%

m No se han conseeguido ninguno de los objetivos previstos
Se han conseguido alguno de los objetivos previstos

m Se han conseguido los objetivos previstos

B Se han superado los objetivos previstos

28,5%

25,6%

33,7%

26,9%

32,4%

0%
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LA COOPERACION EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA — MOTIVOS PARA NO INNOVAR

No es necesario / No hace falta 85,7%
El conocimiento es individual y no se comparte 7,1% ‘
Dificultades a la hora de encontrar socios para cooperar en innovacién 2,4%
Rigidez organizativa 2,2% Entre las empresas de Bizkaia que afirman no haber cooperado con otros
Coste econémico elevado 1,5% agentes o empresas, ocho de cada diez seifalan no necesitarlo: el 85,7% -

Falta de confianza en los posibles socios 1,2% PALTA DETNTERES BN LA COOPERACION.

No se lo han plateado / No ha surgido 1,1% " . . . . - .
La “desconfianza” es, aunque a gran distancia, el siguiente motivo para

H 0 , . 1
Por el sector / tipo de empresa | 0,3% no realizar cooperacion, seguido de la “dificultad para poder encontrar

Desconocimiento = 0,2% socios” para realizar la dicha cooperacién.
Falta de tiempo | 0,2%
La decisidn no les compete  0,1%
En proyecto  0,1%
Experiencias previas negativas  0,1%
No sabe motivos / No le compete 1,2%
Nada, ninguno  0,1%
Otras  0,2%

Ns/nc  0,1%
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El indice global sube y también lo
hace el numero de empresas que
se situan en niveles muy altos

10. ELiINDICE DE INNOVACION DE
BIZKAIA
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INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA

" £l Indice de Innovacion de Bizkaia es Bt fnelietler s GeiElLYE & el o (ks ® Para la lectura e interpretacion del Indicador y
U Luelieslel Sliitess QS Wits & SRS @lelEEeas el e e e la clasificacion de las empresas, se han
grado de aproximacién o distancia del diferentes preguntas del cuestionario que son establecido los siguientes cortes,segUn I
SN 212 BMPESEE O e & PUITLEIERE, G e @ TiEne s sep ol distribuciéon de resultados, manteniendo Ia
. N . ;
:slstematlzacmn de la act|V|d.ad grado de sistematizaciéon de una potencial comparativa con 0 afios anteriores:
innovadora  en  |la practica actividad innovadora en las empresas.

empresarial. . . .
®Nivel muy bajo: puntuaciones entre 1 y 5 puntos

- " E| indice se mueve en un rango de variabilidad de "Nivel bajo: puntuaciones entre 6 y 13 puntos
" Nivel medio: puntuaciones entre 14 y 25 puntos

¥ Nivel alto: puntuaciones entre 26 y 38 puntos
dependiendo del nimero de ambitos de trabajo ¥ Nivel muy alto: puntuaciones superiores a los 38 puntos

—

minimo 1 punto a mds de 100 puntos

en innovacion.
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INDICE DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

" A través del indice de Innovacién de Bizkaia

®  Un 32,8% de las empresas de Bizkaia se situan en estadios altos , PR .
) o _ - observamos cémo continda disminuyendo el numero
o muy altos de sistematizacion de la innovacion (28,1% en 2023) de empresas en estadios muy bajos
®  Entre quienes han abordado, implantado, innovaciones en el " En sentido contrario. destaca c6mo crecen nuevamente
. . . . . . ’

ejercicio previo, el 57,8% alcanzan los estadios superiores en aquellas que mantienen mayores indices y, por tanto
’ ’

sistematizacion de dicha actividad . . ., .
integran la innovacion como parte de sus objetivos

_ ) . ' estratégicos y estan dotadas de mayor sistematizacion
® Entre las no innovadoras, la gran mayoria se sitia en estadios o i .
. . _ o de la actividad innovadora en su practica empresarial.
muy bajos o bajos. El 12,5% muestran mayor predisposicidon para

abordar la innovacidén

Sube las empresas que estan en
“niveles altos o muy altos

—

Wm—

—

' ™
f N
N

Bajan las que estan en niveles bajas

4
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INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA - EVOLUCION

Muy alto @
26,8% 28,1% 32,8% (+4,7 p.p.)
Alto @ B
22,9% 23,9%

21,4% 22,8% 5 26,8%

Medio 26,9%
17,5% 25,1%

Bajo 21,5% 28,7% 24,3%
S 25,4%
2019 2020 2021 2024

A través del indice de Innovacién de Bizkaia observamos cdmo continta disminuyendo
el niUmero de empresas en estadios muy bajos. En sentido contrario, destaca cémo
crecen nuevamente aquellas que mantienen mayores indices y, por tanto, integran la
innovacion como parte de sus objetivos estratégicos y estan dotadas de mayor
sistematizacion de la actividad innovadora en su practica empresarial.

b
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INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA

TOTAL EMPRESAS TIPOS DE EMPRESAS INNOVADORAS NO INNOVADORAS

B “Entre las no innovadoras, la gran
Un 32,8% de las empresas de

1 ! 1 ! 1 |

1 ! | ! 1 1

1 ! 1 1 1 |

1 ! 1 ! 1 1

1 ! | ! 1 1

1 ! 1 ! 1 |

Muy alto @B : v S :

| Vo L |

1 ! 1 ! 1 1

Alto « : : : | : :

1 ! | ! 1 1

1 ! 1 ! 1 |

1 ! 1 ! 1 1

1 ! | ! 1 1

. 1 : 1 : 1 |

Medio I 26,9% v Lo :

| L Ly |

1 ! 1 ! 1 1

1 ! | ! 1 1

1 ! 1 ! 1 |

Bajo © 1 ! ] ! | I

1 ! 1 ! 1 |

' o 36,0% o |

I L 31,4% g Lo |

1 1 1 1

Muy bajo @ : i | o |
1

| L Lo |

1 ! I ! 1 I

1 14,8% ! 1 1 1 1

[} 1 1 1

1 ! | ! 1 1

1 ! 1 , ! 1 ) |

: Total : ' Innovadora 2024 Innovadoras periodo | ! No innovadora :

1 ! 1 ! 1 |

1 ! | ! 1 1
1 1

: A ! —>: “Entre quienes han abordado, implantado, innovaciones —— mayoria se situa en estadios muy bajos :

1 Bizkaia se sitlan en estadios altos ! ] . . ! | . ]

| . R : ) en el ejercicio previo, el 57,8% alcanzan los estadios : | o bajos. El 12,5% muestran mayor )

: 0 muy altos _de snste‘r?a:c)zacmn de 1 | superiores en sistematizacion de dicha actividad” I : predisposicion para abordar la |

o einovecon™ S . innovacion” |
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INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA - EVOLUCION

159 +

2017 2018 2019 2020
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17,1

2021

17,8

2022

EVOLUCION DEL iNDICE MEDIO DE
INNOVACION DE LAS EMPRESAS DE
BIZKAIA

18,3

29,8 28,1
I I 19,1 18,7

2023

20,5

2024

Alta
Media

,,,,, . Baja
Exportacion

Si exportadora
. No
Sector Industria y Energia
Construccion
Comercio y reparcion
L - Servicios
Tamafio Menos de 10 empleados
De 10 a 19 empleados

De 20 a 49 empleados

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 50 0 mas empleados

Personal de innovacién No
Si

S 205

P 198
e 1
e 197
08

e K
18
D 180

209
183
P 196
T 22
2
T 00
e sy

T 33

189

Comarca Arratia - Nervién
Gran Bilbao
Duranguesado
Encartaciones
Gernika - Bermeo
Markina - Ondarroa
Plentzia - Mungia
Ciclo producto g, fase de introduccion
En fase de crecimiento

En fase de madurez

En fase de declive

P 34
e 203
O 208
O 237
7
e 139

e 3
L
P 268

v
129

~ Colaboracién si
No

306

D135

R T X
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MAPA DE POSICIONAMIENTO

VARIABLES ASOCIADAS AL INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA

EL VALOR DEL CONOCIMIENTO EN EL IMPULSO A LA INNOVACION

El espacio en el que se comparten
variables que definen el perfil de las
empresas menos innovadoras en
Bizkaia

El espacio que pone en relacion las

Departamento I+D+l
. variables que acompanian a las
empresas con la practica mas
sistematizada de la actividad
(7)) . . .
< Exgare innovadora en Bizkaia
5
m
Q <
=] Director, )
< Responsable ® + 350 o
> Dpto. troboj Personal 1
Airatio ° Innov w
g Ne innovadore i ® >
[ ] L [nnov, [V, ]
2 ) ® Morketing
-_— Contexto Encartaciones a_— Innov. z
8 s sl e L Organizativa C
o =S . > MUY ALTO =<
o o BAJc;Vu A,/:duuumrm Irdiss toia Export< 10% >
> Co":mlm.é" ® Universitarios 2
o e o ® S ® Ant. boja (@]
S . <10'trabj Gran Erﬁmufu anes §
Ne familior
wn No coopera 'A F 10 o Ant®ieqid ®plentzio Mungia o
< ® BAJO Eyfrfﬂ- o medig o)
w No pers ® N- 3 @ Duranguesodo
E mnov” ® ‘o Comtrcio @Servicios .f’JL‘@_ Coopera Innov, J;g
— trabaj.
S 1019 trabaj. @ A Contextol InjTa) 4 Producto »n
w Gerdia ] ® hnov.
'8 Bermeo  MEDIO ° Piocteso
g Expt.25:50%
Universitarios L Lo [ ]
Medios CDM(lég;téD Expt.10-25% Ayuda piblica

El espacio de la gran generalidad de
las empresas de Bizkaia que se
situan en el promedio del indice de
Innovacién, variables no
discriminantes

INNOVACION MAS ESTRCTURAL
|
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NIVEL BAJO-MUY BAJO

N

40,2%

No exportadoras o con escasa actividad internacional

Empresas familiares

Pequefio tamafio (<10 empleados)

Sin personal especializado en [+D o innovacion
No reciben ayudas publicas

No cooperan con otras empresas o entidades

No realizan innovacidn en productos, ni en
produccion, distribucion, logistica, marketing ni
organizacion

Alta antigliedad y direccién con mayor edad

Sectores frecuentes: tradicionales o menos intensivos
en conocimiento, comercio, construccion.

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia

NIVEL MEDIO

26,9%

Empresas de tamafio medio (10 a 49
empleados)

Realizan algunas innovaciones (especialmente
en procesos de produccidn, distribucién y
logistica)

Exportacion moderada (10-25%)

Posible recepcién de ayudas, pero sin estrategias
de 1+D definidas

Alguna cooperacion parcial con otras entidades
Directivos de edades intermedias

Sectores mixtos: tanto industria como servicios.
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rri
xe

VARIABLES ASOCIADAS A LAS EMPRESAS SEGUN EL INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA

NIVEL ALTO-MUY ALTO

32,8%

Empresas medianas o grandes (>20 empleados)

Con personal dedicado a la innovacién
(departamentos de |+D+i)

Alta exportacion (>50%)
Reciben ayudas publicas y fomentan la cooperacion

Realizan innovaciones en producto, proceso,
marketing y organizacion

Suelen pertenecer a grupos empresariales
Perfiles de direccidn técnica y profesionalizada

Sectores intensivos en conocimiento o tecnologia.
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Bizkaia esta empezando a dejar
atras la fase de recuperacion para
entrar en una etapa de
consolidacion y aceleracion de la
innovacion estructural

11. CONSIDERACIONES FINALES

119
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En el historico del barémetro de innovacion de las empresas de Bizkaia, destaca como tras una estabilidad
mantenida durante los pasados 4 ejercicios, este afio 2024 se registra un repunte en los datos: aumenta
en +6,7% el porcentaje de empresas que afirma haber implantado y consolidado algun tipo de innovacion,

alcanzando el 47,8% del conjunto.
TASA DE EMPRESAS QUE HA INTRODUCIDO INNOVACIONES EN EL EJERCICIO PREVIO

) 60,7%
58,1% 52,7% 57,1%

48,7% 48,8% 47,8%
43,5% ° 42,1% 41,6% 41,1% !
37,1% 35,0% 34,6% 59.9% 39,5% 40,3% ° 39,2% g r__:_,/

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fase de metodologia con pregunta dicotdmica: ¢ ha introducido innovaciones? Si/No Se nombra Se nombra innovaciones en 4 dmbitos “ya introducidas en el
innovaciones mercado”
en 4 ambitos

La innovacion se extiende entre la mayoria, no solo como una practica puntual, sino como una estrategia
sostenida en el tiempo, especialmente entre las compafiias que ya venian trabajando en este ambito: el 61,4% de
las empresas ha innovado en algun momento entre 2021 y 2024. Dentro de este grupo, un 31,6% lo ha hecho de
forma continuada. La cifra mejora en +6,1 puntos respecto al barbmetro anterior.
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I otro dato también positivo de este ejercicio 2024 que refleja el Indice de Innovacién de Bizkaia, es... 'LL‘
Continda  disminuyendo el nudmero de En sentido contrario, crecen nuevamente aquellas que obtienen mayores
empresas en estadios muy bajos, situandose en indices y, por tanto, integran la innovacién como parte de sus objetivos
un 14,8%, con una caida de 6,0 puntos en estratégicos y estdn dotadas de mayor sistematizacion de la actividad
comparacion con el pasado ejercicio. innovadora en su practica empresarial: se sitia en el 32,8%.

EVOLUCION DEL INDICE DE INNOVACION DE BIZKAIA

Muy alto l W%’s% 28,1% 32,8% (+4,7 p.p.)
Alto a e
| 22,5% 23,9% 26,8% re oot Disminuyen las empresas
Medio ' con baja innovacién en
Bizkaia y crecen las mas
Bajo [ avanzadas en integracion
I estratégica
Muy bajo @ r

Norabidea 2025: La innovacion en las empresas de Bizkaia 121



ba
La innovacion en producto/servicio ha sido protagonista, con avances tanto internos como dirigidos al mercado. 'xe
También se observa un repunte en areas como organizacién y marketing, lo que evidencia una diversificacion en los
esfuerzos innovadores.

Las empresas que innovan perciben impactos positivos tangibles, que se reflejan en mejoras en calidad, agilidad,
cumplimiento normativo y rentabilidad.

= [ainnovacion en sube 9
puntos respecto a 2023 (de/ 24,0% al ——|nnovacién en procesos —|Innovacion en producto o servicio
33,0%), rompiendo una linea de
estancamiento que se mantenia desde

20109.
e 40,0%
38,3% . ,0%
= fn , el aumento es de +4,7 NW 32,8% 33%
puntos (del 35,3% al 40,0%), acumulando : Ao‘y
+5,5 puntos desde el minimo de 2021 o . T
,2 P 25,6% 22,0% 25,0% 23,7% 24,0%

(22,4%). Ambos datos confirman un

cambio de ciclo positivo.
Norabidea 2019 Norabidea 2020 Norabidea 2021 Norabidea 2022 Norabidea 2023 Norabidea 2024
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I Aunque el éxito no es absoluto, la mayoria de las I A futuro, se mantienen buenas perspectivas: la
empresas que han innovado se muestran mayoria de las compariias planea mantener o intensificar su
satlsfgchas con los resulfados obtepldos, actividad innovadora, especialmente en producto/servicio y
especialmente las de mayor tamaro o pertenecientes procesos de produccion, distribucion y logistica.

a sectores como Servicios o Industria. Estabilidad e intencién de continuar innovando a futuro

= F|38% de las empresas prevé intensificar la innovacion en
productos/servicios en los proximos tres afios, y el 34,5% lo
hard en produccion, distribucion y logistica.

= Aunque la intencion de innovar ha disminuido gradualmente
desde 2020, se mantiene un compromiso elevado en las dreas

Resultados mayoritariamente positivos para las empresas

= F/92,7% de las empresas innovadoras ha percibido
impactos positivos; el 74,7% de forma significativa.

= Los beneficios mds destacados son: mayor calidad de
bienes y servicios (75,8%), reduccion del tiempo de

respuesta al cliente (69%) e incremento de clave.
facturacién/mdrgenes (66,8%). 1 Ademas, la mayoria desliga su actividad de innovacién

= Aunque el porcentaje con impactos “altos” cae levemente del contexto econémico y financiero, lo cual otorga de
(-1,8 puntos), sigue en niveles muy solidos. mayor seguridad a la actividad innovadora.

Grado de cumplimiento de expectativas en niveles altos, pero Cultura innovadora integrada en las empresas independientemente del

con leve descenso contexto

" [/11,1% de las empresas considera que supero sus = Existe una percepcion mayoritaria entre las empresas de Bizkaia de que
expectativas y el 63% alcanzo sus objetivos (total: 74,1%). la innovacién debe mantenerse como una estrategia independiente del
Esta cifra supone una ligera caida de -4,2 puntos respecto contexto econdmico y financiero. Casi la mitad de las empresas (44,3%)
a 2023, aunque sigue por encima del 70%, manteniendo estdn convencidas de ello, a pesar de que un 39,3% sigue creyendo que
una valoracion general positiva. el contexto econémico condiciona la capacidad de innovar.
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8 Aun con este panorama positivo, persisten retos. "0 A pesar del aumento en el acceso a ayudas
La escasez de personal especializado y la limitada publicas, muchas empresas siguen sin contemplar la
sistematizacion de la innovacion son asignaturas innovacion como una necesidad urgente, lo que refleja la
pendientes. existencia de una brecha cultural importante.

El capital humano dedicado a la innovacion sigue siendo escaso, pero - - .
Aumenta el acceso a ayudas publicas tras aios de estancamiento

mejora o = F134,9% de las empresas recibio ayuda publica en los ultimos tres

" Solo el 20% de las empresas cuenta con personal especializado, afos, +7,3 puntos respecto a 2023. Se alcanzan niveles similares a
aunque esta proporC/on.ha crecido +2 puntos respecto al afio los de 2015-2016, con impacto notable en digitalizacién (40,7%),
anterior, recuperando niveles de 2016 (20,6%). En empresas de desarrollo de nuevos productos (38,8%) y mejora de procesos
mds de 50 trabajadores, el porcentaje asciende al 52,8%. Por (27,6%).

sectores, Industria y Energia lideran con un 26%.
Las barreras a la innovacion siguen presentes en una parte

Sistematizacion de la innovacién en alza, aunque aun limitada significativa del tejido empresarial
= F118,1% de las empresas cuenta con una partida presupuestaria " El42,7% de las empresas no innovadoras cita el entorno de
especifica para innovacion (+1,8 puntos vs 2023).El 26,2% tiene mercado como principal obstdculo (aunque baja 4,7 puntos

respecto a 2023). También son relevantes los costes (12,9%) y la
falta de cultura innovadora (22,5% no ve necesidad alguna de
innovar, +3,5 puntos frente al afio anterior).

herramientas para identificar beneficios de las innovaciones (+2,2
puntos), revirtiendo la tendencia a la baja de afios anteriores.

En definitiva, las empresas en Bizkaia avanzan hacia un modelo empresarial mas innovador, con sefales claras de consolidacion,
pero también con areas de mejora evidentes. La innovacion parece integrarse en la estrategia de mas empresas, pero aun queda
camino para que sea un valor transversal y extendido en todo el ecosistema econdmico del territorio.
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