
(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajadores de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia, teknologia,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are handiagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa) . Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006

2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko produktu/prozesu berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak;  portzentaje horiek hazi egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto real izada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación con otras empresas (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiar i jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
f inantzaketa iturri faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN
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FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri  enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari  erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun  ze in  ze rbitzu) et a proze su berrikuntz ak ez
ezik, enpresek best elak o  a ldake ta eta hobekunt za b a tz uk ere
egin ditzakete estrategian  e ta  ant olakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko en presen %28,4k  horrelak o ald aketaren
bat egin dute 2006 - 200 8  a ldian . E h une k o hor i 200 5 -20 07
aldikoa baino 5,8 puntu handiag oa da.

Sektoreka, 2006 eta  2 008  a rtea n estrateg ia n edo a ntola ku ntz an
aldaketak egin dit uzt en 10 lang ile e do  ge hiagoko i ndust riak
%21 dira.  Ehuneko hor i 2 005-2007 aldikoa b aino 3,3 p untu
baxuagoa da. %14k alda ketak egin d ituzte antola kuntzan e ta
%12,2k berriz nahiago izan d ute ald aketa n ab armen ak egin
produkturen baten itxura est etikoan edota diseinuan.

Las e mpresa s, a d emás  d e las innov aciones en p rodu ctos
(bienes y servi ci os) y procesos, pueden haber realizado otro
tip o de  cambi os o mejoras estrat égicas  y organizativas. Un
28,4% de l as empresas de Bizk aia de 10 ó  más  trabajad o res
ha  realiz ado  a lg u no  d e est os  ca mbi os  en  e l p erío d o 200 6- 2 00 8 ,
y dich a tasa  h a  me jo ra do e n  5 ,8  pun t os  c o n res pec to a l pe río d o
2005-200 7.

En el plano sectorial  las industrias  de  10 ó  más trabajadores
que han ll evado a ca bo  cambios es tratégico s u organi z ativo s
entre los años 2006 y  2008 alcanzan un porcentaje del  2 1%.
Esta  ta sa e s infer ior en 3,3 p untos a la c orrespond ien te a l
pe r íodo  200 5 -2 007 . Un  1 4 % h a  l leva d o a  c a b o c amb i os
orga nizat ivo s  y  un 12 ,2% ha  o ptado po r cam bio s si gn if ic ativ os
en la a par iencia estética  o e n el d ise ño de  alguno d e s us
producto s..

2007
2008

USO DE P A TENTES Y OTROS M ÉTODOS DE PROTECCIÓN

20 07
20 08

ALDAKETA E STETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKET ING

ANT OL AK UNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAK ETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El secto r de la con stru cci ón es  el qu e meno s ha apl icado este
tipo  de cam bio s pero los ha au mentado . As í, se ha pasado de
un 14 ,1% en 2005- 2007 un 2 1,5% en 2006-2008. Po r lo que
se refiere al secto r de serv icios, e s el que pone en prác tica en
mayor medida cambios  estratégicos y  organiz ativos (32,5%),
mos trando  además un i ncreme nto  en 8,3 puntos  c on resp ecto
a 2007.

El análisis p or e strato  de emp leo mue stra q ue,  al igual que
sucede con otras vari ables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias v iene ligada, e n cierto m odo, al tamaño de l as
empres as . En  e s te c as o,  s on  l as  e mp res as  c o n may o r d ime n sió n
las q ue má s h a n a p lic a do este  tipo  de c a mbios  (4 6 ,3%) ,
seguidas  por las de 5 0 a 99 trabajado res (38,5%). El resto  de
empresa s s e  sitúa e n porcentajes notabl em ente  m ás alejado s.

Eraikuntzaren sektorea d a horrelako a ldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino g ehia g o izan  dira edonola ere. Ho rrela
bada, 2005-2007a n %1 4,1  zi ren  et a 2 00 6-20 0 8an , be rr iz ,
%21,5. Zerbitzue i d agokio ne an, esan  b eha r d a es trat e gian
edo antolakuntzan a ldak eta  gehien e giten  dituen sekto rea del a
(%32,5) eta, gain e ra ,  p o rt ze n ta je  h o ri  8 ,3  pu n tu  ha z i da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren ar abera  a zter tuz gero, a geri  d a, beste a lda ga i
batzuekin gertatzen  d e n bez ala , ho rrela k o es tr at eg ia k abia ra z teak
nolabaiteko lotura d uela  enpresen tamai narekin. Ka s u hon etan ,
enpresa handiena k dira mota horretak o  a ldake ta gehien egin
dituztenak (%46,3) e ta a tzetik d oa z  5 0 eta 99 la ng ile  bitartek o ak
(%38,5). Gainerako  enpresak portze ntaje  horietatik oso urrun
geratzen dira oraind ik.

BESTELA KO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKA TE INDARREAN
ALGUNA P ATENT E EN VIGOR

PATENTEA K GARA TU DITUZT E
HAN DE SARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
n abarme n hobet uak  sar tze aren on dor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langi le bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagok ie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servic ios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOT AL
GUZTIRA

25, 3

16, 9

27, 8

23, 8

40,8

37,0

20,7

57, 0

35, 0

27, 2

24, 6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTI RA

25, 2

23, 8

Beste aldaketaOtros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzanestratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar era b iltz ek o  e sk ub ide ak  e ro stea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jardue rak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere h andiagoa dela gainerako  segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BE S TE  AL DAKE TA  BA T ZUK  E S TRAT EGI AN ETA  A NT OL A KUNTZ A NOTRO S CAMBIOS ESTRATÉGIC OS Y ORG ANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzuekin gehien kolaboratzen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrollan en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%), predomina, y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajadores son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

2008
2007

aurretik

Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra  de rec ho s uso paten tes, licenci as, marcas fáb r ic a, softwa re, etc.
(2 ) a ct iv ida d es  d ire c tame n te  re la cio n ad a s c o n la int ro du c ció n  e n e l marc a do  d e  la s i nn ov a cio n es

2007
2008

14, 8
12, 6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajadores de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia , teknologia,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are handiagoa da 10 langi le edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko produktu/prozesu berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje horiek hazi egin d ira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto real izada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación con otras empresas (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), berezik i
finantzaketa iturri  faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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2006

2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN
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HUTS EGINDAKOA
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FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Era ikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008
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El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METOD OAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BA T DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARA TU DITUZTE
HAN DE SARROLLAD O PATENT ES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile  edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zi fraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
nabarmen  hobetu ak s art zearen  ondor iozk oa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langi le bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40, 8

37,0

20,7

57, 0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOT AL
GUZTIRA

25, 2

23, 8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTI RA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino .

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzenta jeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzuekin gehien kolaboratzen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrol lan en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%), predomina, y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajadores son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

2008
2007

aurretik

Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12, 6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

BERRIKUNTZAK INPLE. DISEI. ETA PRESTAKETA (3)
DISEÑO Y PREP.IMPLEM. INNOVACIONES (3)

PROD. BERRITZAILEEN MERKATARITZA (2)
COMERC. PRODS. INNOVADORES (2)

PERTS.BERRITZAILEREN PRESTAKUNTZA
FORMA. PERSONAL INNODOR

KANPOKO BESTE JAKINTZA BATZUK (1)
OTROS CONOC. EXTERNOS (1)

MAKINERIA EROS.
ADQ. MAQUINARIA

KANPOKO I+G
I+D EXTERNA

BARNEKO I+G
I+D INTERNA

3,9

4,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8

aurretik
201005 aurretik

201006aurretik
201003 aurretik

201004

Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajadores de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia, teknologia,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzai leen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are handiagoa da 10 langi le edo
gehiagoko enpresa berritzai leen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko produktu/prozesu berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje ho riek hazi egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación con otras empresas (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), berezik i
finantzaketa iturri  faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.

2008

2006

2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN
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HUTS EGINDAKOA
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FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Era ikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

AL DAKETA E STETIKOA
CAMBIO ESTÉ TICO

MARKETINA
MARK ET ING

AN TOL AK UNTZA
ORGANIZACI ÓN

KU DEAK ETA
GESTI ÓN

EST RATEGI A
EST RATEGI A

El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZT E
HAN DESARROLLADO PA TENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile  edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
nabarm en  hobetu ak s art zearen  ondor iozk oa  da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOT AL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTI RA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate,  %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzuekin gehien kolaboratzen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrollan en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%), predomina, y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajadores son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

2008
2007

aurretik

Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14, 8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8

aurretik
201005 aurretik

201006aurretik
201003 aurretik

201004

Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información  ha sido obtenida ad-hoc para barrixe , el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia,  teknologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are handiagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko produktu/prozesu berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje horiek hazi egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación con otras empresas (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
f inantzaketa iturri faltagatik edota ar risku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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FALLIDA
HUTS EGINDAKOA
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PROZESUA
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FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago d ituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri  enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori  %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerb itzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 a ldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

ALDAKETA ESTETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKETING

ANTOLAKUNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAKETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 zi ren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, ga inera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
n aba rme n h obet uak  sar tz earen on dor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzuekin gehien kolaboratzen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrollan en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%), predomina, y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajadores son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are handiagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

2008
2007

aurretik

Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información  ha sido obtenida ad-hoc para barrixe , el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia, tekn ologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu erag ina berrikun tzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are hand iagoa da 10 langile  edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  produktu/prozes u berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak;  portzentaje horiek hazi  egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación  con otras empres as (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
f inantzaketa iturri faltagatik edota ar risku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.

2008
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2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri  enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori  %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz , murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 a ldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..
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USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN
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2008
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MARKETING

ANTOLAKUNTZA
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El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, ga inera, portzenta je hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
n abarme n h obet uak  sar tze aren on dor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagok ie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzuekin gehien kolaboratzen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrollan en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%), predomina, y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajadores son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

2008
2007
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
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ayudas y subvenciones en
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en barrixe.
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conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las
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innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.
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Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones
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Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fall idas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikunt zarako jarduerak zientzia,  teknologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzai leen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerb itzuen sektorean, are hand iagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta  alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  prod uktu/prozes u berrikunt zak indarr a galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje horiek hazi  egi n dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de prod ucto realiz ada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación  con otras empresas (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), berezik i
finantzaketa iturri  faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langi le edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hor i 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha l levado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..
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USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

ALDAKETA ESTETIKOA
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MARKETINA
MARKETING

ANTOLAKUNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAKETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
nabarmen  hobetu ak s art zeare n ondor iozk oa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langi le bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota  prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino .

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
total idad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzue kin gehie n kolaborat zen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%) , aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrolla n en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimie nto (31,1%) , predomina , y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajado res son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

2008
2007
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”
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Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones
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ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fall idas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikunt zarako jarduerak zientzia,  teknologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere,  teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzai leen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are hand iagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrik untza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta  alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  produktu/prozesu berrikunt zak indarr a galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak;  portzentaje horiek hazi  egi n d ira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de prod ucto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación  con otras empres as (25,3%) , dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina  nabarmenagoa da 50 langi le edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
finantzaketa iturri faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Era ikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

ALDAKETA ESTETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKETING

ANTOLAKUNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAKETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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30,0
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6,6
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INNOVACIÓN
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www.barrixe.com

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
nabarmen hobetuak sartzearen ondor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.

64,5
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TEKNOLOGI
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barrixe.com

informazio gehiago:
Más información:
www.camarabilbao.com
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente  de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota  prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino .

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzenta jeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta  49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzue kin gehie n kolaborat zen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%) , aumen tado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzenta je hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrolla n en 2006-2008  internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%) , predomina , y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajado res son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
finantzaketa iturri faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.

eragozten duten faktoreakeragozten duten faktoreak

2008
2007

aurretik

Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas

una serie de reflexiones
sobre la cooperación

como una de las
estrategias de

innovación en las
empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información  ha sido obtenida ad-hoc para barrixe , el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia, tekn ologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu erag ina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are hand iag oa da 10 langile  edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrik untza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  produktu/prozes u berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak;  portzentaje horiek hazi  egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovació n de producto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en coope ración  con otras empresas (25,3%) , dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak di ra eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarm enagoa da 50 langi le edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
finantzaketa iturri fal tagatik edota ar risku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.

2008

2006

2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago d ituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri  enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori  %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

ALDAKETA ESTETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKETING

ANTOLAKUNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAKETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
nabarmen hobetuak sartzearen ondor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainer a, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan  edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzue kin gehie n kolaborat zen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrolla n en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%) , predomina , y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajado res son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.aurretik
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información  ha sido obtenida ad-hoc para barrixe , el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia, tekn ologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu erag ina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are hand iag oa da 10 langile  edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  produktu/prozesu berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak;  portzentaje horiek hazi  egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en coope ración  con otras empresas (25,3%) , dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarm enagoa da 50 langi le edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
f inantzaketa iturri fal tagatik edota ar risku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 a ldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

ALDAKETA ESTETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKETING
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KUDEAKETA
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ESTRATEGIA
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El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 zi ren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
n aba rme n h obet uak  sar tz earen on dor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzenta je
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainer a, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbi tzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan  edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7  murr iztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko  I+G jardueran kontzentra tzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabid e gutxi bideratzen dituzte berrikunt za
teknologikora.

Enplegu mail aren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzenta jeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzue kin gehie n kolaborat zen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%) , aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrolla n en 2006-2008 int ernamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimie nto (31,1%) , predomina , y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajado res son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información  ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikunt zarako jarduerak zientzia,  teknologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

* 1 0 la ngil e ed o  g e hiag o ko a k *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berrit zai leen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are hand iagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industria ren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  prod uktu/prozes u berrikunt zak indarr a galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje horiek hazi  egi n dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de prod ucto realiz ada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación  con otras empresas (25,3%) , dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina  nabarm enagoa  da 50 langile edo gehiag o dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
finantzaketa iturri faltagatik edota arrisku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.

2008

2006

2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmad o acuerdos de cooperación sobre
activida des de I+D e innovación con otras empresa s o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008 . Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza  hitzarmenak
%46,2 dira; portzen taje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen edo beren asmakariak edo berrikuntzak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerbitzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha l levado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN
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2008
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El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zif raren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
nabarmen  hobet uak  sar tzearen ond or iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik,  bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzenta je
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta  49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento , sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.

64,5

BIZKAIKO
TEKNOLOGI
BERRIKUNTZAREN
INKESTA

barrixe.com

in fo rm azio gehiago:
Más  i n formación:

www.camarabilbao.com

2008

au r re tik
2 0 1 001

la innovación tecnológica

a u rre tik
201002

2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz  doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es super ior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

( 1 ) ad ie ra zl ea  a ldi ha u ei  dag o k ie h ur re n ez  hu rre n :
2 0 06- 2 008 , 2 00 5- 200 7  e ta  200 4 -20 0 6

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota  prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz , -%6,7 murr iztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bidera tzen dituztenak, alde handi arekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentra tzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabid e gutxi bideratzen dituzte berrikunt za
teknologikora.

Enplegu mail aren arab erako azterketa bat  eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzenta jeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzue kin gehie n kolaborat zen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%) , aumen tado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzenta je hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desa rrollan en 2006-2008  internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%) , predomina , y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajado res son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un  n u ev o s erv icio d e las Cáma r as
d e  Co me rc io  des ti n ad a  a  c as a r
o fe r ta s y de ma n da s  e nt re
p r ov e ed o re s y d ema n d an tes ,
c o mp lemen tad o  c on  l a p re st ac ió n
d e  s erv icio s de  a p o yo y
a s es o ra mie n to  s ob r e
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so c ie d ad  e s  c lav e  p ar a  d iri gi r s u
e mpr es a

Foro Innocámaras
La  Cá ma ra  d e  Bilba o

la n za  e s te  F o ro  c o n el
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Ba rr ixe- n  aur kit u ko  d u zu  inda rr ea n
d a u de n  e ta z ur e b er rik u nt za
p r oiek tue tarako  ba lia dit z ak e zu n
l agu n tza  et a dir u -lag u ntze i bu ruz ko
i nf o rmazi o gu z tia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

z u re  e n pr es a  z uz e ntze k o, o so
g a rran tzitsu a d a jaki tea
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Joerak
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b a ita ere  e z ag u tz a- tr an s fe re n tziari  bu ruz ko
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Ezagutzaren
Azoka plataforma.
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ab ian  ja rr i d u e n Fo r o
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en p re s ei aza ltze a

lan kide tza  e np r es e n
b er ri ku n tz a- es tr at e gi a b a t
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Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



( 1)  pa te nt ea k , li z en tz iak , f ab ri ka  ma r ka k,  sof tw area eta abar erabiltzeko
e s ku b ide ak  e ro s te a

( 2)  be rri kun tz ak  me r katu ra tz e ar ek in  z uze n ki lotutako jarduerak

( 3)  be ste atal  bat zu e ta n  sar tzen  e z  d ire n  b e rrik untzak inplementatzeko
p r es ta k et ak .

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

G UZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajado res de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fall idas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikunt zarako jarduerak zientzia,  teknologia ,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere,  teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*1 0 la ngil e e do  g e hiag o k oa k *c o n 10  ó m ás  t ra ba jado re s/ a s/ as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikun tza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizkaiko enpresa berritzai leen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerb itzuen sektorean, are hand iagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzaileen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa). Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006
2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrik untza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta  alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko  produktu/prozes u berrikunt zak indarr a galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje horiek hazi  egi n dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de prod ucto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación  con otras empres as (25,3%) , dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina  nabarm enagoa  da 50 langile edo gehiag o dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
f inantzaketa iturri  fal tagatik edota ar risku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.
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RIESGOS EC. EXCESIVOS
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Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con ot ras empresa s o
Insti tuciones en el  horizonte temporal 2006-2008 . Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri enpresek  (%31 ,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu maila ri erreparatuz gero, lankidetza hitza rmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko  lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira ; portzen taje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (100 langile edo gehiagokoak) %41ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, patenteren bat
indarrean zuten 2008. urtearen amaieran edo beren asmakariak
edo berrikuntzak babesteko metodoren bat erabili dute aldi
horretan. Oro har, enpresen tamaina murrizten joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpena ere murrizten doa, baina
ikus liteke enpresa txikienak ertainak baino sentsibilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% de las empresas de mayor tamaño (más de 100
trabajadores) ha solicitado alguna patente en el período 2006-
2008, tenían alguna patente en vigor a finales de 2008 o han
hecho uso de algún método para proteger sus invenciones o
innovaciones en ese período. En líneas generales, según se va
reduciendo el tamaño de las empresas los porcentajes de
utilización de este tipo de métodos de protección también se
reducen, aunque se puede apreciar que las empresas más
pequeñas se encuentran más sensibilizadas en este tema que
las medianas.

2006-2008 aldian, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%25,2k patenteren bat eskatu du, patenteren bat indarrean
zuen  edo beren asmakariak edo berrikunt zak babesteko
metodoren bat erabili du. Ehuneko hori 2007koa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntza ren eta zerb itzuen sektoreetako 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresetan nabarmen hazi da patenteen
eta berrikuntzak babesteko bestelako metodoen erabilpena,
industriaren sektorean, aldiz, murriztu egin da. Dena den,
industriaren sektorea da (%31,9) horrelako jarduera gehien
egiten dituena eta eraikuntzarena, berriz, gutxien egiten dituena
(%22,5).

En el período 2006-2008, un 25,2% de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más trabajadores ha solicitado alguna patente, tenía
alguna patente en vigor o ha hecho uso de algún método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es
1,4 puntos porcentuales superior a la tasa correspondiente al
2007.

Las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores de los
sectores de la construcción y los servicios aumentan de un
modo importante el uso de patentes y otros métodos de
protección de sus innovaciones, mientras que la misma se
reduce para el sector industrial. No obstante, el sector industrial,
con un 31,9%, es el sector que lleva a cabo un mayor número
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%).

PATENTEEN ETA BESTELAKO BABES METODOEN ERABILERA

Produktu (ondasun zein zerbitzu) eta prozesu berrikuntzak ez
ezik, enpresek bestelako aldaketa eta hobekuntza batzuk ere
egin ditzakete estrategian eta antolakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,4k horrelako aldaketaren
bat egin dute 2006-2008 aldian. Ehuneko hori 2005-2007
aldikoa baino 5,8 puntu handiagoa da.

Sektoreka, 2006 eta 2008 artean estrategian edo antolakuntzan
aldaketak egin dituzten 10 langile edo gehiagoko industriak
%21 dira.  Ehuneko hori 2005-2007 aldikoa baino 3,3 puntu
baxuagoa da. %14k aldaketak egin dituzte antolakuntzan eta
%12,2k berriz nahiago izan dute aldaketa nabarmenak egin
produkturen baten itxura estetikoan edota diseinuan.

Las empresas, además de las innovaciones en productos
(bienes y servicios) y procesos, pueden haber realizado otro
tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas. Un
28,4% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha realizado alguno de estos cambios en el período 2006-2008,
y dicha tasa ha mejorado en 5,8 puntos con respecto al período
2005-2007.

En el plano sectorial las industrias de 10 ó más trabajadores
que han llevado a cabo  cambios estratégicos u organizativos
entre los años 2006 y 2008 alcanzan un porcentaje del 21%.
Esta tasa es inferior en 3,3 puntos a la correspondiente al
período 2005-2007. Un 14% ha llevado a cabo cambios
organizativos y un 12,2% ha optado por cambios significativos
en la apariencia estética o en el diseño de alguno de sus
productos..

2007
2008

USO DE PATENTES Y OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

2007
2008

ALDAKETA ESTETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKETING

ANTOLAKUNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAKETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El sector de la construcción es el que menos ha aplicado este
tipo de cambios pero los ha aumentado. Así, se ha pasado de
un 14,1% en 2005-2007 un 21,5% en 2006-2008. Por lo que
se refiere al sector de servicios, es el que pone en práctica en
mayor medida cambios estratégicos y organizativos (32,5%),
mostrando además un incremento en 8,3 puntos con respecto
a 2007.

El análisis por estrato de empleo muestra que, al igual que
sucede con otras variables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias viene ligada, en cierto modo, al tamaño de las
empresas. En este caso, son las empresas con mayor dimensión
las que más han aplicado este tipo de cambios (46,3%),
seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (38,5%). El resto de
empresas se sitúa en porcentajes notablemente más alejados.

Eraikuntzaren sektorea da horrelako aldaketa gutxien aplikatu
dituena, baina iaz baino gehiago izan dira edonola ere. Horrela
bada, 2005-2007an %14,1 ziren eta 2006-2008an, berriz,
%21,5. Zerbitzuei dagokionean, esan behar da estrategian
edo antolakuntzan aldaketa gehien egiten dituen sektorea dela
(%32,5) eta, gainera, portzentaje hori 8,3 puntu hazi da
2007koarekiko.

Enplegu mailaren arabera aztertuz gero, ageri da, beste aldagai
batzuekin gertatzen den bezala, horrelako estrategiak abiarazteak
nolabaiteko lotura duela enpresen tamainarekin. Kasu honetan,
enpresa handienak dira mota horretako aldaketa gehien egin
dituztenak (%46,3) eta atzetik doaz 50 eta 99 langile bitartekoak
(%38,5). Gainerako enpresak portzentaje horietatik oso urrun
geratzen dira oraindik.

BESTELAKO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZTE
HAN DESARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
n abarm en h obetu ak s art zeare n ondor iozk oa da
(esta blezimenduarentzat ez ezik,  bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzenta je
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta  49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento , sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz  doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagokie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzenta je hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTIRA

25,3

16,9

27,8

23,8

40,8

37,0

20,7

57,0

35,0

27,2

24,6

Patenteak eta Patentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25,2

23,8

Beste aldaketa Otros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzan estratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA
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Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota  prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko eskubideak erostea
(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murr iztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bidera tzen dituztenak, alde handi arekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko  I+G jardueran kontzentra tzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabid e gutxi bideratzen dituzte berrikunt za
teknologikora.

Enplegu mail aren arab erak o az terketa bat  eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino .

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.382 393 91.246 89.540
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.907 8.461 8.120 7.052
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.575 2.729 13.070 11.494
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.898
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.212
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.477
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.239Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BESTE ALDAKETA BATZUK ESTRATEGIAN ETA ANTOLAKUNTZAN OTROS CAMBIOS ESTRATÉGICOS Y ORGANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresa ko beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzue kin gehie n kolaborat zen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz ,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%) , aumen tado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzenta je hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desa rrollan en 2006-2008  internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%) , predomina , y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajado res son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un  n u ev o s ervicio de  las  Cá ma ra s
d e  Co mer ci o d es ti na d a a c as a r
o fe rt as  y  d e ma nd a s en t re
p ro v ee d or e s y de ma n da n tes,
c o mpleme n tad o co n  l a pr es ta c ió n
d e  s ervici os  d e  a p oy o y
a se s or a mie nt o  s ob re
tra ns fe re n c ia.

“Ayudas y subvenciones”
t oda  l a info rma c ión so b re
a y ud a s y su b ve n c io ne s  e n
v ig o r pa ra  su s p ro y ec t os
d e  I nn o va c ión d isp o n ibles
e n  ba rri xe .

Tendencias
co n oc e r ha c ía dónd e  s e di rige
el m e rc ad o  y  q u é d ema n d a la
so c ied a d  e s cl av e p ar a di rig ir  s u
emp re s a

Foro Innocámaras
L a  Cá ma ra  d e Bilba o
l an z a es te  Fo ro  c o n  e l
o b je tiv o  d e pro p o rc io n ar
a  las  e mpre s as  v a sc a s
u n a se r ie  d e re fl ex io n es
s o b re  la co o p er a ción
c o mo u na  d e  l as
e s tr ategia s  d e
i nn ova c ión  e n la s
e mp re s as .

Ba rr ixe- n  aur kit u ko  d u z u inda rre a n
d a u de n  e ta z ure  b e rr ik un tz a
p ro iek tue tarako  b a lia d it za k ez u n
l agu n tza  et a dir u -lag u ntze i bu ruz k o
i nf o rmazi o gu z tia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

z ur e  e np re s a zu z en tze ko , os o
g a rra n tzitsu a d a jakite a
n o ra nt z d oa n  me rkat u a eta ze r
e sk a tzen  d u e n giza rt eak .

Joerak

Me rk atar it za  Ga n be re k  e sk a intzen
d uten  z e rb itzu  be rr i h o ne n  h e lbur ua  d a
† ho rn it zail ee n  e ta e s ka tzaileen
a rtek o es k aintza k  e ta e sk a er ak l otze a  e ta
b ai ta ere  e za g ut za - tra n sf e re ntzi ari  b u ruzk o
lag un tz a  eta  aho lk u la rit za  es ka in tz e a.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bi lboko  Ganb e ra k
a b ian j a rr i d u en  Fo ro
h o n en  h e lb ur ua  d a  e u sk al
e n p re s ei  aza ltze a
l ank idetza  e n p re s en
b e rr ik un tz a -e st ra te g ia  b at
d e la .

Innocámaras
foroa

in fo rm az io  g e h ia go :
Más  i n fo rma c ió n :

www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software, etc.
(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado de las innovaciones

2007
2008

14,8
12,6

Berrikuntza

Produktu berrien

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado



(1) patenteak, lizentziak, fabrika markak, softwarea eta abar erabiltzeko
eskubideak erostea

(2) berrikuntzak merkaturatzearekin zuzenki lotutako jarduerak

(3) beste atal batzuetan sartzen ez diren berrikuntzak inplementatzeko
prestaketak.

(1) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fábrica, software,
etc.

(2) actividades directamente relacionadas con la introducción en el marcado
de las innovaciones

(3) preparativos para realizar la implementación real de las innovaciones
no comprendidos en otros apartados

3,9

11,6

4,1

16,1

6,8

10,3

GUZTIRA
TOTAL

27,2

3,5

4,3

10,4

5,4

14,3

8,2

9,8

28,8
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Euskal Estatistika Erakundeak (Eustat) 2006-2008 aldiak jasotzen
dituen Teknologi Berrikuntzaren 2008ko Inkesta egin zuen.
Txosten hau egiteko Inkestan jasotako Bizkaiko datuen taula
aztertu eta landu da. Barrixe-Bizkaiko Berrikuntza Behatokiak
berariaz eskatu dio Eustati informazio hau txosten honetarako.

El Instituto Vasco de Estadística (Eustat) realizó la Encuesta
de Innovación Tecnológica 2008 que abarca los años 2006 a
2008. El presente informe se basa en el análisis y explotación
de las tablas de datos para Bizkaia de dicha Encuesta, la
información ha sido obtenida ad-hoc para barrixe, el
Observatorio de Innovación de Bizkaia.

Metodologia Metodología

Bizkaiko enpresa* berritzailearen
erradiografia

Radiografía de la empresa*
innovadora de Bizkaia

Un 32,6% de las empresas de 10 ó más trabajadores de
Bizkaia hace innovación, (dicha acepción recoge también las
actividades sobre innovación que están en curso y las que
han resultado fallidas y, por consiguiente, no han salido al
mercado) este porcentaje es idéntico al de 2007.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %32,6k berrikuntzak
egin dituzte (esamolde honen barruan sartzen dira bidean diren
berrikuntza jarduerak, bai eta huts egiteagatik merkaturatu ez
direnak). Portzentaje hori 2007koaren berdina da.

Teknologi
Teknologi berrikuntzarako jarduerak zientzia, teknologia,
antolakuntza, finantza eta merkataritza lanen multzoa dira, baita
jakintza berrietarako egindako inbertsioa ere, teknologikoki
berriak edo hobetuak diren produktuak edo prozesuak egitera
daramaten edo eraman nahi duten jakintzak, alegia.

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %28,8k teknologi
berrikuntzarekin lotutako jarduerak burutu dituzte 2008. urtean,
hau da, 2007an baino ehuneko 1,6 puntu gehiago.

Actividades para
Las actividades para la innovación tecnológica son el conjunto
de trabajos científicos, tecnológicos, organizativos, financieros
y comerciales, incluyendo la inversión en nuevos conocimientos,
que conducen o pretenden conducir a la realización de productos
o procesos tecnológicamente nuevos o mejorados.

Un 28,8% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
ha realizado en 2008 actividades relacionadas con la innovación
tecnológica, un porcentaje 1,6 puntos porcentuales superior
al de 2007.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZARAKO JARDUERAK ACTIVIDADES PARA LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Enpresa berritzaileak 30,5% 29,9% 29,4%
Empresas innovadoras

Jarduera berritzaileak burutzen dituzten enpresak 32,1% 32,6% 32,6%
Empresas con actividades innovadoras

Produktu berritzaileak sortu dituzten enpresak 14,6% 12,9% 13,7%
Empresas que han introducido productos innovadores

Enpresarako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 20,0% 21,4% 26,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para la empresa

Merkaturako produktu berrien negozio-zifraren ehunekoa 7,3% 9,3% 10,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado

Prozesu berritzaileak sartu dituzten enpresak 26,6% 24,5% 26,4%
Empresas que han introducido procesos innovadores

Berrikuntza jardueretarako laguntza finantzario publikoak jaso dituzten enpresak 45,4% 50,3% 45,3%
Empresas que han recibido apoyo financiero público para actividades de innovación

I+G eta berrikuntza jardueretarako lankidetza hitzarmenak dituzten establezimenduak 27,1% 25,3% 24,6%
Establecimientos con acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación

Berrikuntzak gauzatzeko eragozpenak aurkitu dituzte 63,9% 60,3% 64,5%
Han encontrado dificultades para realizar innovaciones

Patenteak eta bestelako babes metodoak darabiltzate 22,4% 23,8% 25,2%
Uso de patentes y otros métodos de protección

Bestelako aldaketak edo hobekuntzak egin dituzte estrategian eta antolakuntzan 25,9% 22,6% 28,4%
Han realizado otro tipo de cambios o mejoras estratégicas y organizativas

*10 langile edo gehiagokoak *con 10 ó más trabajadores/as/as

2006 2007

10 langile edo gehiagoko industri establezimenduen %33,8k
eta zerbitzu establezimenduen %29,7k hainbat jarduera burutu
dituzte 2008an teknologi berrikuntzak lortzeko.

Tamainak badu eragina berrikuntzan, izan ere, berrikuntza
gutxien sortzen dituzten enpresak 10 eta 19 langile bitartekoak
dira.

Un 33,8% de los establecimientos industriales y un 29,7% de
los de servicios de 10 ó más empleados han llevado a cabo
diversas actividades en 2008 con la finalidad de obtener
innovaciones tecnológicas.

El tamaño es un factor que influye en la innovación, así, las
empresas de entre 10 y 19 trabajadores son las que menos
innovan.

Produktu edota prozesu berritzaileak sortu dituzten 10 langile
edo gehiagoko Bizka iko enpresa berritzaileen ehunekoa
%29,4koa izan da 2008an, hau da, aurreko urtean baino 0,5
puntu baxuagoa.

Zerbitzuen sektorean, are handiagoa da 10 langile edo
gehiagoko enpresa berritzai leen kopurua, alegia, %32,3koa
(2007ko kopurua baino 1,2 puntu handiagoa) . Industriaren
sektorean, bestalde, atzerakada txiki bat eman da baina halere
batez besteko orokorraren gainetik kokatu da, %30,9an. Aitzitik,
eraikuntzaren sektoreko 10 langile edo gehiagoko enpresen
egoerak nabarmen egin du okerrera 2007ko datuekin alderatuta
(%19,1etik %13ra).

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 ó más empleados
innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2008
alcanza un 29,4%, un porcentaje inferior en 0,5 puntos al
correspondiente a un año antes.

El porcentaje de empresas de 10 ó más empleados del sector
de servicios es todavía más elevado, alcanzando una tasa del
32,3% (1,2 puntos superior a la cifra de 2007). El sector industrial,
por su parte, presenta un ligero retroceso aunque se sitúa
también por encima de la media general con un 30,9%. Por el
contrario, las empresas del sector de la construcción de 10 o
más empleados empeoran apreciablemente su situación con
relación al año 2007 (13% frente a un 19,1%).

ESTABLEZIMENDU BERRITZAILEAK JARDUERA ADARREN ARABERA

GUZTIRA
TOTAL INDUSTRIA

INDUSTRIA ERAIKUNTZA
CONSTRUCCIÓN ZERBITZUAK

SERVICIOS

2008

2006

2007

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD

Produktu/zerbitzu berrikuntza gehienak enpresetan bertan
garatzen dira (%44,2) eta alternatiba horrek gainera indarra
hartu du 2008. urtean, nahiz eta igoera 0,6 puntukoa baino ez
den izan. Bestalde, beste enpresa edo erakunde batzuetan
eginiko produktu/prozesu berrikuntzak indarra galdu du
(%15,8tik %11ra). 2006-2008 aldian protagonismoa hartu du
enpresako beste establezimendu batzuekin (%19,4) eta beste
enpresa batzuekin (%25,3) lankidetzan egiten den produktu
berrikuntzak; portzentaje horiek hazi egin dira aurreko
urtearekiko, aurreko urtekoak %17,5 eta %23,2koak baitziren.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se
desarrollan en las propias empresas (44,2%), alternativa que
además ha cobrado fuerza en 2008, aunque con un ligero
aumento de 0,6 puntos, perdiendo fuerza la las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (11%
frente a 15,8%)%). En el período 2006-2008 cobra también
protagonismo la innovación de producto realizada en
cooperación con otros establecimientos de la empresa (19,4%)
y en cooperación con otras empresas (25,3%), dichos
porcentajes han aumentado con relación a un año antes cuando
se situaban en un 17,5% y 23,2%, respectivamente.

Bizkaiko enpresek berrikuntza gehiago sortzen dute prozesuan
(%26,4) produktuan (%13,7) baino.

 Bizkaiko ekoizpen sektore guztiek (10 langile edo gehiagoko
enpresen kasuan) joera nagusiari jarraitzen diote, izan ere,
denek sortzen dute berrikuntza gehiago prozesuan produktuan
baino.  Produktu berrikuntzaren portzentaje handiena industrian
gauzatzen dena da eta tasa hori nahiko orekatua da prozesuan
egiten den berrikuntzarekiko (%18,8 eta %25,5 hurrenez hurren).
Zerbitzuen sektorea da prozesu berrikuntza gehien gauzatzen
dituena, %29,6 hain zuzen. Eraikuntzaren sektorearen kasuan,
prozesu berrikuntzak %13koak dira eta produktukoak berriz
%2,8ra soilik iristen dira.

Prozesu berrikuntza enplegu maila guztietan gailentzen da,
baina nabarmenagoa da 50 langile edo gehiago dituzten
enpresetan.

Las empresas de Bizkaia innovan significativamente más en
proceso (26,4%) que en producto (13,7%).

Todos los sectores productivos de Bizkaia con 10 ó más
trabajadores siguen la tónica general, innovando más en proceso
que en producto. El mayor porcentaje de innovación en producto,
lo lleva acabo la industria, con una tasa además bastante
equilibradas con respecto a la innovación en proceso (18,8%
y 25,5%, respectivamente). El sector de servicio, con un 29,6%
es el que mayor innovación en procesos lleva a cabo. En el
caso del sector de la construcción, las innovaciones de proceso
suponen un 13%, mientras que las de producto únicamente
alcanzan un 2,8%.

La innovación de proceso predomina para todos los estratos
de empleo, si bien, de manera más acusada en las empresas
con plantilla de 50 o más personas.

2008. urtean, 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen
%64,5k eragozpenen bat aurkitu du  bere berrikuntza jardueran,
hots, 2007an baino 4,2 puntu gehiago.

Sektoreka eginiko analisian, 10 langile edo gehiagoko industri
enpresak dira zailtasun gehien dituztenak (%76,4), bereziki
f inantzaketa iturri faltagatik edota ar risku ekonomiko
handiegiengatik. Enplegu mailari erreparatuz gero, zailtasun
handienak (%69,7) 50 eta 99 langile bitarteko enpresek izan
ohi dituzte. Baina aipatzekoa da enpresa txikienetan izan ezik
(non asko hazi baitira zailtasunak), gainerako kolektiboetan
murriztu egin direla oztopoak.

2008

2006
2007

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACIÓN

FALLIDA
HUTS EGINDAKOA

EN CURSO
BIDEAN

PROCESO
PROZESUA

PRODUCTO
PRODUKTUA

2007
2008

FALTA DE SENSIBILIDAD CLIENTES
BEZEROEN SENTIKORTASUN FALTA

INSUF. FLEXIBILIDAD NORMAS
MALGUTASUN GUTXI ARAUETAN

FALTA INFORM. MERCADOS
MERKATUEN GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA INFORM. TECNOLOGÍA
TEKNOLOGI. GAINEKO INFORM. FALTA

FALTA PERSONAL CUALIF.
PERTSONAL KUALIF. FALTA

RIGIDECES ORG.
ANTOLA. ZURRUNTASUNAK

FALTA FUENTES FINAN.
FINAN. ITURRI FALTA

COSTES ELEVADOS
KOSTU HANDIAK

RIESGOS EC. EXCESIVOS
GEHIEGIZKOA ARRISKU EKO.

Bizkaian 10 enplegatu edo gehiago dituzten eta berrikuntzak
sortzen dituzten enpresen %24,6k  I+G jardueren inguruko
lankidetza hitzarmenak izenpetu dituzte beste enpresa edo
erakunde batzuekin 2006-2008 aldian. Portzentaje hori 2005-
2007 aldikoa baino 0,7 puntu txikiagoa da.

Un 24,6% de las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia
que innova ha firmado acuerdos de cooperación sobre
actividades de I+D e innovación con otras empresas o
Instituciones en el horizonte temporal 2006-2008. Dicho
porcentaje se sitúa 0,7 puntos por debajo del correspondiente
período 2005-2007.

LANKIDETZA HITZARMENAK DITUZTEN ESTABLEZIMENDUAK ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACIÓN

Industri  enpresek (%31,9) lankidetza hitzarmen gehiago
izenpetzen dituzte zerbitzu enpresek baino (%24,2).

Enplegu mailari erreparatuz gero, lankidetza hitzarmenen
kopurua enpresen tamainaren araberakoa izaten da. Hartara,
enpresarik handienetan (100 langile baino gehiagokoetan) I+G
eta berrikuntza jardueren inguruko lankidetza hitzarmenak
%46,2 dira; portzentaje hori %20raino jaisten da enpresa
ertainetan eta %24,7raino txikienetan.

Las empresas industriales (31,9%) suscriben más acuerdos de
cooperación que las de servicios (24,2%).

En el análisis por estrato de empleo, el número de acuerdos
de cooperación tiene una cierta correlación positiva con el
tamaño de las empresas. Así, un 46,2% de las empresas más
grandes (con más de 100 trabajadores) y que innova, suscribe
acuerdos de cooperación sobre actividades de I+D e innovación,
porcentaje que va disminuyendo hasta el 20% para las empresas
de tamaño intermedio o el 24,7% para las empresas más
pequeñas.

Enpresa handienen (1 00 langil e e do ge h iagok oa k) %4 1ek
patenteren bat eskatu dute 2006-2008 aldian, p aten teren bat
indarrean zuten 2008. urtea ren a ma ie ran edo beren a sm akari a k
edo berrikuntzak babest eko me tod oren bat  erabili dute aldi
horretan. Oro har, enp res en tamaina murri zten  joan ahala,
horrelako babes metodoen erabilpe na ere murr iz ten  doa , baina
ikus liteke enpresa txikiena k  ertainak b aino se ntsib ilizatuago
daudela gai honekin.

Un 41% d e las  e mpresa s d e ma yor ta ma ñ o (má s  d e  1 0 0
trabaj adores) ha so licitado  alg una patente en  el pe rí odo  2006-
2008, tenían alguna patente en vigo r a finales de 2008 o han
hecho us o de algún méto d o para prot eger su s invenci ones o
in nov acio nes e n e se per ío do. E n lín eas g ene rale s, s egú n s e va
redu ciend o el tama ño de  las e mpresas los p orcen tajes d e
utilizaci ón de este ti po de método s de p rot ecció n también se
reducen,  aunq ue se puede  a p reciar q ue las emp resas más
pequeñas s e encuentr an m ás s ens ibili zadas en e ste t em a que
las me d ian as.

2006-2008 aldian, 10 la ng il e edo  gehia g oko  Biz kaiko  e npresen
%25,2k patenteren bat  eskatu  d u, pat enteren b at indarrea n
zuen edo beren asma k ar ia k  e d o b er ri ku n tz ak b ab e st e ko
metodoren bat erabili du.  E hune ko h ori  2 007k oa baino 1,4
puntu handiagoa da.

Eraikuntzaren eta zerb it z ue n  s e kt oree tak o 1 0  lan g ile  e d o
gehiagoko Bizkaiko enpres etan nabarmen hazi da pate nte en
eta berrikuntzak babes teko best elako me todoen erabilpena,
industriaren sektorean , aldiz ,  mu r riz tu  eg in da . De na d e n ,
industriaren sektorea d a ( %31,9)  h orrelak o jardue ra geh ien
egiten dituena eta eraiku ntz arena , be rri z,  g utxien eg iten dituena
(%22,5).

En  e l perí odo  2 00 6 -20 08 , un  2 5 ,2 % d e  la s emp res as  d e Biz ka ia
de 10  ó  má s  trabajadores ha solicitado alg una patente, tenía
algu na paten te en vi go r o  ha hec ho us o de algú n m é todo para
proteger sus inv enciones o innovaciones . Es te porcentaje es
1,4 puntos  porcentu ales s uperior a l a tasa co rrespond iente al
2007.

Las emp resas de Bizkaia d e 10  ó más t rabaja d ores de  los
sectores de  la co nst rucci ón y los se rvicios aumentan d e un
mod o imp orta n te  e l u so de  p a te n tes  y  otros m étod os d e
protección d e sus innovac iones, mientras qu e la  misma  se
redu ce p ara  e l s ec tor  in du s tri al . No  o bstan te , el se cto r i ndu str ia l,
con  un 31,9%,  es el s ector que ll eva a cabo u n mayo r núme ro
de estas actividades, y el sector de la construcción es el que
menos (22,5%) .

P ATE NTEEN ET A BESTELAKO BA BES MET ODOE N ERABILE RA

Produktu (onda sun ze in  zerbitz u) eta  proze su berrikuntz ak ez
ezik, enpresek best ela ko  a lda keta eta hobe kuntz a ba tz u k ere
egin di tzaket e e strategian e ta  ant olakuntzan. 10 langile edo
gehiagoko Bizkaiko en presen %28,4k  horrelak o ald aketaren
bat e gin d ut e  2 006 - 200 8 a ldian. E h une k o hor i 200 5 -200 7
aldiko a baino 5,8 puntu handiag oa da.

Sek toreka,  2 006  eta  2 008  a rtea n  e strategi an edo  ant olak untz a n
aldaketak  e gin  d it uzt en 10 lang ile e do  gehiagok o i ndust riak
%21 dira.  Ehuneko hor i 2 005-2007 ald ikoa b aino 3,3 puntu
ba xuagoa d a . %14k alda ketak egin d ituzte antolakunt zan e ta
%12,2k b erriz n ahiago izan dut e aldaketa n ab armen ak e gin
produkturen ba ten itxura estetikoan edota disei nuan.

Las e mpresa s, a d emás  d e las innov aciones en p rodu ctos
(bienes y servi ci os) y procesos, pueden haber realizado otro
tip o de  cambi os o mejoras estrat égicas  y organizativas. Un
28,4% de l as empresas de Bizk aia de 10 ó  más  trabajad o res
ha  realiz ado  a lg u no  d e est os  ca mbi os  en  e l p erío d o 200 6- 2 00 8 ,
y dich a tasa  h a  me jo ra do e n  5 ,8  pun t os  c o n res pec to a l pe río d o
2005-200 7.

En el plano sectorial  las industrias  de  10 ó  más trabajadores
que han ll evado a ca bo  cambios es tratégico s u organi z ativo s
entre los años 2006 y  2008 alcanzan un porcentaje del  2 1%.
Esta  ta sa e s infer ior en 3,3 p untos a la c orrespond ien te a l
pe r íodo  200 5 -2 007 . Un  1 4 % h a  l leva d o a  c a b o c amb i os
orga nizat ivo s  y  un 12 ,2% ha  o ptado po r cam bio s si gn if ic ativ os
en la a par iencia estética  o e n el d ise ño de  alguno d e s us
producto s..

2007
2008

US O DE PATENTES  Y OTRO S MÉTODOS DE PROTECCIÓN

20 07
20 08

ALDAKETA E STETIKOA
CAMBIO ESTÉTICO

MARKETINA
MARKET ING

ANT OL AK UNTZA
ORGANIZACIÓN

KUDEAK ETA
GESTIÓN

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

El secto r de la con stru cci ón es  el qu e meno s ha apl icado este
tipo  de cam bio s pero los ha au mentado . As í, se ha pasado de
un 14 ,1% en 2005- 2007 un 2 1,5% en 2006-2008. Po r lo que
se refiere al secto r de serv icios, e s el que pone en prác tica en
mayor medida cambios  estratégicos y  organiz ativos (32,5%),
mos trando  además un i ncreme nto  en 8,3 puntos  c on resp ecto
a 2007.

El análisis p or e strato  de emp leo mue stra q ue,  al igual que
sucede con otras vari ables, la puesta en práctica de este tipo
de estrategias v iene ligada, e n cierto m odo, al tamaño de l as
empres as . En  e s te c as o,  s on  l as  e mp res as  c o n may o r d ime n sió n
las q ue má s h a n a p lic a do este  tipo  de c a mbios  (4 6 ,3%) ,
seguidas  por las de 5 0 a 99 trabajado res (38,5%). El resto  de
empresa s s e  sitúa e n porcentajes notabl em ente  m ás alejado s.

Eraikuntz aren sektorea d a  horrelako a ldaketa gutxien aplikatu
ditu ena, ba ina iaz baino g ehia g o izan  dira edonola ere. Ho rrela
ba d a, 2 00 5- 2 00 7a n %1 4,1  zi ren  et a 2 00 6-20 0 8an , be rr iz ,
%21,5. Z e rb it zuei d agokio nean , esan b eha r da e s trat egi an
edo a ntol akuntza n a ldak eta  gehien e giten di tuen sekto rea del a
(%3 2 ,5 ) et a , ga in e ra , p or tz e nt a je  h o ri  8 ,3  pu n tu  ha z i d a
2007koarekiko.

Enplegu  ma il aren a ra bera az tertuz  g ero, a geri  d a, beste a lda ga i
ba tz u ek in  g er tatz en  d e n beza la , ho rrela k o es tr at eg ia k abia ra z teak
nola bai teko lo tura duel a  enpresen tamai narekin. Ka s u hon etan ,
enpresa handie nak dira mota horretak o  a ldake ta gehien egin
dituztena k ( %4 6,3) e ta a tzetik do a z 50  eta  9 9 la ngi le  bitartek o ak
(%38,5). Gainerako enpresak portze ntaje  horietatik oso urrun
geratzen dira oraind ik.

BESTELA KO BABES METODOAK
OTROS MÉTODOS DE PROTECCIÓN

PATENTEREN BAT DAUKATE INDARREAN
ALGUNA PATENTE EN VIGOR

PATENTEAK GARATU DITUZT E
HAN DE SARROLLADO PATENTES

Un 64,5% de las empresas de Bizkaia de 10 ó más trabajadores
ha encontrado en 2008 algún tipo de dificultad en su actividad
de innovación, un porcentaje 4,2 puntos superior al del año
2007.

En el análisis sectorial, las industrias de 10 ó más trabajadores
son las que más dificultades encuentran (76,4%), especialmente
originadas por la falta de fuentes de financiación y los excesivos
riesgos económicos. Por estrato de empleo, las mayores
dificultades (69,7%) las encuentran las empresas con plantilla
comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores. Pero la nota
a destacar es que, salvo en las empresas más pequeñas en
las que se produce un importante incremento de las dificultades,
el resto de colectivos muestran disminuciones.
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10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresetan 2008. urteko
negozio-zifraren % 10,9 produktu edo zerbitzu berriak edo
n abarme n h obet uak  sar tze aren on dor iozkoa da
(establezimenduarentzat ez ezik, bere merkatuarentzat ere
berriak). Kopuru hau aurreko urtekoa baino (2007) 1,6 puntu
handiagoa da.

10 langile edo gehiagoko zerbitzuen sektoreko enpresak dira
produktu berriak merkaturatzeagatik fakturazio portzentaje
handiena dutenak (%11,9koa) eta egoera, beraz, iazkoa baino
apur bat hobea da. Industriaren sektorea batez bestekoaren
azpitik kokatzen da (%9,9).

Enpresak tamainaren arabera aztertuz gero, ageri da 100 langile
baino gehiagoko enpresek eta 20 eta 49 langile bitartekoek
lortu dutela 2008. urteko negozio-zifraren portzentaje handiena
merkaturako produktu berriei esker.

Un 10,9% de la cifra de negocio de 2008 de las empresas de
Bizkaia de 10 ó más empleados ha venido originado por la
introducción de productos o servicios nuevos o sensiblemente
mejorados (no sólo nuevos para su establecimiento, sino
también para el mercado en el que operan). Dicha cifra es
superior en 1,6 puntos a la equivalente de un año antes (2007).

Las empresas del sector de servicios de 10 ó más empleados
son las que presentan un mayor porcentaje de facturación por
la introducción de nuevos productos para el mercado, con un
11,9%, una situación algo mejor a la de un año antes. Ya por
debajo de la media se sitúa el sector industrial (9,9%).

En el análisis en función del tamaño de la empresa, se puede
observar que las empresas con más de 100 trabajadores y las
de 20 a 49 trabajadores siguen siendo las que presentan mayor
porcentaje de la cifra de negocio de 2008 atribuible a productos
novedosos para el mercado.
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2006-2008 aldian merkaturatu diren enpresarako produktu
edo zerbitzu berriei dagokie 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresen negozio-zifraren %26,3.  Portzentaje hori 2005-2007
aldikoa baino handiagoa da (%21,4).

Berrikuntza horiek 10 langile edo gehiagoko enpresen emaitza-
kontuetan daukan eragina handiagoa da eraikuntzaren sektorean
(%40), industriarenean (%28,4) edota zerbitzuenean (%24,7)
baino. Gainera, 2005-2007 aldiarekin alderatuta, hiru sektoreetan
handitu da produktu berritzaileei esker lortutako fakturazioa.

Enpresa txikienak dira (10 eta 19 langile bitartekoak) fakturazioari
dagokionean berrikuntzetatik errendimendu gehien ateratzen
dutenak eta, gainera, azken urteotan haziz doa kopurua.
Merkaturatutako produktu/zerbitzu berriei dagok ie enpresa
horietako negozio-zifraren %34,5. 100 langile baino gehiagoko
enpresen iritziz, beren negozio-zifraren %25,1  merkaturatutako
berrikuntzetatik dator eta portzentaje hori aurreko urteko tasa
baino apur bat handiagoa da.

Un 26,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia
de 10 ó más empleados es atribuible a productos/servicios
nuevos para la empresa introducidos en el mercado a lo largo
del período 2006-2008. Este porcentaje es superior al de 2005-
2007 (21,4%).

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10
ó más empleados de estas innovaciones es superior en el
sector de la construcción (40%) que en la industria (28,4%) y
los servicios (24,7%). Además, en los tres sectores se produce
un aumento de la facturación proveniente de productos
innovadores con relación al período 2005-2007.

Son las empresas de menor tamaño (entre los 10 y los 19
trabajadores) las que más rendimiento en términos de facturación
obtienen de estas innovaciones, presentando, además, una
clara progresión en los últimos años. Éstas atribuyen un 34,5%
de su cifra de negocio a los nuevos productos/servicios
introducidos en el mercado. Las empresas con plantillas con
más de 100 trabajadores consideran que un 25,1% de su
negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje
ligeramente superior la tasa de un año antes.

Produktu berrien Impacto económico
eragin ekonomikoa enpresarentzat

El tamaño de empresa influye en la capacidad de innovación,
así, observamos que se producen dos segmentos claramente
diferenciados, por un lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores
con tasas de innovación que no alcanzan la media general, y
por otro, las de 50 ó más, en este segundo grupo más de un
40% de las empresas de Bizkaia innova en producto y/o
proceso.

Nork garatu ¿Quién ha

berrikuntzarako jarduerak

10 langile edo gehiagoko Bizkaiko enpresen %45,3k laguntza
finantzario publikoa jaso du 2008an, mailegu edo diru-laguntza
moduan, berrikuntza jardueretarako; portzentaje hori 2007.
urtekoa baino 5 puntu txikiagoa da. Finantzaketa hori gehienbat
Eusko Jaurlaritzak emandakoa da (%32,8).

Industria sektorearen portzentajeak (%58,1) Bizkaiko batez
bestekoa gainditzen du eta zerbitzuen sektorekoa, berriz, apur
bat beherago kokatzen da (%43). Gutxien berritzen duena izaki,
eraikuntza sektorea izan da laguntza finantzario publiko gutxien
lortu duena bere berrikuntza jardueretarako.

Inkestako datuek adierazten dutenez, zenbat eta handiagoa izan
enpresa orduan eta finantzaketa publiko gehiago jasotzen du;
enpresa txikienek %40,9 jasotzen dute eta handienek berriz %53,2.

Un 45,3% de las empresas de Bizkaia que hacen innovación
y de 10 ó más empleados recibe apoyo financiero público para
sus actividades de innovación en 2008, ya sea en forma de
préstamos o subvenciones, dicho porcentaje se sitúa 5 puntos
por debajo de su equivalente en 2007. La mayor parte de dicha
financiación proviene del Gobierno Vasco (32,8%).

La industria (58,1%) presenta un porcentaje que superan la
media del conjunto de Bizkaia, mientras que el sector de
servicios se sitúa en un valor ligeramente inferior (43%). Por el
contrario, el sector de la Construcción, el menos activo en
materia de innovación, es el que menos financiación pública
ha conseguido para sus actividades de innovación.

Los datos de la encuesta señalan que a mayor tamaño de empresa
más financiación pública, pasando desde un 40,9% para las
empresas más pequeñas a un 53,2% para las más grandes.

Berrikuntzaren Financiación
finantzazio publikoa pública de la innovación

Teknologi Tipo de
berrikuntza mota

Factores que
eragozten duten faktoreak dificultan la innovación

Impacto económico
eragin ekonomikoa merkatuarentzat

TOTAL
GUZTIRA

23,9
28,6

24,5
20,0

60,3

Lankidetza Establecimientos
hitzarmenak dituzten establezimenduak con acuerdos de cooperación

TOTAL
GUZTI RA

25,3

16, 9

27,8

23, 8

40, 8

37, 0

20, 7

57, 0

35, 0

27, 2

24, 6

Patenteak etaPatentes y
bestelako babes metodoak

TOTAL
GUZTIRA

25, 2

23, 8

Beste aldaketaOtros cambios
batzuk estrategian eta antolakuntzanestratégicos y organizativos

TOTAL
GUZTIRA

(1) adierazlea aldi hauei dagokie hurrenez hurren:
2006-2008, 2005-2007 eta 2004-2006

(1) el indicador corresponde sucesivamente al período:
2006-2008, 2005-2007 y 2004-2006

Enpresaren tamainak badu eragina berrikuntzarako gaitasunean,
hartara, bi segmentu nabarmen desberdin agertzen zaizkigu,
alde batetik, 10 eta 19 langile bitarteko enpresetan berrikuntza
tasak ez dira batez bestekora iristen, eta bestetik, 50 langile
eta gehiago dituzten Bizkaiko enpresen %40k baino gehiagok
berrikuntzak sortzen dituzte produktuan edota prozesuan.

TEKNOLOGI BERRIKUNTZA MOTAK TIPO DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

(1) p at en tea k,  liz en tz ia k,  fa b rik a mar ka k , s of twa re a et a a b ar  e ra bil tz ek o  e sk ub ide ak  e ro stea
(2) be rrikuntzak mer katuratzearekin zuzenki lo tutako ja rdu e rak

Berrikuntzak sortzen dituzten 10 langile edo gehiagoko Bizkaiko
enpresek barneko I+G jardueretarako erabiltzen dute baliabide
gehien, eta horren ondoren makineria eskuratzeko.  Aipatu
lehen jarduera horretan eginiko batez besteko gastua %8 hazi
zen 2008an eta bigarrenean, berriz, -%6,7 murriztu zen.
Hazkunde nabarmenena izan duen jarduera kanpoko I+G izan
da, %18,1 hazi baita 2007ko kopuruarekin alderatuta.

Industri enpresak dira makineria eskuratzeko baliabide gehien
bideratzen dituztenak, alde handiarekin, nahiz eta sektore
horretan ere barneko I+G den nagusi. Zerbitzu enpresek, ordea,
barneko I+G jardueran kontzentratzen dituzte ia baliabide
guztiak. Oro har, eraikuntzako enpresek, beste sektoreekin
alderatuta, baliabide gutxi bideratzen dituzte berrikuntza
teknologikora.

Enplegu mailaren araberako azterketa bat eginez gero,
tamainaren eta baliabideen logika dela eta, ageri da 100 langile
eta gehiago dituzten enpresen batez besteko inbertsioa askoz
ere handiagoa dela gainerako segmentuetan baino.

La I+D interna es la actividad a la que dedican más recursos
las empresas de 10 ó más empleados de Bizkaia que innovan,
seguida de la adquisición de maquinaria. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2008 en un 8,6%, mientras
que la segunda disminuye en un -6,7%. El crecimiento más
llamativo tiene lugar en la I+D externa ya que aumenta un
18,1% con relación a la cifra de 2007.

Las empresas industriales son, con diferencia, las que más
recursos dedican a la adquisición de maquinaria, aunque la
opción preferente es la I+D interna. Las empresas de servicios,
sin embargo, concentran sus recursos prácticamente en su
totalidad en la I+D interna. En general, las empresas
constructoras dedican pocos recursos, en comparación con
los otros sectores, a la Innovación tecnológica

En un análisis por estrato de empleo se puede observar que,
por lógica de dimensión y disponibilidad de recursos, las
empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversión media significativamente superior a la del resto
de segmentos.

euro 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Barneko I+G 85.214 78.460 116.463 94.637 4.3 82 393 91.24 6 89.54 0
I+D Interna

Kanpoko I+G 19.024 16.104 55.332 43.320 8.9 07 8.461 8.120 7.0 52
I+D Externa

Makineria eskuratzea 24.933 26.733 71.175 78.857 2.5 75 2.729 13.07 0 11.49 4
Adquisición de Maquinaria

Kanpoko beste jakintza batzuk (1) 3.298 5.671 7.279 15.811 165 145 2.535 2.8 98
Otros conocimientos externos (1)

Pertsonal berritzailearen prestakuntza 1.469 1.347 1.973 2.238 408 374 1.514 1.2 12
Formación al personal innovador

Produktu berritzaileak merkaturatzea (2) 4.317 4.343 5.774 8.979 0 20 4.715 3.4 77
Comercialización de productos innovadores (2)

3.451 4.227 3.309 8.620 0 880 4.240 3.2 39Berrikuntzak inplementatzeko diseinua eta prestaketak
Diseño y preparativos para la implementación de
innovaciones

Industria Eraikuntza ZerbitzuakGuztira
Total Industria Construcción Servicios

Teknologi Gasto medio
para la innovación tecnológica

Teknologi berrikuntzarako batez besteko gastua jarduera adarraren arabera Gasto medio para la innovación tecnológica por rama de actividad

BE ST E  AL DA KE TA  BAT ZUK  E S T RAT EGI AN ETA  A NT OL A KUNTZ A NOTRO S CAMBIOS ESTRATÉGIC OS Y ORG ANIZATIVOS

Kasu honetan, hiru aukerek (establezimenduan bertan, beste
enpresa edo erakunde batzuetan eta beste enpresa batzuekin
lankidetzan) antzeko portzentajeak dauzkate, %28-29
ingurukoak. Egoera hori asko aldatu da 2007ko emaitzekiko,
izan ere orduan enpresen %41,3k lehen aukera hautatu baitzuten
prozesuak garatzeko.

Prozesu berrikuntza sektoreka aztertzen badugu, ikusiko dugu
industriak sendo eusten diola prozesu berrikuntzak enpresan
bertan gauzatzearen aldeko apustuari (%51,6) eta era berean
hazi egin dela enpresako beste establezimendu batzuekin
egiten den lankidetza ere. Eraikuntzan, prozesu berrien garapena
gehienbat enpresan bertan gauzatu da (%43,3) eta zerbitzuen
sektorean, berriz, beste enpresa edo erakunde batzuetara
kanporatzea da gehien erabiltzen den aukera.

100 langile baino gehiagoko enpresak dira establezimenduan
bertan prozesu berrikuntza gehien burutzen dutenak (%30,2).
Era berean, 20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira beste
enpresa batzuekin gehien kolaboratzen dutenak prozesu
berrikuntzak sartzeko (%31,7) eta enpresa txikienek, berriz,
nahiago dute prozesu berrikuntzak beste enpresa edo erakunde
batzuetan garatzea

PROZESUA
PROCESO

PRODUKTUA
PRODUCTO

BESTE ENPRESA EDO ERAKUNDE BATZUETAN
EN OTRAS EMPR. O INST.

BESTE ENPRESA BATZUEKIN LANKIDETZAN
COOP. OTRAS EMPR.

ENPR. BER. BESTE EST. BATZU. LAKIDETZAN
COOP. OTROS ESTABL.

ESTABLEZIMENDUAN BERTAN
PROPIO ESTABL.

NORK GARATZEN DITU BERRIKUNTZAK? ¿QUIÉN DESARROLLA LAS INNOVACIONES?

En este caso, tres opciones (en el propio establecimiento, en
otras empresas o instituciones y en cooperación con otras
empresas) presentan porcentajes muy similares, en el entorno
del 28-29%. Esta situación supone un importante cambio con
respecto a los resultados de 2007, cuando un 41,3% de las
empresas desarrollaba los procesos optando por la primera
alternativa.

Si analizamos la innovación de proceso por sectores observamos
una confirmación de que la industria continúa apostando por
llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia empresa
(51,6%), aumentado también la cooperación con otros
establecimientos de la propia empresa. En la construcción el
desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera
mayoritaria en la propia empresa (43,3%), mientras que en el
sector de servicios la opción mayoritaria es la externalización
en otras empresas o instituciones.

Las empresas de más de 100 empleados son las que más
innovaciones de proceso realizan en el propio establecimiento
(30,2%). Al mismo tiempo, las empresas con plantilla entre 20
y 49 trabajadores son las que más cooperan con otras empresas
para introducir innovaciones en los procesos (31,7%), mientras
que las empresas más pequeñas son las que más optan por
desarrollar las innovaciones de procesos en otras empresas o
instituciones.

28,2
11,0

28,0

25,3

19,4

29,5

44,2

14,3

Nork garatu ¿Quién ha
ditu prozesu horiek? desarrollado estos procesos?

10 langile edo gehiagoko industri enpresen bi herenek (%65,5)
barnean garatu zituzten produktu edo zerbitzu berrikuntzak
2006-2008 aldian. Portzentaje hori 1,6 puntu hazi da aurreko
urtearekin alderatuta. Zerbitzuen sektorean, establezimenduan
bertan eginiko produktu berrien garapenak pisu handia badu
ere (%31,1), nagusi da beste enpresa batzuekin lankidetzan
eginikoa (%33,7) eta gainera portzentaje hori hazi egin da
2007koarekiko. Eraikuntzaren sektorean establezimenduan
bertan gauzatzen da produktu berrien garapena.

20 eta 49 langile bitarteko enpresak dira produktu berrikuntzak
barnean gehien garatzen dituztenak (%52,9). Enpresa txikienak
(10 eta 19 langile bitartekoek) dira kanpoko baliabideak (beste
enpresa edo erakundeak) gehien erabiltzen dituztenak produktua
berritzeko (%22,4) eta handienak dira beste enpresa batzuekin
gutxien kolaboratzen dutenak produktua berritzeko (% 18,3).

Dos tercios (65,5%) de las empresas industriales de 10 ó más
empleados desarrollan en 2006-2008 internamente las
innovaciones de productos o servicios. Dicho porcentaje
aumenta 1,6 puntos porcentuales con respecto al año anterior.
En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado
peso específico el desarrollo de nuevos productos en el propio
establecimiento (31,1%), predomina, y además con un
porcentaje superior a 2007, la cooperación con otras empresas
(33,7%). En el sector de la construcción el desarrollo de nuevos
productos de lleva a cabo en el propio establecimiento.

Las empresas de 20 a 49 trabajadores son las que más
innovación de producto realizan en su establecimiento (52,9%).
Las empresas de menor tamaño (de 10 a 19 empleados) son
las más utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones)
para innovar en producto (22,4%), y las empresas más grandes
son las que menos cooperan con otras empresas para innovar
en producto (18,3%).

berrikuntzarako batez besteko gastua otros métodos de protección
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Plataforma
Feria del Conocimiento

Un nuevo servicio de las Cámaras
de Comercio destinada a casar
ofertas y demandas entre
proveedores y demandantes,
complementado con la prestación
de servicios de apoyo y
asesoramiento sobre
transferencia.

“Ayudas y subvenciones”
toda la información sobre
ayudas y subvenciones en
vigor para sus proyectos
de Innovación disponibles
en barrixe.

Tendencias
conocer hacía dónde se dirige
el mercado y qué demanda la
sociedad es clave para dirigir su
empresa

Foro Innocámaras
La Cámara de Bilbao

lanza este Foro con el
objetivo de proporcionar
a las empresas vascas
una serie de reflexiones

sobre la cooperación
como una de las

estrategias de
innovación en las

empresas.

Barrixe-n aurkituko duzu indarrean
dauden eta zure berrikuntza
proiektuetarako balia ditzakezun
laguntza eta diru-laguntzei buruzko
informazio guztia.

“Laguntzak eta diru-laguntzak”

zure enpresa zuzentzeko, oso
garrantzitsua da jakitea
norantz doan merkatua eta zer
eskatzen duen gizarteak.

Joerak

Merkataritza Ganberek eskaintzen
duten zerbitzu berri honen helburua da
†hornitzaileen eta eskatzaileen
arteko eskaintzak eta eskaerak lotzea eta
baita ere ezagutza-transferentziari buruzko
laguntza eta aholkularitza eskaintzea.

Ezagutzaren
Azoka plataforma.

Bilboko Ganberak
abian jarri duen Foro

honen helburua da euskal
enpresei azaltzea

lankidetza enpresen
berrikuntza-estrategia bat

dela.

Innocámaras
foroa

informazio gehiago:
Más información:
www.feriadelconocimiento.org

Enpresa Empresas

BERRIKUNTZA ERAGOZTEN DUTEN FAKTOREAK

(1) compra  de rech o s uso paten tes, licenci as, marcas fáb ri ca, sof twa re, etc.
(2 ) a ct ivi da d es  d ire ct ame n te re lac io n ad as  c o n l a i nt ro du cc ió n  en  e l ma rc a do  d e las  in n ov a cio n es
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Berrikuntza

Produktu berrien

www.camarabilbao.combeaz.bizkaia.net

innovadoras berritzaileak

ditu produktu horiek? desarrollado estos productos?

innovación tecnológica

de los productos nuevos para la empresa de los productos nuevos para el mercado

www.bizkaia.net


