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o ® INTRODUCCION

El presente analisis se ha realizado en base a los datos de la
Encuesta de Innovacion Tecnoldgica 2010 fue realizada por el Instituto Vasco
de Estadistica (Eustat), dicha informacién ha sido solicitada ad-hoc por el
Observatorio de Innovacion de Bizkaia-barrixe al Eustat.

Una innovacion tecnoldgica, tal y como se define en la Encuesta, es
un producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente mejorado introducido en
el mercado (innovacién de producto) o la introduccion dentro del
establecimiento de un proceso nuevo o sensiblemente mejorado (innovacion
de proceso). La innovacion tecnoldgica se basa en los resultados de nuevos
desarrollos tecnolégicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes o
en la utilizacién de otros conocimientos adquiridos por el establecimiento. Los
simples cambios de organizaciébn o de gestibn no deben incluirse como
innovaciones tecnoldgicas.

La innovacion debe ser nueva para el establecimiento. No es
necesario que sea nueva para el mercado. No importa que la innovacion haya
sido desarrollada por el establecimiento o por otro establecimiento de la
empresa o grupo de empresas.

Las empresas son cada vez mas conscientes de la importancia que la
innovacion tecnoldgica tiene sobre su productividad y competitividad.
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e LA INNOVACION TECNOLOGICA
EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

Resultados generales ® 06 0
|

RADIOGRAFIA DE LA EMPRESA* INNOVADORA DE BIZKAIA

2010 @ 2009 @ 2008 @)

Empresas con actividades innovadoras 29,7% 30,8% 32,6%

I
Empresas innovadoras tecnoldgicas en productos o procesos 25,6% 279% 29,4%

Empresas que han introducido productos innovadores 172%  149% 13,7%
301%  30,8% 26,3%
14,7% 7,1%  10,9%
184%  231%  26,4%

Empresas que innovan y que han recibido apoyo financiero publico para 499%  49.6% 453%

actividades de innovacion

29,7%  265% 24,6%

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 67,2% 64,4% 64,5%
Uso de pa s y otros métodos de proteccion 298%  274% 252%

Han realizado innovacion or i 20,4% 23,7% 23,4%

Han realizado innovacién en comercializacion 9,1% 11,3% 11,1%

*con 10 6 mas trabajadores
@ el indicador corresponde sucesivamente al periodo: 2008-2010, 2007-2009 y 2006-2008

Un 29,7% de las empresas de 10 6 mas trabajadores de Bizkaia ha innovado en el

periodo 2008-2010, (dicha acepcidon recoge también las actividades sobre
innovacion que estan en curso y las que han resultado fallidas y, por
consiguiente, no han salido al mercado) este porcentaje ligeramente inferior al
de los anteriores periodos.

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 6 mas empleados que ha introducido

productos y/o procesos innovadores, es decir, empresas innovadoras, en
2010 alcanza un 25,6% y es inferior en 2,3 puntos al de un afio antes.
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LA EMPRESA* INNOVADORA DE BIZKAIA

-
HAN INTROD. PRODS. O | 1 25,6
PROC. INNOVADORES
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2010
E12009
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NUEVOS

% CIFRA NEGOCIO PRODS.
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&
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o—
o
o
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METODOS 12/,4
) 4
INNOVACION OR GAN IZAT VA 237
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INNOVACION 91
COMERCIALIZACION 113
11,1
) ) T T T T 1
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*empresas con 10 6 mas trabajadores

Un 17,2% de las empresas de 10 6 mas empleados de Bizkaia ha introducido en

2010 algun tipo de producto innovador (bien o un servicio nuevo o
sensiblemente mejorado con respecto a sus caracteristicas basicas,
especificaciones técnicas, software incorporado y otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o0 prestaciones), un porcentaje
apreciablemente superior en 2,3 puntos al de 2009.

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se desarrollan en las

propias empresas (39%), alternativa que ha perdido fuerza en 2010 con un
ligero retroceso de 2,6 puntos. También han perdido fuerza las innovaciones
de producto/servicio en otras empresas o instituciones (3,9% frente a 8%) y la
cooperacidn con otros establecimientos de la empresa (del 26,3% al 20,2%).
En el periodo 2008-2010 cobra especial protagonismo la innovacion de
producto realizada en cooperaciéon con otras empresas (se pasa del 24,1% al
36,8%).
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Un 30,1% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas

empleados es atribuible a productos/servicios nuevos para la empresa o
el mercado introducidos en el mercado a lo largo del periodo 2008-2010.
Este porcentaje es similar al del periodo 2007-2009 (30,8%)

Un 14,7% de la cifra de negocio de 2010 de las empresas de Bizkaia de 10 6

mas empleados ha venido originada por la introduccion de productos o
servicios nuevos o sensiblemente mejorados para el mercado en el que
operan. En este caso, casi duplica a la equivalente de un afio antes.

El porcentaje de empresas de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores que ha realizado

procesos innovadores (tecnologia de produccion nueva o sensiblemente
mejorada, asi como métodos nuevos 0 sensiblemente mejorados de
suministro de servicios y de entrega de productos) alcanza el 18,4% frente al
23,1% de un afio antes.

Un 29,7% de las empresas de 10 6 mas empleados de Bizkaia que innova ha

firmado acuerdos de cooperacién sobre actividades de 1+D e innovacion con
otras empresas 0 Instituciones en el horizonte temporal 2008-2010. Dicho
porcentaje se sitla 3,2 puntos por encima del correspondiente periodo 2007-
20009.

Las respuestas de las empresas indican que la informacion resulta una variable

muy importante para las empresas innovadoras a la hora de llevar acabo sus
innovaciones ya que un 92,6% de las mismas la sefialan como relevante.

Un 49,9% de las empresas de 10 6 mas empleados/as de Bizkaia que hace

innovacion recibe apoyo financiero publico, ya sea en forma de préstamos
0 subvenciones, para sus actividades de innovacion, dicho porcentaje se
ha incrementado en 10,3 puntos de su equivalente en 2009.

Las dificultades para innovar se han incrementado. Un 67,2% de las empresas de

Bizkaia de 10 o mas trabajadores ha encontrado en 2010 algun tipo de
dificultad en su actividad de innovacién, un porcentaje que se sitla por
encima del nivel del afio 2009 (64,4%). Entre los factores econémicos, casi la
mitad de las empresas considera como principal dificultad los costes
elevados. Por otra parte, entre las dificultades internas a la propia empresa se
presenta como las principales carencias la falta de personal cualificado.

En el periodo 2008-2010, un 29,8% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas

trabajadores ha solicitado alguna patente, tenia alguna patente en vigor o
ha hecho uso de algin método para proteger sus invenciones o
innovaciones. Este porcentaje se sitla 2,4 puntos porcentuales por encima
de la tasa correspondiente al periodo 2007-2009.

Un 20,4% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha realizado

algun tipo de innovacién organizativa en el periodo 2008-2010, dicha tasa
ha disminuido apreciablemente con respecto al periodo 2007-2009 que fue
del 23,7%. El mayor porcentaje de cambios se ha llevado a cabo en nuevos
métodos de organizacién del trabajo con el objetivo de un mejor reparto de
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responsabilidades y toma de decisiones (17,2%) y en la puesta en marcha de
nuevas practicas empresariales en la organizacion de los procedimientos del
establecimiento (15%), con unos porcentajes bastante similares a los de un
afio antes.

Un 9,1% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha realizado algun

tipo de innovacién en comercializacidon en el periodo 2008-2010, dicha
tasa también ha disminuido con respecto al periodo 2007-2009, en concreto
en 2,2 puntos.
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Sector industrial ® 0 O

RADIOGRAFIA DE LA INDUSTRIA* INNOVADORA DE BIZKAIA

2010* 2009*  2008*

362%  355%  30.9%

|
Han realizado actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica 43,9% 38,3%  355%

Empresas que han introducido productos innovadores 222%  213%  18,8%
30,6%  27,6%  28,4%
14,7% 7,2% 9,9%
27,7%  250%  255%

Em_resas que |_nn0van_’ue han recibido apoyo financiero pablico para 56,3% 620%  58.1%
actividades de innovacion

Establecimientos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e
innovacion

439%  29,0%  31,9%

728%  762%  76,4%
350% 362% 319%
187% 167%  136%
T 82%  T7%

*empresas con 10 6 mas trabajadores.

El 43,9% de las empresas industriales de Bizkaia con 10 6 mas trabajadores ha

llevado a cabo actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica, un
porcentaje que supera el correspondiente al conjunto de empresas del
Territorio Historico (29,7%).

El porcentaje de empresas industriales de Bizkaia de 10 6 mas empleados que

ha introducido productos y/o procesos innovadores en 2010 alcanza un
36,2%, dicha cifra supera la correspondiente a 2009, y también la media del
conjunto de empresas de Bizkaia (26,5%).

Un 22,2% de las empresas industriales de 10 6 mas empleados de Bizkaia ha

introducido en 2010 algun tipo de producto innovador, un porcentaje que
también muestra un mayor dinamismo que el correspondiente a la media de
Bizkaia (17,2%).
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COMPARATIVA DE LA INDUSTRIA* INNOVADORA DE BIZKAIA

EMPRESAS INNOVADORAS 36.2 |
|26,5
HAN REALIZADOACT. 43,9|
INNOVACION TECNOLOGICA 29,7 CINDUSTRIA
HAN INTRODUCIDO 22,2 EITOTAL EMPRESAS
PRODUCTOS INNOVADORES |7 170
% CIFRA NEGOCIO PRODS. 30,6|
NUEVOS | 30,1
% CIFRA NEGOCIO PRODS. 14,7
NUEVOS MER CADO 14,7
HAN INTRODU CIDO 27,7
PROCESOS INNOVADORES [184
APOYO FINANCIERO 56,3
PUBLICO I 5,0
ACUERDOS DE 439
COOPERACION | 20,7
DIFICULTADES PARA 72,8
REALIZAR INNOVADORES 67,2
USODE PATENTES Y OTROS . 35|
METODOS |29,8
INNOVACION ORGANIZAT VA
20,4
INNOVACION
COMERCIALIZACION
T T T T T 1
20 30 40 50 60 70 80

*empresas con 10 6 mas trabajadores

Un 30,6% de la cifra de negocio de las empresas del sector industrial de Bizkaia

de 10 6 méas empleados es atribuible a productos/servicios nuevos para la
empresa o0 el mercado introducidos en el mercado a lo largo del periodo
2008-2010. Este porcentaje se sitlia ligeramente por encima de la media de
Bizkaia (30,1%).

Un 14,7% de la cifra de negocio de 2010 de las industrias de Bizkaia de 10 6

mas empleados ha venido originado por la introduccion de productos o
servicios nuevos o sensiblemente mejorados para el mercado en el que
operan. Dicha cifra se sitla en idéntico nivel que el presentado por el conjunto
de las empresas de Bizkaia.

El porcentaje de empresas industriales de Bizkaia de 10 6 més trabajadores que

ha realizado procesos innovadores alcanza el 27,7%. Un porcentaje
también superior a la media del conjunto de empresas del Territorio Histdrico
(18,4%).
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Un 56,3% de las industrias que hacen innovacién y de 10 6 mas empleados de

Bizkaia recibe apoyo financiero publico para sus actividades de
innovacion, dicho porcentaje supera ligeramente la media del conjunto de
Bizkaia (56%).

Un 90,7% de las empresas industriales de Bizkaia de 10 6 mas empleados que

innova considera importante la informacién a la hora de implementar
actividades innovadoras.

Un 43,9% de las empresas industriales de Bizkaia de 10 6 mas empleados que

innova, ha firmado acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e
innovacion con otras empresas o Instituciones. Dicho porcentaje sobrepasa
en 14,2 puntos la media de Bizkaia.

Un 72,8% de las empresas del sector industrial de Bizkaia de 10 6 mas

trabajadores ha encontrado en 2010 algun tipo de dificultad en su
actividad de innovacién. Este porcentaje se sitla por encima de la media
correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia (67,2%). Entre los
factores econdémicos la principal dificultad la constituyen los costes de
innovacion elevados y los excesivos riesgos econémicos.

El sector industrial de Bizkaia de 10 6 mas empleados es el que presenta un

mayor porcentaje de utilizacion de sistemas de proteccion para sus
innovaciones. Asi un 35% de las empresas ha solicitado alguna patente,
tenia alguna patente en vigor o ha hecho uso de algin método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje, aunque es
inferior en 1,2 puntos al de 2009, supera la media correspondiente al conjunto
de empresas de Bizkaia (29,8%).

Un 18,7% de las empresas industriales de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha

realizado algun tipo de innovacion organizativa en el periodo 2009-2010,
una tasa que se sitda a un nivel claramente inferior a la del conjunto de Bizkaia
(20,4%). El mayor porcentaje de cambio se ha llevado a cabo en la
organizacion de los procedimientos.

Lainnovacion en comercializacion alcanza al 7,7% de las empresas de 10 0 mas

trabajadores de Bizkaia, un porcentaje que es inferior al de 2009 (8,2%) y al
correspondiente a la media del conjunto del Territorio Histérico (9,1%).
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Sector de la construccién ® 0 O

RADIOGRAFIA DE LA CONSTRUCCION* INNOVADORA DE
BIZKAIA

2010* 2009* 2008*
Empresas innovadoras 8,3% 5,4% 13,0%

9,1% 8,9% 15,7%
2,9% = 2,8%
= = 40,0%
= = 0,0%
8,3% 5,4% 13,0%

Empresas que innovan que han recibido apoyo financiero publico para

- . iy 90,8% 97,9%  22,5%
actividades de innovacion

Establecimientos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e
innovacion

9,1% 50,0%  0,7%

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 71,2% 60,7% 62,5%

Uso de patentes y otros métodos de proteccion 9,2% 16,7%  22,5%
Han realizado innovacion organizativa 10,5% 8,0% 14,8%
Han realizado innovacién en comercializacion 2,9% 0,9% 2,8%

*empresas con 10 6 mas trabajadores

Un 9,1% de las empresas del sector de la construccidon de Bizkaia con 10 6 més

empleados ha llevado a cabo en el periodo 2008-2010 actividades
relacionadas con la innovacién tecnolégica. Este porcentaje aumenta en 0,2
puntos al del periodo anterior y se sitda lejos de la media de Bizkaia (29,7%).

El porcentaje de empresas del sector de la construccidon de Bizkaia de 10 6 mas

empleados que ha introducido productos y/o procesos innovadores en 2010
alcanza un 8,3%, cifra que incrementa en 2,9 puntos la de 2009, aunque
situandose lejos de la media del conjunto de empresas de Bizkaia (29,4%).

Un 2,9% de las empresas del sector de la construccién de 10 6 mas empleados de

Bizkaia ha introducido en 2010 algun tipo de producto innovador, un
porcentaje que se sitla también a apreciable distancia de la media de Bizkaia
(17,2%).
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COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS* INNOVADORAS DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE BIZKAIA

EMPRESAS INNOVADORAS 8.3
26,5
HAN REALIZADO ACT. 91
INNOVACION TECNOLOGICA 29 7
HAN INTRODU CIDO 2,9 OCONSTRUCCION
PRODUCTOS INNOVADORES 17,2 EITOTAL EMPRESAS
% CIFRA NEGOCIO PRODS. | 0,0
NUEVOS MERCADO = 14,7
HAN INTRODUCIDO 8,3
PROCESOS INNOVADORES 18,4
APOYO FINANCIERO ) 90,8
PUBLICO [56,0
ACUERDOS DE 91
COOPERACION 29,7
DIFICULTADES PARA 71,2 |
REALIZAR INNOVADORES 67,2
USO DE PATENTES Y OTROS 9,2
METOD OS 29,8
INNOVACION ORGANIZATIVA 10,5
20,4
INN OVAC ION 2|9
COMERCIALIZACION 9,1
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

*empresas con 10 6 mas trabajadores

Un 8,3% de las empresas del sector de la construcciéon de Bizkaia de 10 6 méas

trabajadores ha realizado innovaciones de proceso. Un porcentaje que
mejora la situacion de 2009 (5,4%) aunque se sitlla también por debajo de la
media del conjunto de empresas del Territorio Histérico (18,4%).

En el sector de la construccién, el menos activo en materia de innovacion, resulta

sin embargo ser el que mayores apoyes financieros obtiene. Asi, un 90,8% de
las empresas que hacen innovacion ha obtenido apoyo financiero publico
como posible fuente de financiacion de sus actividades de innovacion, lejos
del 56% del conjunto de las empresas de Bizkaia.

La totalidad de las empresas de la construccién de Bizkaia de 10 6 mas

empleados que innova considera importante la informacién a la hora de
implementar actividades innovadoras.

Pagina 14

oA BFA i Beaz o
¢ oM Bizkaia (@ e
COMERCIO

DL BILBAG



bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

En el periodo 2008-2010 Unicamente un 9,1% del sector de la construccion ha

alcanzado acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e innovacion.
Lejos también del 29,7% de la media del Territorio Histdrico.

El sector de la construcciéon presenta un elevado indice de dificultades a la hora

de innovar que el conjunto de empresas, superior ademas al de Bizkaia
(67,2%), y asi, un 71,2% de las empresas del sector de la construccion de
Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha encontrado en 2010 algin tipo de
dificultad en su actividad de innovacion. Entre los factores econémicos la
principal dificultad la constituye el hecho de que los costes de la innovacion
sean elevados, mientras que entre las dificultades internas a la propia
empresa se presenta, como la principal, la falta de informacién.

En el periodo 2008-2010, so6lo un 9,2% de las empresas del sector de la

construccion de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha solicitado alguna
patente, tenia alguna patente en vigor o ha hecho uso de algun método
para proteger sus invenciones o innovaciones. Estas empresas se quedan
claramente por debajo de la media del Territorio Histérico (29,8%).

Un 10,5% de las empresas del sector de la construccidon de Bizkaia de 10 6 mas

trabajadores ha realizado algun tipo de innovacién organizativa en el
periodo 2008-2010, un porcentaje que mejora en 2,5 puntos con respecto a
2007-2009, pero que se situa 9,9 puntos por debajo del correspondiente al
conjunto de Bizkaia (20,4%).

La innovacién en comercializacion alcanza un exiguo 2,9% de las empresas de

la construccién con 10 o mas trabajadores de Bizkaia, un porcentaje que es
superior al de 2009 (0,9%) y al correspondiente a la media del conjunto del
Territorio Histérico (9,1%).
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Sector de servicios ® 0 O

RADIOGRAFIA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS*
INNOVADORAS DE BIZKAIA

2010* 2009* 2008*

6% 299% 323%

0 00000000O0O0O]
292%  326%  352%

182%  157%  14.2%
282%  323% @ 24,7%
12,9% 7,9% 11,9%
17,4%  26,1%  29,6%

Empresas que innovan que han recibido apoyo financiero publico para

- . iy 54,0% 499%  43,0%
actividades de innovacion

Establecimientos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e
innovacion

292%  241%  242%

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 64,8% 61,0% 60,7%

Uso de patentes y otros métodos de proteccion 28,9% 241%  23,1%

Han realizado innovacion organizativa 22,6% 29,4% 28,7%

Han realizado innovacién en comercializacion 10,6% 14,6% 14,1%

*empresas con 10 6 mas trabajadores

Un 29,2% de las empresas del sector de servicios de Bizkaia con 10 6 mas

empleados ha llevado a cabo actividades relacionadas con la innovacion
tecnolégica. Esta tasa es ligeramente inferior a la media de Bizkaia (29,7%).

El porcentaje de empresas del sector de servicios de Bizkaia de 10 6 mas

empleados que ha introducido productos y/o procesos innovadores en
2010 alcanza un 25,6%, cifra inferior en 4,3 puntos porcentuales a la
correspondiente a 2009, y similar a la media del conjunto de empresas de
Bizkaia (26,5%).

Con valores ligeramente superiores a los correspondientes a la media de Bizkaia

(17,2%), los datos de la encuesta muestran que un 18,2% de las empresas del
sector de servicios de 10 6 mas empleados de Bizkaia ha introducido en
2010 algun tipo de producto innovador.
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COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS* INNOVADORAS DEL
SECTOR DE SERVICIOS DE BIZKAIA

EMPRESAS INNOVADORAS 26’5|
_— 256
HAN REALIZADO ACT. 29,2 L
INNOVACION TECNOLOGICA 29,7
HAN INTRODUCIDO 18,2 CISERVICIOS
PRODUCTOS INNOVADORES 17,2
EITOTAL EMPRESAS
% CIFRA NEGOCIO PRODS. 28,2 |_
NUEVOS | 30,1
% CIFRA NEGOCIO PRODS. 129
NUEVOS MER CADO 14,7
HAN INTRODU CIDO 17,4
PROCESOS INNOVADORES 18,4
APOYO FINANCIERO 4,0
PUBLICO | 56,0
ACUERDOS DE 292]
COOPERACION | 29,7
DIFICULTADES PARA 64,8
REALIZAR INNOVADORES 67,2
USODE PATENTES Y OTROS 28,9 |_
METODOS | 29,8
INNOVACION ORGANIZAT VA
INNOVACION
COMERCIALIZACION
T T T T T 1
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*empresas con 10 6 mas trabajadores

Un 28,2% de la cifra de negocio de las empresas del sector de servicios de

Bizkaia de 10 6 mas empleados es atribuible a productos/servicios nuevos
para la empresa o el mercado introducidos en el mercado a lo largo del
periodo 2008-2010. Este porcentaje es ligeramente inferior al correspondiente
al conjunto de empresas de Bizkaia (30,1%).

Un 12,9% de la cifra de negocio de 2010 de las empresas del sector de

servicios de Bizkaia de 10 6 mas empleados ha venido originado por la
introduccién de productos o servicios nuevos 0 sensiblemente
mejorados para el mercado en el que operan. Dicha cifra se sitda en un nivel
por debajo de la media del conjunto de las empresas de Bizkaia (14,7%).

El porcentaje de empresas del sector de servicios de Bizkaia de 10 6 mas

trabajadores que ha introducido procesos innovadores alcanza el 17,4%.
Un porcentaje que no alcanza la media del conjunto de empresas del Territorio
Histdrico (18,4%) y reduce apreciablemente la cifra de 2009 (26,1%).
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Un 54% de las empresas de servicios que hacen innovacién y de 10 6 mas

empleados de Bizkaia recibe apoyo financiero publico para sus
actividades de innovacion, dicho porcentaje no alcanza la media del
conjunto de Bizkaia (56%).

Un 92,9% de las empresas del sector de servicios de Bizkaia de 10 6 mas

empleados que innova considera importante la informacién a la hora de
implementar actividades innovadoras.

Un 29,2% de las empresas del sector de servicios de 10 6 mas empleados de

Bizkaia que innova ha firmado acuerdos de cooperacion sobre actividades
de I1+D e innovacidn con otras empresas o Instituciones. Dicho porcentaje es
muy similar a la media de Bizkaia (29,7%) e incrementa en casi cinco puntos la
tasa de 2009.

Un 64,8% de las empresas del sector de servicios de Bizkaia de 10 o mas

trabajadores ha encontrado en 2010 algun tipo de dificultad en su
actividad de innovacion. Este porcentaje incrementa en 3,8 puntos la tasa de
2009 aunque se sitla por debajo de la media correspondiente al conjunto de
empresas de Bizkaia (67,2%). Entre los factores econdmicos la principal
dificultad la constituyen que los costes sean elevados, mientras que entre las
dificultades internas a la propia empresas se presentan, como la principal, las
rigideces de la organizacion.

Un 28,9% de las empresas del sector de servicios de Bizkaia de 10 6 mas

trabajadores ha solicitado alguna patente, tenia alguna patente en vigor o
ha hecho uso de algun método para proteger sus invenciones o
innovaciones. Estas empresas se encuentran en un nivel inferior a la media
de Bizkaia (29,8%) aunque se puede apreciar un mayor dinamismo en esta
variable ya que el porcentaje alcanzaba un 24,1% en 2009.

Un 22,6 % de las empresas del sector de servicios de Bizkaia de 10 6 mas

trabajadores introducen innovaciones organizativas en 2001, y un 10,6%
innovaciones en comercializacién. En ambos casos, porcentajes superiores
a la media del conjunto de Bizkaia.
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Empresas con plantilla de 10 a 19 empleados ® 0 O

RADIOGRAFIA DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE BIZKAIA
CON PLANTILLAS ENTRE 10 Y 19 EMPLEADOS

2010 2009 2008
mpresas innovadoras 16,8% 22,7% 24,7%

Han realizado actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica 193%  235% 26,8%
Empresas que han introducido productos innovadores 9,1% 10,9% 12,1%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos empr./ merc. 114%  40,7% 34,5%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado 4,6% 44%  12,6%

gue han introducido procesos innovadores 115%  191% 22,4%

Empresas que innovan que han recibido apoyo financiero publico para

- . iy 492%  451% 40,9%
actividades de innovacion

Establecimientos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e
innovacion

193%  164% 24,7%

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 63,5% 62,8% 66,3%

Uso de patentes y otros métodos de proteccion 19,2% 192% 24,7%
Han realizado innovacion organizativa 14,2% 179% 16,6%
Han realizado innovacién en comercializacion 5,0% 8,1% 8,9%

Un 19,3% de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 10 y 19 trabajadores ha

realizado actividades relacionadas con la innovacién tecnolégica. Este es
un porcentaje que se sitla a una apreciable distancia por debajo del
correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia (29,7%).

El porcentaje de empresas de Bizkaia con plantilla entre 10 y 19 trabajadores que

ha introducido productos y/o procesos innovadores en 2010 alcanza un
16,8%, cifra que se sitla a 8,8 puntos de la media del conjunto de empresas
de Bizkaia (29,7%).

Un 9,1% de las empresas de Bizkaia de entre 10 y 19 empleados ha introducido

en 2010 algun tipo de producto innovador, un porcentaje que muestra un
menor dinamismo que el correspondiente a la media de Bizkaia (17,2%).
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HAN REALEZADO ACT.

HAN INTRODUCIDO
PRODUCTOS INNOVADORES

% CIFRA NEGOCIO PRODS.
NUEVOS

% CIFRA NEGOCIO PRODS.
NUEVOS MERCADO

HAN INTRODUCID O
PROCESOS INNOVADORES

APOYO FINANCIERO
PUBLICO

REALZAR INNOVADORES

USO DE PATENTES Y OTROS
METODOS

INNOVACION ORGANIZATIVA

EMPRESAS INNOVADORAS

INNOVACION TECNOLOGICA

COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS* INNOVADORAS DE BIZKAIA
DE 10 A 19 EMPLEADOS

6.8
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93
2.7
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114
| 301
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14,7
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184
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_— 56,p

ACUERDOS DE 19,3
COOPERACION 29,7
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67,2
19,2 |
| 29,8
204
INNOVACION
COMERCIALIZACION
T T T T T 1
20 30 40 50 60 70 80

Las empresas mas pequefias no han obtenido un apreciable rendimiento, en

términos introduccion

de

facturacion,

de la

en el

mercado

de

productos/servicios nuevos tanto parala empresa como para el mercado.
Asi, Unicamente un 11,4% de la cifra de negocio de las empresas con
plantillas entre 10 y 19 empleados es atribuible a estos productos. Este
porcentaje se sitda lejos de la media de Bizkaia (30,1%).

La introduccién de productos o servicios nuevos o sensiblemente mejorados

para el mercado en el que operan las empresas con la plantilla mas reducida
es apreciable: un 4,6% de su cifra de negocio. Dicha cifra es sensiblemente
inferior al nivel que representa para el conjunto de las empresas de Bizkaia
(14,7%).

Un 11,5% de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 10 y 19 empleados ha

realizado innovaciones de procesos. Un porcentaje que se sitla 6,9 puntos
por debajo de la media del conjunto de empresas del Territorio Histdrico
(18,4%).
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Un 49,2% de las empresas que hacen innovacion y con plantilla entre 10 y 19

empleados de Bizkaia recibe apoyo financiero publico para sus
actividades de innovacion, dicho porcentaje es apreciablemente inferior a la
media del conjunto de Bizkaia (56%) aunque incrementa en 4,1 puntos la cifra
de 2009.

Un 89% de las empresas mas pequefias de Bizkaia de 10 6 mas empleados que

innova considera importante la informacién a la hora de implementar
actividades innovadoras.

Los datos de la encuesta muestran la importancia relativa que conceden las

empresas mas pequefias a los acuerdos de cooperacién sobre actividades
de I1+D e innovacién, asi un 19,3% de las empresas mas pequefias ha
llegado a este tipo de acuerdos. Dicho porcentaje queda lejos de la media de
Bizkaia (29,7%).

Un 63,5% de las empresas de Bizkaia de 10 a 19 trabajadores ha encontrado en

2010 algun tipo de dificultad en su actividad de innovacion, un porcentaje
gue resulta ligeramente superior que el de un afio antes pero por debajo
de la media correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia (67,2%).

Las pequefias empresas son menos activas en la proteccion de sus innovaciones.

De este modo, en el periodo 2008-2010, un 19,2% de las empresas con
plantilla entre 10 y 19 empleados de Bizkaia ha solicitado alguna patente,
tenia alguna patente en vigor o ha hecho uso de algin método para
proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje se sitla por
debajo de la media de Bizkaia (29,8%).

Un 14,2% de estas empresas ha realizado algun tipo de innovacién

organizativa en el periodo 2008-2010, un porcentaje que se sitla alejado del
correspondiente al conjunto de Bizkaia (20,4%). El mayor porcentaje de
cambios se ha llevado a cabo en instaurar nuevos métodos de organizacion
del trabajo con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades y toma de
decisiones.

Un 5% de estas empresas ha llevado a cabo algun tipo de innovacién en

comercializacion en el periodo 2008-2010, un también, en este caso, por
debajo del correspondiente al conjunto de Bizkaia (9,1%). El mayor porcentaje
de cambios se ha llevado a cabo en la introduccién de nuevas técnicas o
canales de promocién de productos.
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Empresas con plantilla de 20 a 49 empleados ® 0 O

RADIOGRAFIA DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE BIZKAIA
CON PLANTILLAS ENTRE 20 Y 49 EMPLEADOS

2010 2009 2008
mpresas innovadoras 27,1% 251% 27,2%

Han realizado actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica 32,7%  29,6% 31,2%
Empresas que han introducido productos innovadores 19,6% 135% 11,3%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos empr. . 36,2% 249%  22,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado 19,3% 8,7% 11,0%

gue han introducido procesos innovadores 182%  20,1% 25,0%

Empresas que innovan que han recibido apoyo financiero publico para 53,3% 59.3%  45.1%

actividades de innovacion

!Estableql,mlentos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e 32.7% 258%  206%
innovacion

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 68,8% 65,0% 61,9%

Uso de patentes y otros métodos de proteccion 32,3% 27,3% 22,3%
Han realizado innovacion organizativa 21,2% 245% 24,9%
Han realizado innovacién en comercializacion 11,8% 12,6% 12,6%

Ligeramente por encima de la media del conjunto de Bizkaia (29,7%) se sitla el

32,7% correspondiente a las empresas que realizan actividades
relacionadas con la innovacién tecnolégica y que tienen plantillas entre 20
y 49 empleados.

El porcentaje de empresas de Bizkaia de este segmento que ha introducido

productos y/o procesos innovadores en 2010 alcanza un 27,1%, un
porcentaje también ligeramente superior a la media correspondiente del
conjunto de empresas del Territorio Histérico (26,5%) y mayor en dos puntos a
la tasa de 2009.

Un 19,6% de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 20 y 49 empleados ha

introducido en 2010 algun tipo de producto innovador, superando el total
correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia (17,2%) y superando en
6,1 puntos el porcentaje de 2009.
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EMPRESAS INNOVADORAS

HAN REALIZADOACT.
INNOVACION TECNOLOGICA

HAN INTROD UCIDO
PRODUCTOS INNOVADORES

% CIFRA NEGOCIO PRODS.
NUEVOS

% CIFRA NEGOCIO PRODS.
NUEVOS MER CADO

HAN INTRODU CIDO
PROCESOS INNOVADORES

APOYO FINANCIERO
PUBLICO

ACUERDOS DE
COOPERACION

DIFICULTADES PARA
REALIZAR INNOVADORES

USODE PATENTES Y OTROS
METODOS

INNOVACION OR GAN IZAT VA

INNOVACION
COMERCIALIZACION

COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS* INNOVADORAS DE BIZKAIA
DE 20 A 49 EMPLEADOS

¥
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67,2
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720,4
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Un 36.2% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 20
y 49 empleados es atribuible a productos/servicios nuevos para la
empresa o el mercado introducidos en el mercado a lo largo del periodo
2008-2010. Este porcentaje es superior al correspondiente al conjunto de

empres

as de Bizkaia (30,1%).

Un 19,3% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 20

y 49 empleados en 2010 ha venido originado por la introducciéon de
productos o servicios nuevos o0 sensiblemente mejorados para el
mercado en el que operan. Dicha cifra se sitla 4,6 puntos por encima de la
media del conjunto de las empresas de Bizkaia (14,7%) y duplica el porcentaje
de 2009.

El porcentaje de empresas de Bizkaia con plantilla entre 20 y 49 empleados que ha

realizado procesos innovadores alcanza el 18,2%. Una tasa muy similar a la
media del conjunto de empresas del Territorio Histérico (18,4%).

| oAb BFA B

¢ ors M

BFA

Bizkaia (@

bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

Pagina 23



bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

Un 53,3% de las empresas que hacen innovacion y con plantilla entre 20 y 49

empleados de Bizkaia recibe apoyo financiero publico para sus
actividades de innovacién, dicho porcentaje es algo inferior a la media del
conjunto de Bizkaia.

Un 94,4% de las empresas con plantilla entre 20 y 49 trabajadores de Bizkaia

de 10 6 mas empleados que innova considera importante la informacion a la
hora de implementar actividades innovadoras.

Las empresas con plantilla entre 20 y 49 trabajadores muestran un nivel de

acuerdos de cooperacién sobre actividades de 1+D e innovacidn superior
a la media de Bizkaia (29,7%) alcanzando un 32,7%.

Un 68,8% de las empresas de Bizkaia con una dimension de plantilla que oscila

entre los 20 y los 49 empleados ha encontrado en 2009 algun tipo de
dificultad en su actividad de innovacién. Este porcentaje se sita a un nivel
superior a la media correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia
(67,2%) y eleva en 3,8 puntos el porcentaje presentado en 2009.

Un 32,3% de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 20 y 49 empleados ha

solicitado alguna patente, tenia alguna patente en vigor o ha hecho uso
de algin método para proteger sus invenciones o0 innovaciones. El
namero de patentes se sitlla por encima de la media de Bizkaia (29,8%) y
muestra una mayor utilizacion de esta medida de proteccion con respecto a
2009 (27,3%).

Un 21,2% (24,5% en 2009) de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 20 y 49

empleados ha realizado algun tipo de innovacién organizativa en el
periodo 2008-2010, un porcentaje que supera ligeramente al correspondiente
al conjunto de empresas de Bizkaia (20,4%). El mayor porcentaje de cambios
se ha llevado a cabo en instaurar nuevos métodos de organizacion del trabajo
con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades y toma de decisiones.

La innovacién en comercializaciéon alcanza un 11,8% de las empresas con

plantilla entre 20 y 49 empleados de Bizkaia, un porcentaje que es inferior al
de 2009 (12,6%) aunque superior al correspondiente a la media del conjunto
del Territorio Historico (9,1%).

Pagina 24

| A8 BFA BeaZ
(I v Bizkaia .




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

Empresas con plantilla de 50 a 99 empleados ® 0 O

RADIOGRAFIA DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE BIZKAIA
CON PLANTILLAS ENTRE 50 Y 99 EMPLEADOS

2010 2009 2008

00%  460% 487%

0 0000000000O0O]
45,0% 47,9%  50,2%

29,9% 239%  22,4%
33,9% 27,0% 18,1%
8,6% 105%  6,8%
29,3% 40,6%  42,7%

Empresas que innovan que han recibido apoyo financiero publico para 65.3% 491%  50.0%
actividades de innovacion A A V70

Establecimientos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e
innovacion

45,0% 2712%  20,3%

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 73,8% 63,4% 69,7%

Uso de patentes y otros métodos de proteccion 29,7% 27,2%  23,5%

Han realizado innovacion organizativa 29,4% 322% 32,7%

Han realizado innovacién en comercializacion 12,4% 13,2% 10,5%

Superando claramente la media del conjunto de empresas del Territorio Histérico
(29,7%), un 45% (47,9% en 2009) de las empresas de 50 a 99 trabajadores
realiza actividades relacionadas con lainnovacién tecnolégica.

Las empresas de Bizkaia con plantillas entre 50 y 99 trabajadores presentan un

elevado nivel de dinamismo a la hora de introducir productos y/o procesos
innovadores en 2010, alcanzando un 40% (46% en 2009), porcentaje que
supera con nitidez la media del conjunto de empresas de Bizkaia (26,5%).

En linea con el comentario anterior, estas empresas también muestran un elevado

porcentaje, 29,9% en lo que se refiere a la introduccién en 2010 de algun tipo
de producto innovador, por encima de la media correspondiente al conjunto de
empresas de Bizkaia (17,2%).
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COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS* INNOVADORAS DE BIZKAIA
DE 50 A 99 EMPLEADOS

EMPRESAS INNOVADORAS . 20 |
| 26,5
HAN REALIZADO ACT. 45,0 |
INNOVACION TECNOLOGICA 29.7

HAN INTRODUCID O

[50-99 EMPLEADOS
PRODUCTOS INNOVADORES

EITOTAL EMPRESAS

% CIFRA NEGOCIO PRODS.
NUEVOS

% CIFRANEGOCIO PRODS.
NUEVOS MERCADO

HAN INTRODU CIDO
PROCESOS INNOVADORES

APOYO FINANCIERO 65,3|

PUBLICO | 56,0

ACUERDOS DE 45,0 |

COOPERACION 12917

DIFICULTADES PARA 73,8 |
REALIZAR INNOVADORES [67,2

USO DE PATENTES Y OTROS
METODOS

29,8

INNOVACION ORGANIZATIVA

INNOVACION
COMERCIALIZACION
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Un 33.9% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 50

y 99 empleados es atribuible a productos/servicios nuevos para la
empresa o el mercado introducidos en el mercado a lo largo del periodo
2008-2010. Este porcentaje es superior al correspondiente al conjunto de
empresas de Bizkaia (30.1%).

La introduccién de productos o servicios nuevos o sensiblemente mejorados

para el mercado en el que operan las empresas con la plantilla entre 50 y 99
empleados ha generado un 8,6% (10,5% en 2009) de su cifra de negocio.
Dicha cifra se queda lejos de la del conjunto de las empresas de Bizkaia
(14,7%).

Un 29,3% (40,6% en 2009) de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 50 y 99
empleados ha realizado innovaciones de procesos. Un porcentaje que
supera de un modo destacado la media del conjunto de empresas del
Territorio Historico (18,4%).
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Un 65,3% de las empresas que hacen innovacion y con plantilla entre 50 y 99

empleados de Bizkaia recibe apoyo financiero publico para sus
actividades de innovacién, dicho porcentaje es superior la media del
conjunto de Bizkaia (56%).

Un 94,6% de las empresas con plantilla entre 50 y 99 trabajadores de Bizkaia

de 10 6 mas empleados que innova considera importante la informacion a la
hora de implementar actividades innovadoras.

Un 45% de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 50 y 99 trabajadores ha

firmado acuerdos de cooperacién sobre actividades de I+D e innovacion
con otras empresas o Instituciones. Dicho porcentaje supera claramente la
media de Bizkaia (29,7%).

Un elevado porcentaje (73,8%) de las empresas de Bizkaia con plantilla entre 50 y

99 empleados han encontrado en 2010 dificultades en su actividad de
innovacion. Este porcentaje se sitla por encima de la media correspondiente
al conjunto de empresas de Bizkaia (67,2%) e incrementa en 10,4 puntos la
tasa de 2009.

En el periodo 2008-2010, un 29,7% de las empresas Bizkaia con plantilla entre 50

y 99 empleados ha solicitado alguna patente, tenia alguna patente en
vigor o ha hecho uso de algliin método para proteger sus invenciones o
innovaciones. Estas empresas se sitan al mismo nivel que la media de
Bizkaia (25,2%).

Un 29,4% de las empresas de Bizkaia con plantilla comprendida entre los 50 y 99

empleados ha llevado a cabo innovaciones organizativas (32,2% en 2009),
superando claramente la media correspondiente al conjunto de empresas de
Bizkaia (20,4%). El mayor porcentaje de cambios se ha llevado a cabo en
instaurar nuevos métodos de organizacion del trabajo con el objetivo de un
mejor reparto de responsabilidades y toma de decisiones.

La innovacién en comercializacion alcanza un 12,4% de las empresas con

plantilla entre 50 y 99 empleados de Bizkaia, un porcentaje que es inferior al
de 2009 (13,2%) aunque superior al correspondiente a la media del conjunto
del Territorio Historico (9,1%).
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RADIOGRAFIA DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE BIZKAIA
CON PLANTILLAS DE MAS DE 100 EMPLEADOS

2010 2009 2008
mpresas innovadoras 49,9% 50,3% 43, 7%

Han realizado actividades relacionadas con la innovacion tecnoldgica 529%  54,3% 50,7%
Empresas que han introducido productos innovadores 338%  32,3% 26,9%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos empr. . 289%  324% 251%
Porcentaje de la cifra de negocio de los productos nuevos para el mercado 15,2% 80% 111%

gue han introducido procesos innovadores 453%  416% 36,7%

Empresas que han recibido apoyo financiero publico para actividades de 742%  68.3% 532%

innovacion

!Estableql,mlentos con acuerdos de cooperacion sobre actividades de I+D e 520%  50.2%  46,2%
innovacion

Han encontrado dificultades para realizar innovaciones 70,8% 69,9% 65,9%
tes y otros métodos de proteccion 432%  46,6% 41,0%

Han realizado innovacion organizativa 39,2% 38,0% 37,3%

Han realizado innovacién en comercializacion 13,3% 17,6% 13,9%

El 52,9% (54,3% en 2009) de las empresas con mas de 100 trabajadores en su
plantila ha llevado a cabo actividades relacionadas con la innovacion
tecnoldgica, un porcentaje que sobrepasa claramente el correspondiente al
conjunto de Bizkaia (29,7%).

También las empresas de Bizkaia con plantillas superiores a los 100 empleados

presentan un apreciable dinamismo a la hora de introducir productos y/o
procesos innovadores, totalizando, en 2010, un 49,9%, porcentaje que,
aunque no supera el porcentaje de 2009 (50,3%) si lo hace con la media del
conjunto de empresas de Bizkaia (26,5%).

Estas empresas también muestran un elevado porcentaje (33,8% en 2010 y 32,3%

en 2009) en lo que se refiere a la introduccion de algun tipo de producto
innovador, también por encima de la media correspondiente al conjunto de
empresas de Bizkaia (17,2%).
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COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS* INNOVADORAS DE BIZKAIA
DE MAS DE 100 EMPLEADOS

49,9

EMPRESAS INNOVADORAS

|' 26,5

HAN REALEZADO ACT. 52,9'
INNOVACION TECNOLOGICA 29,7

HAN INTRODUCIDO ek COMAS DE 100 EMPLEADOS
PRODUCTOS INNOVADORES (17,2
EITOTAL EMPRESAS

% CIFRA NEGOCIO PRODS. 289]

NUEVOS |301

% CIFRA NEGOCIO PRODS. 15,2
NUEVOS MERCAD O 14,7

HAN INTROD UCID O ) 45,3|
PROCESOS INNOVADORES 184

APOYO FINAN CIERO 74,2

PUBLICO | 56,0

ACUERDOS DE 52,9 |

COOPERACION | 29,7

DIFICULTADES PARA 70,8
REAL ZAR INNOVADORES [67,2

USO DE PATENTES Y OTROS
METODOS

INNOVACION ORGANIZATIVA

INNOVACION
COMERCIALIZACION

Un 28.9% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia con plantilla de mas

de 100 empleados es atribuible a productos/servicios nuevos para la
empresa o el mercado introducidos en el mercado a lo largo del periodo
2008-2010. Este porcentaje se sitia en un nivel ligeramente inferior al
correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia (30,1%) y muestra un
retroceso con respecto a 2009 (32,4%).

Un 15,2% de la cifra de negocio de 2010 (8% en 2009) de las empresas de

Bizkaia con plantilla superior a los 100 empleados ha venido originada por la
introduccién de productos o0 servicios nuevos o0 sensiblemente
mejorados para el mercado en el que operan. Dicha cifra se sitia en
términos similares a la correspondiente a la media del conjunto de las
empresas de Bizkaia (14,7%).

El porcentaje de empresas de Bizkaia con la plantila mas numerosa que ha

realizado procesos innovadores alcanza el 45,3% (41,6% en 2009). Un nivel
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también superior a la media del conjunto de empresas del Territorio Histdrico
(18,4%).

Un 74,2% de las empresas que hacen innovacion y con plantilla con mas de 100

empleados de Bizkaia recibe apoyo financiero publico para sus
actividades de innovacion, dicho porcentaje es muy superior a la media del
conjunto de Bizkaia (56%).

Un 91,4% de las empresas con mas de 100 de Bizkaia de 10 6 mas empleados

gue innova considera importante la informaciéon a la hora de implementar
actividades innovadoras.

Un 52,9% de las empresas de Bizkaia con mas de 100 trabajadores en su plantilla

ha firmado acuerdos de cooperacién sobre actividades de I+D e
innovacion con otras empresas o Instituciones. Dicho porcentaje sobrepasa
en 23,2 puntos la media de Bizkaia (29,7%).

Un 70,8% de las empresas de Bizkaia con una plantilla superior a los 100

empleados ha encontrado en 2010 algun tipo de dificultad en su actividad
de innovacién (69,9% en 2009). Este porcentaje se sitla por encima de la
media correspondiente al conjunto de empresas de Bizkaia (67,2%).

Las grandes empresas de Bizkaia son las que hacen un mayor uso de sistemas de

proteccidon de sus innovaciones y un 43,2% ha solicitado alguna patente,
tenia alguna patente en vigor o ha hecho uso de algin método para
proteger sus invenciones o0 innovaciones. Estas empresas superan
claramente la media de Bizkaia (29,8%).

Un 39,2% de estas empresas ha realizado algun tipo de innovacién

organizativa en el periodo 2008-2010, un porcentaje que se sitlla a bastante
distancia del correspondiente al conjunto de Bizkaia (20,4%). El mayor
porcentaje de cambios se ha llevado a cabo en instaurar nuevos métodos de
organizacién del trabajo con el objetivo de un mejor reparto de
responsabilidades y toma de decisiones.

La innovacién en comercializacion alcanza un 13,3% de las empresas con

plantilla superior a los 100 empleados de Bizkaia, un porcentaje que es inferior
al de 2009 (17,6%) aunque superior al correspondiente a la media del conjunto
del Territorio Historico (9,1%).
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ACTIVIDADES
3 PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA ®o 9o
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T e ~ ACTIVIDADES
PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

Las actividades para la innovacion tecnoldgica son el conjunto de trabajos cientificos,
tecnolégicos, organizativos, financieros y comerciales, incluyendo la inversiébn en nuevos
conocimientos, que conducen o pretenden conducir a la realizacion de productos o procesos
tecnolégicamente nuevos o mejorados.

La realizacion de I+D (interna o adquirida a otras empresas) puede ser una de dichas
actividades. Pero, ademas, el establecimiento puede realizar otras actividades como
adquisicion de tecnologias materiales e inmateriales necesarias para realizar las innovaciones,
la formacién del personal implicado en la innovacién y otros preparativos técnicos para la
implementacion de la innovacion.

Un 26,5% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas empleados ha realizado en 2010
actividades relacionadas con la innovacion tecnolégica, un porcentaje 1,4 puntos porcentuales
inferior al de 2009.

La adquisicion de maquinaria avanzada y/o equipos informaticos especificamente
comprados para realizar productos nuevos o sensiblemente mejorados y la I+D interna,
entendida como los trabajos creativos llevados a cabo dentro del establecimiento a fin de
aumentar el volumen de conocimientos, y/o la aplicacion de este stock de conocimientos para
concebir nuevas aplicaciones o productos huevos o mejorados (bienes/servicios) o procesos,
incluida la investigacion de software, son las actividades predominantes en todos los sectores
productivos de Bizkaia.

ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

DISENO Y PREPARATNOS | 14.7
IMPLEMENTACION INNOV. (3) 15,4

COMERCIALIZ. PRODS. INNOV. (2) E 9 3’3
’

FORMACION PERSONAL INNOV. ] 1017

OTROS CONOCIM. EXTERNOS (1) I %4

ADQ. MAQUINARIA 114,6

HD EXTERNA I 10’5

1D INTERNA 111,8

E2010 02009

) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fabrica, software, etc.
@ actividades directamente relacionadas con la introduccién en el marcado de las innovaciones
© preparativos para realizar la implementacién real de las innovaciones no comprendidos en otros apartados

r . BFA - HLBORO
LQ DFB Jeirr Bizkaia . .

CAMARA DE
COMERCIO
DL WLRAG
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Actividades para la innovacién tecnoldgica por sectores ® 6 O

Segun se desprende del cuadro siguiente, las empresas de 10 6 mas empleados de la
industria seguidas de las de servicio son las que realizan méas actividades relacionadas con la
Innovacioén tecnolégica. Asi, en Bizkaia un 37,4% de los establecimientos industriales y un
26,5% de los de servicios de 10 6 mas empleados han llevado a cabo diversas actividades en
2010 con la finalidad de obtener innovaciones tecnolégicas.

ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR RAMA DE ACTIVIDAD

RAMA DE ACTIVIDAD Bizkaia

Industria Construccién Servicios 2010 2009

24,9%  45% 7.6% 108%  11,8%
181%  6,:8% 6.9%  92%  10,5%
Adquisicion de Maquinaria 10,0% 2,9% 15,0% 12,5% 14,6%

3,1% 3,7% 44%  4,0% 2,4%
Formacion al personal innovador 11,1% 3,7% 12,2% 11,0% 10,7%

Comercializacion de productos innovadores @ [EEEAREEZ -- 2,8% 2,9% 3,3%
6,1% 0,8% 6,1% 5,4% 4,7%

Disefio y preparativos para la implementacion
TOTAL 37,4% 8,3% 26,5% 26,5% 27,9%

de innovaciones @

() compra derechos uso patentes, licencias, marcas fabrica, software, etc.

@ actividades directamente relacionadas con la introduccién en el marcado de las innovaciones

@ preparativos para realizar la implementacion real de las innovaciones no comprendidos en otros apartados

40 - 374
35 32,5 30.8
s0d 279 265 26,5
25
20 1
15
o] 54 8,3
51 T
0 hn T T T 1
TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
M2009 []2010

La industria es el sector productivo que mas esfuerzos dedica a I+D interna y a la
externa (entendida esta Ultima como la que se lleva a cabo en otras organizaciones, incluidos
otros establecimientos de la propia empresa o grupo de empresa)..

Un apreciable 26,5% de los establecimientos del sector de servicios de 10 6 mas
empleados de Bizkaia realiza actividades para la innovacion tecnoldgica. Esta se centra
fundamentalmente en la adquisicion de maquinaria avanzada y/o equipos informaticos y en la
formacion.

Pagina 33

A A e Beaz [
¢ ore ™ Bizkaia .




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

Todavia se sigue manteniendo un bajo nivel de empresas de Bizkaia de 10 6 mas
empleados (3,3%) que dedican esfuerzos a realizar actividades de comercializacion
(marketing) relacionadas con la introduccion en el mercado de sus nuevos productos/servicios.

Actividades para la innovacién tecnoldgica segun el ® 06 O
tamafo de empresa

Si analizamos la variable para el afilo 2010 en funcién del tamafio de las empresas
observamos que el tamafio es un factor que influye en la innovacién, asi, las empresas de
entre 10 y 19 trabajadores son las que menos innovan.

El escalonamiento viene muy marcado para cada uno de los grupos y se puede
observar como las empresas de mas de 100 trabajadores son las que mas innovacion
tecnoldgica realizan, situdndose a apreciable distancia de las mas pequefias.

ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR ESTRATO DE EMPLEO

N° empleados Del0aly  De20a49  Desoagy ~VOrelovale

4,5% 122%  174% 30,3%
4,7% 102%  14,3% 23,1%
8,4% 133%  224% 19,0%
3,8% 3.7% 4,2% 7.2%

Formacidn al personal innovador 7,8% 12,1% 18,5% 12,4%
Comercializacion de productos innovadores 3,2% 2,4% 3,6% 2,6%

Dls_eno y p(eparat|vos para la implementacion 2.2% 7.3% 8.3% 9.8%
de innovaciones
Total 17,6% 29,7% 39,2% 43,1%

60 51,5

i 43,7 7
58 39,2 431
4 -
279 265 263 297
30 1 21,3 213
20
0 = T T 1
TOTAL 10-19 20-49 50-99 > 100
12009 [12010

La adquisicion de maquinaria avanzada y/o equipos informaticos especificamente
comprados para realizar productos nuevos o0 sensiblemente mejorados es la actividad
predominante en todos los segmentos, excepto en las empresas de 100 6 mas trabajadores,
en las que la actividad principal es la 1+D interna (realizacion dentro del establecimiento de
trabajos creativos que se emprenden de modo sistematico, y/o la aplicacién de conocimientos
para concebir nuevas aplicaciones o productos/servicios nuevos o mejorados), seguido por la
[+D externa.
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Conforme aumenta el tamafio de la empresa lo hace también el numero de
establecimientos que dedican recursos a la I1+D interna. Sin duda, la comercializacion de
productos innovadores y el disefio para la implementacién de innovaciones contindan siendo
las principales carencias de las empresas de Bizkaia, independientemente de su tamafio.

Actividades para la innovacion tecnoldgica por subsectores @ @ @
I —

Las empresas del sector de material de transporte (68,4%), la industria quimica
(60,9%) y las industrias de productos informaticos y electronicos y material y equipo eléctrico
(59,6%) son, de las empresas industriales de 10 6 mas empleados, quienes mas actividades
para la innovacidon tecnoldégica han realizado en 2010. Dedicando sus esfuerzos
fundamentalmente a la 1+D interna.

En el sector de servicios, el subsector de actividades sanitarias (80,9%) y las agencias
de viajes y operadores turisticos (62,5%) de 10 6 mas empleados son las que han realizado
mas actividades para la innovacion tecnolégica. En el primero de éstos sectores, las
innovaciones se centran principalmente en la adquisicion de maquinaria avanzada y equipos
informaticos especificamente comprados para realizar productos nuevos o sensiblemente
mejorados (80,3%), en la formacion de su personal (63%) y en la adquisicion de otros
conocimientos externos como la compra de patentes, marcas de fabrica y software (63%).

Por parte de la industria, las empresas del sector de textil, confeccion cuero y calzado
(11,8%), las empresas de muebles y otras manufacturas (13,8%) son las que menos
actividades para la innovacién tecnoldgica realizan, mientras que en los servicios son las
actividades financieras y de seguros (11,5%), el comercio (13,6%) y la hosteleria (13,8%).

Estas empresas del sector sanitario son junto a las de educacién (37,7%) y el sector
de agencias de viajes y operadores de turismo (31,3%) de 10 6 mas empleados las mas
concienciadas de la necesidad de dedicar esfuerzos a la capacitacion del personal
directamente implicado en el desarrollo y/o la introduccién de innovaciones.
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POR SUBSECTOR

¥

TOTAL [+D interna I+D Externa Maquinaria

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
265%  27,9% 108% 118% 92% 105% 125% 146%
374%  325% 249% 209% 181% 142% 100% 133%
IIonedt.r g;ztc:actlvas, coquerias y refino de 21 4% 8.3% . . 7.1% 83%  14.3% .
Alimentacion, bebidas, tabaco 253%  280% 147% 84% 32% 09% 105% 215%
118% 107% 118% 107% 118% 107% - -
Madera, papel y artes gréficas 275%  132%  20% 23% - - 206% T7.8%
e Sk 609% 673% 609% 673% 348% 347% 87%  20%
324% 248% 270% 145% 180% 83%  81%  4,1%
Metalurgia y productos metdlicos 353% 281% 167% 111% 220% 148% 87% 158%
Prod.informaticos y electronicos.
Mateialy euipo SkcTico 506%  625% 500% 527% 330% 295% 64% 214%
Maguinaria y equipo 578%  47.7% 52,9% 432% 17.6% 9,8%  10,8% 18,9%
684% 67,7% 649% 645% 333% 516% 7.0% 113%
138% 204% 138% 157% 46% 74% 110% 102%
Energia eléctrica, gas y vapor 571%  41,7% 50,0% 417% 571% 417% 71%  83%
3,1%  175% 133% 150% 89% 150% 133%  50%
83%  54%  45% 44% 68% 36% 29%  10%
83%  54%  45% 44% 68% 36% 29%  10%
265% 308% 76% 101% 69% 106% 150% 17,9%
Comercio; reparacion de vehiculos 136% 198% 53% 7.8% 53% 93% 40% 4,3%
206% 327% 28% 38% 37% 54% 150% 22,3%
138%  46%  49% 43% 03% 00% 74% 43%
Telecomunicaciones, informatica y
452%  532% 342% 356% 196% 273% 123% 17,6%
115% 662% -  58% -  455% 7,7% 545%
VTN 0 1% - - - oow 2% 130w
370%  400% 255% 230% 223% 185% 10,4%  20,0%
80%  111% -  17% 62% 59% 08% 19%
ﬁﬁfsrt‘lf:'j: de viajes y operadores 625%  47.6%  63% - ~  476% 313% 00%
509%  620% 28% 88% 69% 96% 425% 50,7%
80,9%  553% 150% 403% 06% 10,7% 803% 409%
163% 110% 02% 02% 14% 12% 69%  83%
culturales y otras
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. - Comercializa- Disefioy
conocimientos Formacion S .
externos cion preparativos
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
44%  40%  122% 110% 28% 29%  61%  54%
31%  16% 111% 80% 48% 53% 61%  55%
Ind. extractivas, coquerias y refino de
petr6leo 7,1% 83%  14,3% -- -- -- -- --
- - e LM% oK 5% 1% 6%
Madera, papel y artes graficas 6,9% - 15,7%  4,7% - - 4,9% 1,6%
Industria quimica y productos
S a4 63 L% 9% 41%
Metalurgia y productos metalicos 5,2% 34% 121% 74% 36% 33% 65%  58%
Prod.informaticos y electronicos.
Material v equino eléctrico -- 18%  191% 143% 96% 10,7% 32%  6,3%
Magquinaria y equipo 5,9% -- 108% 144% 88% 242% 39% 18,9%
- 32% 7,0% 81% 53% 48% 35%  48%
© - I3 1026 4% A% 4K -
Energia eléctrica, gas y vapor - - - - - - - -
s - 3% oM - - 0gh -
A - 3mh oM - - 08k -
44%  32%  122% 138% 28% 33% 61%  54%
Comercio; reparacion de vehiculos - 1,6% 2,7% 1,5% 1,6% 1,9% 0,2% 1,6%
Lo % 1% - - 1% 1%
- - 52%  40% 65% - 12% 00%
Telecomunicaciones, informatica y
Actividades financieras y seguros 3,8% 15,6% 1,3% 1,3% 11,0% 38% 12,3%
Actividades inmobiliarias - - - - - - - -
I+D, consultorias y otras actividades
2,3% 3,0%  132% 119% 57% 40% 45% @ 43%
LS e ~00% 313% 4T6% - 476% 313% -
68%  59% 377% 517% 63% 54% 07%  4,4%
Actividades sanitarias 630%  82%  630% 453% @ - 06% 62,4% 30,2%
Actividades sociales, recreativas, 2.8% 1.5% 1.7% 2.0% . 2 4% 8.3% 5,50

culturales y otras
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o EMPRESAS INNOVADORAS
EN PRODUCTO Y/O PROCESO

Como se puede observar en el cuadro adjunto, el porcentaje de empresas de Bizkaia
de 10 6 mas empleados innovadoras de Bizkaia en producto y/o proceso en 2010 alcanza un
25,6%, una tasa inferior en 2,3 puntos al correspondiente a un afio antes.

Empresas innovadoras en producto y/o proceso ® 0 O
Bor sectores

El porcentaje de empresas de 10 6 mas empleados del sector industrial es todavia
mas elevado, alcanzando una tasa del 36,2% (0,7 puntos superior a la cifra de 2009). El
sector de servicios, por su parte, presenta un retroceso aungue se sitla en el mismo valor que
la media general.

Las empresas del sector de la construccion de 10 o mas empleados mejoran
apreciablemente su situacion con relacién al afio 2009 (8,3% frente a un 5,4%).

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES EN PRODUCTO Y/O
PROCESO POR RAMA DE ACTIVIDAD

2010 2009 2008
25,6% 27,9% 29,4%
36,2% 35,5% 30,9%
8,3% 5,4% 13,0%
25,6% 29,9% 32,3%
40 - 35,5 36,2
35 1 29,9
304 279 54 256
25 A
20 A
15 -
] 54 83
5 me B
0 - -
TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
12009 []2010

Pagina 39

| oA BFA i Beaz -
N§ DFB ecrra Bizkaia (@ ol



bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

Empresas innovadoras en producto y/o proceso ® 0 O
segun el tamafo de empresa

El tamafio de empresa influye en la capacidad de innovacion en productos y/o
proceso, asi, observamos que se producen dos segmentos claramente diferenciados, por un
lado, las empresas de 10 a 19 trabajadores con tasas de innovacién que no alcanzan la media
general, y por otro, las de 50 6 mas, en este segundo grupo mas de un 40% de las empresas
de Bizkaia innova en producto y/o proceso.

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES EN PRODUCTO Y/O
PROCESO POR ESTRATO DE EMPLEO

ESTRATO DE EMPLEO 2010 2009 2008
De 10a19 16,8% 22 7% 24,7%
De 20 a 49 27,1% 25,1% 27,2%
De 50 a 99 40,0% 46,0% 48,7%
Mayor e igual a 100 49,9% 50,3% 43,7%
60 - 60 50,3 49,9
s 40,0
40
30 - 27,9 25,6 297 251 27,1
204 16,8
10 -
0 = T T 1
TOTAL 10-19 20-49 50-99 >100
[2009 [J2010
Empresas innovadoras en producto y/o proceso ® 0 O

or subsectores

Como se ha comentado anteriormente ha disminuido el nUmero de empresas de 10 6
mas empleados que innova en productos y/o procesos, si bien este hecho no es extensible a
todos los subsectores que lo componen. Asi, entre las industrias destaca el incremento del
sector de madera, papel y artes gréaficas mientras que entre los servicios el mayor crecimiento
lo presentan las actividades sanitarias.

Por el contrario, los sectores de muebles y otras manufacturas, alimentacién, bebidas
y tabaco son donde se produce el mayor descenso de empresas que hacen innovacién en
productos y/o procesos.

Pagina 40

A A e Beaz [
¢ ore ™ Bizkaia .




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

Con relacion al sector servicios de 10 6 mas empleados, mantiene el protagonismo la
actividad sanitarias, con un 83,8% de empresas innovadoras en productos y/o procesos,
aumentando ademas con respecto a 2009.

ESTABLECIMIENTOS INNOVADORES EN PRODUCTO Y/O
PROCESO POR SUBSECTOR

2010 2009
25,6% 27,9%
36.2% 35,5%
28,6% 33,3%
38.9% 43.9%

11,8% 10,7%
304% 13,2%
60.9% 65,3%
37,8% 30.3%

Metalurgia y productos metalicos 33,5% 31,0%

Prod.informéticos y electronicos. Material y equipo 3 3
eléctrico 66,0% 52,7%

41.2% 53,0%
50,9% 54,8%
13,8% 35,2%
28,6% 16,7%
17,8% 17,5%
8,3% 5,4%
8.3% 54%
25,6% 29.9%
10.4% 19,49%
26,6% 37.1%
7.7% 4.3%

Telecomunicaciones, informatica y medios de Q Q
Actividades financieras y seguros 21,2% 63,6%
Actividades inmobiliarias 33,3% 18,2%

I+D, consultorias y otras actividades profesionales y Q Q
técnicas 38,1% 34,7%

4.1% 14,2%
62.5% 47,6%
49,8% 57,9%
83,8% 63,5%
15,8% 8.3%
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o ® TIPO DE INNOVACION TECNOLOGICA

Las empresas de 10 6 mas empleados de Bizkaia, independientemente del sector
productivo en el que desarrollen su actividad, innovan mas en proceso (una innovacion de
proceso consiste en una tecnologia de produccién nueva o sensiblemente mejorada, asi como
en métodos nuevos o sensiblemente mejorados de suministro de servicios y de entrega de
productos) (18,4%) que en producto (una innovacion de producto es un bien o un servicio
nuevo o sensiblemente mejorado con respecto a sus caracteristicas basicas, especificaciones
técnicas, software incorporado y otros componentes intangibles, finalidades deseadas o
prestaciones) (17,2%), aunque, como se puede apreciar, las diferencias no son muy
significativas.

Un 29,7% de las empresas de 10 6 mas empleados de Bizkaia hace innovacion (dicha
acepcion recoge también las actividades sobre innovacion que estan en curso y las que han
sido fallidas y, por consiguiente, no han salido al mercado). De dicho porcentaje, un 25,6% es
innovadora (ha innovado en producto y/o proceso, esto es, se excluyen las que Unicamente
estan con innovaciones en curso o éstas han sido fallidas), un porcentaje inferior al 27,9% de
2009.

TIPOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

=
FALLIDA
4,5
EN CURSO I 18,1
]19,1
PROCESO |18’4
| 23,1
PRODUCTO |17 ’2
114,9
Total %2&7
. 30,8
0 5 10 15 20 25 30 35
E12009 02010
Tipo de innovacién tecnolégica por sectores ® 06 0

Los sectores de la industria y la construccién de Bizkaia con 10 6 mas trabajadores
siguen la tonica general, innovando mas en proceso que en producto.

El mayor porcentaje de innovacién en proceso, lo lleva acabo la industria, con una
tasa ademas bastante diferenciada con respecto a la innovacion en producto (27,7% y 22,2%,
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respectivamente). El sector de servicio, con un 18,2%, innova mas en producto (18,2%) que

en proceso (17,4%), aunque las tasas se encuentran bastante equilibradas.

TIPO DE INNOVACION TECNOLOGICA POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Producto Proceso En Curso Fallida
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
TCEl 207% 308% 172% 149%  184%  231% 181% 191% 4,0%  45%
RAMA DE ACT.
439% 383% 222% 213% 27,7%  250% 295% 216% 69%  6,8%
91% 89% 29% - 83%  54% 83% 44% - -
202% 326% 182% 157%  174%  261% 165% 212% 3,8%  4,6%

INNOVACION DE PRODUCTO

| 18,2
[ 15,7

SERVICIOS

3l

29

CONSTRUCCION

0,0

22
INDUSTRIA
213

INNOVACION DE PROCESO

|17.4

SERVICIOS

) 8,3
CONSTRUCCION
54
21,7
INDUSTRIA
25,0

| 26,1

| | 17,2 18,4
TOTAL TOTAL
149 23,1
: T T T T 1 : T T 1
0 5 10 15 20 25 0 10 20 30
E12009 12010 E12009 02010
INNOVACION EN CURSO INNOVACION FALLIDA
SERVICIOS | 16’5 SERVICIOS | 3’8
|121,2 |46
) 8,3 |0
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
= o
29,5 6,9
INDUSTRIA INDUSTRIA
21,6 6,8
18,1 4
TOTAL TOTAL
19,1 45
T T T T 1 T T T T 1
0 10 20 30 40 0 2 4 6 8
E12009 12010 E12009 02010

En el caso del sector de la construccion, las innovaciones de proceso suponen un
8,3%, mientras que las de producto Unicamente alcanzan un 2,9%.
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El sector industrial es el que presenta también un mayor porcentaje de innovaciones
en curso (29,5%) e innovaciones fallidas (6,9%).

Tipo de innovacion tecnolégica segun el tamafio de ® 06 O
empresa

La innovacion de proceso predomina para las empresas con los estratos de empleo
mas pequefios y mas grandes, mientras que en las empresas de tamafio mediano la situacion
esta bastante equilibrada.

TIPO DE INNOVACION TECNOLOGICA
POR ESTRATO DE EMPLEO

ESTRATO DE Producto Proceso En Curso Fallida

EMPLEO

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

De 10a19 91%  109%  115%  191%  93%  129%  16%  35%
196%  135%  182%  201%  2L,1%  190%  40%  3,6%
209%  239%  293%  406%  294%  287%  65%  7,1%
De 100y mas 338%  323%  453%  4L6%  37,7%  392%  142%  12,1%

INNOVACION DE PRODUCTO INNOVACION DE PROCESO
> 100 I x,8 & O6E I 453
[32:3 [416
| 29,9 2.3
50-99 50-99
— 239 40,6
19,6 18,2
20-49 20-49
135 20,1
9, 11,5
10-19 10-19

1
10,9
2
E12009 002010 E12009 002010

INNOVACION EN CURSO INNOVACION FALLIDA
> 100 | 37'7 > 100 I 14’2
139,2 112,1
|29.4 6,5
50-99 50-99
28,7 71
21,1 4,0
20-49 20-49
19,0 3,6
! 9,3 ! 1,6
10-19 10-19
12,9 3,5
0 10 20 30 40 50 L 0 5 10 15 na 45
E12009 02010 = E12009 02010
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Tipo de innovacién tecnolégica por subsectores ® 6 O

Si se realiza un andlisis sectorial, se puede observar que, en 2010, las empresas que
levan a cabo actividades sanitarias (75,7%), productos informaticos y electronicos y material y
equipo eléctrico (55,3%) y la industria quimica y farmacética (52,2%) son las que mas innovan
en producto. Por el contrario, los servicios auxiliares (0,8%), la construccion (2,9%) y la
hosteleria (4,9%) son las que menos.

Con relacidn a la innovacién en proceso, en primer lugar se sitia también el sector de
actividades sanitarias (83,8%) seguido por el sector de agencias de viajes y operadores
turisticos (62,5%) y, entre las industrias, el mayor porcentaje corresponde a las industrias de
material de transporte (45,6%). Las empresas que se dedican a la hosteleria (2,8%), servicios
auxiliares (3,9%) y energia eléctrica, gas y vapor (7,1%) son las que menos innovan en
proceso.
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TIPO DE INNOVACION TECNOLOGICA POR SUBSECTOR

Producto Proceso En Curso Fallida

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
172%  149% 184% 231% 181% 19,1% 40%  4,5%
222% 213% 27,7% 250% 295% 216% 69%  68%
petroleo
253%  318% 284% 37,4% 221% 159% 21%  10,3%
118% 107% 118% 107% 118% 107% - -
Madera, papel y artes graficas 118%  39%  304% 116% 137% - - -
Lgfn‘jztgfuggg";'ca JIPEELEES 52,2%  44,9% 348% 592% 457% 53,1% 39,1%  18,4%
Caucho y plésticos 252%  159%  30,6% 234% 333% 17,2% 63%  4.8%
Metalurgia y productos metalicos 13,7%  125% 27,6% 252% 242% 136%  4,6%  4,8%
Prod.informaticos y electrénicos.
Materialy equipo léctico 553%  41,1% 436% 339% 51,1% 50,0% 12.8%  0,9%
Maguinaria y equipo 412%  53,0% 235% 9,8% 54,9% 47,7% 235% 28,8%
Material de transporte 351%  37,0% 456% 452% 632% 40,3% 53%  65%
Muebles y otras manufactureras 101%  204%  83% 222% 11,0% 17,6% 4,6%
Energia eléctrica, gas y vapor 214%  83%  71% 83% 57,1% 41,7% 7%  83%
Suministro de agua y saneamiento 8,9% 7.5% 178% 125% 17,8% 22,5% - _
Total Construccion 2,9% - 8,3% 5,4% 8,3% 4,4% - -
Construccin 2,9% - 83% 54%  83% 44% - -~
Total Servicios 182%  157% 17,4% 26,1% 165% 212% 3.8%  4,6%
Comercio; reparacion de vehiculos 7,6% 8,3% 50% 158% 86% 118% 17%  0,5%
Transporte y almacenamiento 192%  264% 240% 29,2% 209% 272% 121%  16,6%
Hosteleria 49%  43%  28% - 120% 43% @ - -
Il EPIEE 158 1) G 384%  426% 301% 206% 374% 319% 142%  10,6%
Actividades financieras y seguros 12,2%  552% 17,3% 63,6% 115% 604% -  34,4%
Actividades inmobiliarias - -l 33,3% 18,2% - - - .
I+D, consultorias y otras actividades
sl Lyl 187%  174%  345% 309% 268% 253% 8,9%  7,4%
Servicios auxiliares 0,8% 4,7% 39%  140%  6,2% 9,2% - -
LTI T 0 s 375%  476% 625% - 313% 476% - :
Educacién 421% 138% 200% 56,1% 132% 36,7% 2.6%  2,7%
Actividades sanitarias 757%  54,1% 838% 635% 72,3% 597% -  31%
é\lfltt'x:gf‘ed:; sockles, recrealivas 64%  29% 102% 83%  83%  46%  2.6%  0,7%
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® ¢ QUIEN HA DESARROLLADO ESOS
PRODUCTOS?

La mayor parte de las innovaciones de producto/servicio se desarrollan en las propias
empresas (39%), alternativa que ha perdido fuerza en 2010 con un ligero retroceso de 2,6
puntos. También han perdido fuerza las innovaciones de producto/servicio en otras empresas
o instituciones (3,9% frente a 8%) y la cooperacion con otros establecimientos de la empresa
(del 26,3% al 20,2%). En el periodo 2008-2010 cobra especial protagonismo la innovacion de
producto realizada en cooperacion con otras empresas (se pasa del 24,1% al 36,8%).

INNOVACION DE PRODUCTO

EN OTRAS EMPR.O INST. 3,9
8,0
COOP. OTRAS EMPR. 36,8
s
|20,2
COOP. OTROS ESTABL.EMPR.
| 26,3
39
PROPIO ESTABL.
416
L 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50
E2009 12010
Innovacién de producto por sectores ® 0 O

Casi dos tercios (60,2%) de las empresas industriales de 10 6 mas empleados
desarrollan en 2008-2010 internamente las innovaciones de productos o servicios. Dicho
porcentaje disminuye en cinco puntos porcentuales con respecto al periodo anterior. Por el
contrario, en este sector se incrementa en 5,8 puntos la innovacion en producto en
cooperacion con otras empresas.

En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado peso especifico el
desarrollo de nuevos productos en el propio establecimiento (32,4%), predomina, y ademas
con un porcentaje muy superior a 2009, la innovacion de producto en cooperacion con otras
empresas (41,5%).

En el sector de la construccion el desarrollo de nuevos productos de lleva a cabo en
cooperacién con otras empresas.

| oA BFA i Beaz -
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INNOVACION DE PRODUCTO POR RAMA DE ACTIVIDAD

Cooperacion con

Propio otros establectos. de Cooperacion con En otras empresas
establecimiento . otras empresas 0 instituciones
mi empresa
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 39,0% 41,6 20,2 26,3 36,8 24,1 3,9 8,0
RAMA DE ACTIVIDAD
602% 642%  190%  21.6%  194% 136% 14%  0,6%
= - - - 2000% - - -
324%  307% 212%  284%  415% 292% 50%  11,7%
SERVICIOS 5 324 SERVICIOS I 21,2
30'7 — 28’4
lo,0 o]
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
0,0 0,0
INDUSTRIA 60,2 INDUSTR IA 4’0
64,2 21,6
TOTAL 39,0 TOTAL %20’2
416 26,3
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30
COOP. OTRAS EMPRESAS EN OTRAS EMPR. O INST.
SERVICIOS 415 SERVICIOS I 5,0
29,2 | 11,7
J.IJ0,0 1 00
CONSTRUCCION CONSTRUCCION !
0,0 00
19,4 14
INDUSTRIA INDUSTRIA
13,6 06
36,8 39
TOTAL TOTAL
24,1 8,0
0 20 40 60 80 100 0 5 10 15
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Innovacién de producto segin el tamafio de empresa ® 0 O

Las empresas de mas de 100 trabajadores son las que mas innovacion de producto
realizan en su establecimiento (47,7%). Las empresas de menor tamafio (de 10 a 19
empleados) son las mas utilizan la cooperacién con otras empresas (43,9%) y las empresas
mas grandes son las que menos lo hace (23,9%) para innovar en producto.

INNOVACION DE PRODUCTO POR ESTRATO DE EMPLEO

. Cooperacién con -
Propio Cooperacién con  En otras empresas 0
otros establectos. de

ESTRATO DE establecimiento mi empresa otras empresas instituciones
EMPLEO P

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Del0al9 451%  38,0% 9,8% 168%  439%  259% 0,8% 19,7%
De 20 a 49 34,0% 42,3% 21,0% 28,9% 39,1% 26,1% 5,6% 2,6%
De 50 a 99 37,5% 44,8% 28,8% 33,1% 32,1% 15,9% 1,6% 6,2%
De 100 y mas 47,7% 43,1% 23,2% 29,4% 23,9% 24,4% 5,2% 3,8%
PROPIO ESTABLECIMIENTO COOP.OTROS ESTABL. EMPR.
> 100 I an7 . I 23,2
| 431 | 294
[37,5 | 288
50-99 50-99

E12009 02010 E12009 002010

COOP. OTRAS EMPR. EN OTRAS EMPR. O INST.
> 100 I 23,9 > 100 52
| 24,4 38

50-99 | 32,1 50-99 16

# 15’9 6’2

g 3,1 20-49 56
20-49 261 55
10-19 | 43,9 10-19 -I 08
| 25,9 1 19,7
0 10 20 30 40 50 0 S 10 15 20 25
E12009 02010 E12009 02010
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Innovacién de producto por subsectores ® 0 O

De entre las empresas industriales de 10 6 mas empleados, practicamente en todos
los sectores la opciébn mayoritaria es la innovacién en el propio establecimiento del producto,
mientras que en el caso del sector de servicios las opciones se encuentran mas repartidas
aunque predominando de un modo mas claro la cooperacién, ya sea con otras empresas,
otros establecimientos de la propia empresa u otras instituciones.

Pagina 52

BFA
oA BFA i Beaz o
¢ ors 5™ Bizkaia e
COMERCIO

DL BILBAG



bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

INNOVACION DE PRODUCTO POR SUBSECTOR

Cooperacién con En otras

Propio Cooperacion con
P otros establectos. P

- empresas o
establecimiento . otras empresas L
de mi empresa instituciones

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

39,0%  416% 202% 263% 368% 24,1% 39%  80%
602%  642% 190% 216% 194% 136% 14%  06%

Ind. extractivas, coquerias y refino de
petrdleo

Alimentacion, bebidas, tabaco 75,0% 912% 125% 8,8% 8,3% - - -

Textil, confeccion, cuero y calzado 100,0%  100,0% . - - - - -

Madera, papel y artes gréficas 250%  800% 583% 200% 167% - - -

Industria quimica y productos

571%  478% 107% 130% 250% 348% 71%  8,7%
67,6% 521%  44% 274% 265% 205% @ - -

Prod.informaticos y electrénicos. Material
v equipo eléctrico 42,3% 391% 212% 39,1% 36,5% 19,6% -- --

667% 729% 262% 186% 95%  86% - =
750%  652% 150% 130% 100% 261% - -
727%  636% 27,3% 364% - - - -
- wome - - maw - -

S amm - - -
Y A
324%  30,7% 21,2% 284% 415% 292% 50%  11,7%
455%  188% 239% 156% 31,8%  385% 26,0%
2,9% - -~ 680% 632% 82% 353% 237%
000% 7% - - == e

Telecomunicaciones, informatica y
44.,0% 554%  345% 228% 179% 20,7% 3,6% 1,1%
316%  82%  105% 141% 316% 77,6% 316% -

I+D, consultorias y otras actividades
profesionales y técnicas 52,3% 415%  250% 14,6% 19.3% 244% 34%  19,5%

- - - wme e S0W BB -

Agencias de viajes y operadores
180%  183% 10,6% 220% 71,0% 451% - -
wa% % e 2% 2% - - -

Actividades sociales, recreativas,
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o ¢ QUIEN HA DESARROLLADO ESTOS
PROCESOS?

Se ha preguntado a los establecimientos que innovan en proceso quién ha
desarrollado dichos procesos, como se puede observar en el cuadro siguiente, dos opciones
(en el propio establecimiento y en cooperacién con otras empresas) presentan lo mayores
porcentajes, 43,1% y 32,4%, respectivamente.

Esta situacion supone un importante cambio con respecto a los resultados de 2009,
donde, aunque la opcion del propio establecimiento era también mayoritaria, el resto de
alternativas presentaban porcentajes similares en el entorno del 19-24%. Destaca el
importante retroceso de la opcién que supone la colaboracién con otras empresas o
instituciones.

INNOVACION DE PROCESO

3,8
EN OTRAS EMPR.O INST.
24,1
324
COOP. OTRAS EMPR.
215
[20,7
COOP. OTROS ESTABL. EMPR.
[194
43,1
PROPIO ESTABL.
349
1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50
E12009 [J2010
Innovaciones de proceso por sectores ® 06 O

Si analizamos la innovacién de proceso por sectores observamos una confirmacion de
que la industria contindia apostando por llevar a cabo las innovaciones de proceso en la propia
empresa (51,8%), aumentado también la cooperacion con otras empresas. En la construccién
el desarrollo de nuevos procesos se ha llevado de manera mayoritaria cooperando con otras
empresas (81,5%), mientras que en el sector de servicios la opcidn mayoritaria es desarrollar
las innovaciones en el propio establecimiento.
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INNOVACION DE PROCESO POR RAMA DE ACTIVIDAD

Propio
establecimiento

Cooperacién con
otros establectos. de

Cooperacion con En otras empresas
otras empresas 0 instituciones

mi empresa
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
431%  349%  207%  194%  324% 215% 38%  24,1%
518%  442%  122%  166%  324% 255% 36%  13.9%
185%  792% - - 8L5%  42% - 167%
411%  299%  266%  212%  281% 210% 41%  27.9%

3

PROPIO ESTABLECIMIENTO

COOP.OTROS ESTABL. EMPR.

SERVICIO S 411 SERMICIOS I 26,6
29,9 12172
CONSTRUCCION | 18,5 CONSTRUCCION
79,2 0,0
51'8 INDUSTRIA | 12'2
INDUSTRIA 44.2 16,6
43,1 TOTAL |20’7
TOTAL % 4 ! 19’4
0O 20 40 60 80 100 0 10 20 30
E12009 [J2010 E12009 02010
COOP. OTRAS EMPRESAS EN OTRAS EMPR. O INST.
SERVICIOS 281 SERVICIOS |4‘1
21 | 27,9
) 815 |0
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
4,2
,4
INDUSTRIA INDUSTRIA
255
R4
TOTAL TOTAL
215 24,1
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30

E12009 £J2010

E12009 02010
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Innovaciones de proceso segun el tamafio de empresa ® 0 O

Las empresas de menos de 20 empleados son las que mas innovaciones de proceso
realizan en el propio establecimiento (48,2%) y en cooperacion con otras empresas (39,4%).
También las empresas mas grandes presentan porcentajes elevados para estas dos
alternativas (41,3% y 34,6%, respectivamente). Las empresas de tamafio intermedio tienen
una distribucién mas equilibrada entre las distintas opciones.

INNOVACION DE PROCESO POR ESTRATO DE EMPLEO

Cooperacién con

Propio otros establectos. de Cooperaciéncon  En otras empresas o
ESTRATO DE establecimiento mi empresa ' otras empresas instituciones
EMPLEO
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
De 10219 48,2% 29,7% 8,5% 11,2% 39,4% 31,0% 3,6% 28,1%
De 20 a 49 39,3% 38,2% 25,7% 22,3% 29,9% 12,9% 5,2% 26,6%
De 50 a 99 46,7% 41,5% 26,1% 22,0% 24,4% 21,5% 3,3% 15,4%
De 100 y mas 41,3% 29,1% 23,1% 27,7% 34,6% 25,2% 1,0% 18,4%
PROPIO ESTABLECIMIENTO COOP. OTROS ESTABL. EMPR.
> 100 I 41’3 > 100 I 23’ 1
[ 29,1 | 27,7
| 46,7 | 26,1
50-99 50-99

—41’5 — 20

39,3 257
20-49 20-49
38,2 22,3

| 48,2 | 85
10-19 10-19
[29,7 1,2
L) L) 1 L) L) 1
0 20 40 60 0 10 20 30

E12009 02010 E12009 02010

COOP. OTRAS EMPR. EN OTRAS EMPR. O INST.
> 100 I 34,6 > 100 1
| 25,2 | 18,4
50-99 | 2.4 0.9 | 33
ﬁ ZL'5 15’4
29,9 52
20-49 20-49
10-19 I 394 10-19 | 3.6
| 31 |128,1
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30
E12009 02010 E12009 02010
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Innovaciones de proceso por sectores ® 6 o

Resulta resefiable que son los sectores industriales correspondientes a textil,
confeccidn, piel y calzado, muebles y alimentacion y bebidas, son los que presentan un mayor
porcentaje de desarrollo de procesos en el propio establecimiento.

El mayor indice de cooperacion con otras empresas lo muestran la industria de
energia eléctrica, gas y vapor y el sector de transporte.

El mayor porcentaje de procesos de innovacién llevados a cabo en otras empresas 0
instituciones corresponde al sector de actividades inmobiliarias seguido por el de maquinaria 'y
equipo.
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INNOVACION DE PROCESO POR SUBSECTOR

Cooperacioén con En otras

Propio Cooperacion con

o otros establectos. empresas o
establecimiento . otras empresas b

de mi empresa instituciones

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

431%  349% 207% 194% 324% 215% 38%  241%
518%  442% 122% 166% 324% 255% 3,6%  13.9%

Ind. }axtractlvas coquerias y refino de 75.0% 25 0% . __ 25.0% . __ 75.0%
petrdleo

Alimentacion, bebidas, tabaco 85,2% 77,5% = 5,0% 74%  175%  7,4% -

100,0% | "200,0% | = e = e e
Madera, papel y artes graficas 516%  933% 226% - 97%  67% 161% -

Industria quimica y productos

Caucho y plésticos 52,9% 8,8% 88% 471% 412% 265% - 17,6%
Metalurgia y productos metalicos 46,0% 32,0% 11,7% 204% 416% 24,5% - 23,1%
Boritthestlioabatl 341%  05%  195% 263% 463% U2 - -
Maguinaria y equipo 37,5% o= - -- 37,5% 100,0% 25,0% --
Material de transporte 65,4% 750% 115% 71% 269% 17,9% = ==
Muebles y otras manufactureras 100,0%  58,3% - - - - - 45,8%
Energia eléctrica, gas y vapor - - - 100,0% 100,0% - - -
Suministro de agua y saneamiento 25,0% 50,0% 60,0% 250%  40,0% - -
Total Construccion 18,5% 79,2% = = 515% 4,2% = 16,7%
Construccion 18,5% 79,2% -- - 515% 4.2% - 16,7%
Total Servicios 41,1% 299%  26,6% 212% 28,1% 210% 41% @ 27,9%
Comercio; reparacion de vehiculos 27,6% 426% 379% 82%  345% 23,0% = 26,2%
Transporte y almacenamiento 3,5% - - - 82,4% 243% 141% 12,1%
11,1% - 22,2% 66,7% = = ==
G S T e ey 424% 344% 379% 297% 197% 359% - -
Actividades financieras y seguros = = 37,0% - 63,0% - - -
Actividades inmobiliarias 66,7% = -- - - -- 66,7% 100,0%
I+D, consultorias y otras actividades
profesionales y técnicas 45, 7% 462%  198% 138% 302% 221% 43% 17,9%
Servicios auxiliares 6,7% 1,7% 733% 525% 133% 119% 6,/% 33,9%
Agencias de viajes y operadores
turisticos S - - - — - - -
Educacion 47,1% 225% 264% 99% 190% 111% 74%  56,5%
Actividades sanitarias 55,2% 752% 448% 109% 0,7% = = 12,9%
Actividades sociales, recreativas, 90.7% 32 4% . . 9.3% 5.9% . B

culturales y otras
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® IMPACTO ECONOMICO DE LOS
PRODUCTOS NUEVOS O MEJORADOS

Un 30,1% de la cifra de negocio de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas empleados
es atribuible a productos/servicios nuevos o0 sensiblemente mejorados introducidos en el
mercado a lo largo del periodo 2008-2010. Este porcentaje es “practicamente igual al de
2007-2009 (30,8%) y supera claramente el 26,3% de 2006-2008 (26,3%).

Impacto econémico de los productos nuevos o ® 0 O

sensiblemente me'lorados Bor sectores

El impacto en la cuenta de resultados de las empresas de 10 6 mas empleados de
estas innovaciones es superior en el sector de la industria (30,6%) que en los servicios
(28,2%). Pero, mientras que en el primero de estos sectores se produce un avance en el
porcentaje de cifra de negocio atribuible a productos nuevos, en el sector de servicios ocurre
todo lo contrario.

PORCENTAJE DE LA CIFRA DE NEGOCIO DE LOS PRODUCTOS
NUEVOS POR RAMA DE ACTIVIDAD

2010 2009 2008
Bizkaia 30,1% 30,8% 26,3%
RAMA DE ACTIVIDAD
Industria 30,6% 27,6% 28,4%

Construccion - - -

28,2% 32,3% 24,7%

35 - 323

30,8 301 30,6
30 - 27,6 28,2
25 -

20 -
15 -
10 A

5 -
0,0 0,0

O = T T —
TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

m2009 102010
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Impacto econémico de los productos nuevos segun el ® 0 O
tamano de empresa

Si segmentamos la muestra por tamafio de empresa, se puede observar que son las
empresas de tamafo medio (entre 20 y 99 trabajadores) las que mas rendimiento en términos
de facturacion obtienen de estas innovaciones, presentando, ademas, una clara progresion en
los ultimos afios. Estas atribuyen entre un 34-36% de su cifra de negocio a los nuevos
productos/servicios introducidos en el mercado.

Las empresas con plantillas con mas de 100 trabajadores consideran que un 28,9%
de su negocio se deriva de las innovaciones introducidas, un porcentaje inferior a la tasa de
un afio antes. El retroceso mas llamativo corresponde a las pequefas empresas que reducen
su impacto econdmico practicamente a una cuarta parte.

PORCENTAJE DE LA CIFRA DE NEGOCIO DE LOS PRODUCTOS
NUEVOS POR ESTRATO DE EMPLEO

ESTRATO DE EMPLEO 2010 2009 2008

De10al9 11,4% 40,7% 34,5%
De 20 a 49 36,2% 24,9% 22,9%

De 50 a 99 33,9% 27,0% 18,1%
Mayor e igual a 100 28,9% 32,4% 25,1%

50 -
40,7 262
40 4 , 33,9
30,8 301 o7 32,4 28,9

30 - 249

208 114

10 -

0- T T 1
TOTAL 10-19 20-49 50-99 >100
[2009 []2010

Impacto econémico de los productos nuevos por ® 0 O
subsectores

En el ambito industrial las empresas del subsector de suministro de agua y
saneamiento (73%) son, con creces, las que mayor impacto econdmico consiguen de estas
innovaciones. En un segundo nivel se encuentran los subsectores de material de transporte
(48,2%) y productos informéticos y electrénicos, material y equipo eléctrico (42,8%).

En el sector de servicios los porcentajes mas elevados corresponden a I+D,

consultorias y otras actividades profesionales y técnicas (64,4%) y las actividades sociales,
recreativas y culturales (58,8%).
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NUEVOS POR SUBSECTOR

oalnasta |

Metalurgia y productos metalicos

Prod.informéticos y electronicos. Material y equipo
eléctrico

Suniniodo g ysaeamrio |
aseries |
osceia |

Telecomunicaciones, informética y medios de
comunicacion
Actividades financieras y seguros

I+D, consultorias y otras actividades profesionales y
técnicas

PORCENTAJE DE LA CIFRA DE NEGOCIO DE LOS PRODUCTOS

2009
30,8%

27,6%
20,4%
15,0%
4,8%
28,4%
14,0%
27,2%

37,6%

18,1%
51,9%
32,3%
100,0%
100,0%
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o () IMPACTO ECONOMICO DE LOS

PRODUCTOS NUEVOS PARA EL MERCADO

Un 14,7% de la cifra de negocio de 2010 de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas
empleados ha venido originado por la introduccidon de productos o servicios nuevos o
sensiblemente mejorados (no s6lo nuevos para su establecimiento, sino también para el
mercado en el que operan). Dicha cifra es superior en siete puntos a la equivalente de un afio
antes (2009).

Impacto econémico de los productos nuevos para el ® 0 O
mercado por sectores

Las empresas del sector industrial de 10 6 mas empleados presentan un mayor
porcentaje de facturacion por la introduccion de nuevos productos para el mercado, con un
14,8%, un porcentaje que duplica el de un afio antes.

Ya por debajo de la media se sitla el sector de servicios (12,9%) que mejora en cinco
puntos porcentuales.

PRODUCTO NUEVO PARA EL MERCADO W
POR RAMA DE ACTIVIDAD

izkaia
RAMA DE ACTIVIDAD
ndustria
Construccion

ervicios

20 -
14,7 14,8
15 A 12,9

104 7,7 7.3 7.9

0,0 0,0

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

[@2009 32010
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Impacto econémico de los productos nuevos para el ® 0 O
mercado segun el tamafio de empresa

En el analisis en funcién del tamafio de la empresa, se puede observar que las
empresas de 20 a 49 trabajadores y las que tienen mas de 100 trabajadores siguen siendo las
gue presentan mayor porcentaje de la cifra de negocio de 2010 atribuible a productos
novedosos para el mercado.

PRODUCTO NUEVO PARA EL MERCADO @

POR ESTRATO DE EMPLEO

ESTRATO DE EMPLEO 2010 2009 2008
De10a19 4,6% 4,4% 12,6%

De 20 2 49 19,3% 8,7% 11,0%
De 50 a 99 8,6% 10,5% 6,8%
Mayor e igual a 100 15,2% 8,0% 11,1%

@ porcentaje de la cifra de negocio.

25
193
20 -
14,7 15,2

s 105

104 77 8,7 8,6 8

44 46
0 = T T T T 1
TOTAL 10-19 20-49 50-99 > 100
12009 [12010

Pagina 66

o2 5ra b Beaz -
NG__DFB ELtbi Bizkaia s




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

PORCENTAJE DE LA CIFRA DE NEGOCIO DE LOS PRODUCTOS
NUEVOS PARA EL MERCADO POR SUBSECTOR

2010 2009
14,7% 7.7%
RAMA DE ACTIVIDAD

146 7%
0% 5%
100% 109%
117% %
6% 0%
146 5 7%

Metalurgia y productos metalicos 20,3% 1,7%

Prod.informaticos y electrénicos. Material y equipo 19,6% 14,2%
eléctrico

7% 050
1496 137%
0% %
0% 0%
Suninio o giay saveamiens | T3 0% 0%
- -

[ 126% 7%
107% 10:9%
203% 0%
oscer | 0% 0%

Telecomunicaciones, informatica y medios de 14,2% 16,5%
comunicacion

Actividades financieras y seguros 5,8% 3,6%

I+D, consultorias y otras actividades profesionales y 30,1% 11,2%
técnicas

5% 7%
0% 0%
55 102%
1% 2%
7% 2666
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10 GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION ® O o

TECNOLOGICA
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: o GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA

La I+D interna es la actividad a la que dedican mas recursos las empresas de 10 6
mas empleados de Bizkaia que innovan, seguida de la I+D externa. El gasto medio de la
primera de ellas se incrementa en 2010 en un 15,6%, mientras que la segunda disminuye en
un —1%. El crecimiento mas llamativo tiene lugar en el disefio y preparativos para la
implementacién de innovaciones ya que aumenta un 33,5% con relacién a la cifra de 2009.

Gasto medio para la innovacion tecnologica por sectores ® 0 O
e

Las empresas industriales de 10 6 mas empleados son, con diferencia, las que mas
recursos dedican a la adquisicion de maquinaria, aunque la opcion preferente es la I+D
interna. Las empresas de servicios, sin embargo, concentran sus recursos practicamente en
su totalidad en la I+D interna. En general, segun los datos de la encuesta de Innovacién
Tecnoldgica del Eustat, las empresas constructoras de 10 6 mas empleados dedican pocos
recursos, en comparacion con los otros sectores, a la Innovacion tecnolégica.

Las empresas industriales y las de servicios de 10 6 mas empleados dedican pocos
esfuerzos a la compra de patentes, derechos de uso o software, a la formacion del personal
innovador y a la comercializacion de los productos innovadores, aunque en el caso de la 1+D
externa ha tenido lugar un notable incremento en el sector industrial y en el de la construccién,
aunque se reduce a la mitad en el sector de servicios.

GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccion Servicios

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

105317 91.079 163040 116808 10566 2.899 105070 101.146
20156 20361 78390 53283 3421 559 6721  12.828
T e o542 21328 59312 | 49634 220 134 11008 15710

Ry SCITICTICS 2429 2915 1125 7781 434 -~ 3088 1800
externos @

Formacion al personal 1755 1925 1219 1259 55 34 2227 2549
innovador

Comercializacion de 1960 5272 1287 572 -~ ~ 2514 6182
productos innovadores @

Disefio y preparativos para la

implementacion de 9.904 7.419 9.613 8.053 790 -- 11.651  8.723
innovaciones ©

@ compra derechos uso patentes, licencias, marcas fabrica, software, etc..

@ actividades directamente relacionadas con la introduccién en el marcado de las innovaciones
© procedimientos y preparativos técnicos para realizar la implementacion real de las innovaciones no comprendidos en otros

apartados.
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GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR RAMA DE ACTIVIDAD

TOTAL INDUSTRIA

A

ADQ. MAQ.
12,1%

ADQ. MAQ.
18,9%

e
14D

EXTERNA

12,5% ‘

1+D
INTERNA
51,9%

1+D
INTERNA J4
65,4%

1+D
EXTERNA
25,0%

CONSTRUCCION

ADQ. MAQ.
0.1%

SERVICIOS

OTROS
13,7%

ADQ. MAQ.
7.7%

1+D
EXTERNA
22,4%

1+D
INTERNA
69,1%

1+D
EXTERNA
4,7%

1+D
INTERNA
73,8%

Gasto medio para la innovacién tecnologica segun el ® 0 O

tamano de emeresa

En un analisis por estrato de empleo se puede observar que, por légica de dimensién
y disponibilidad de recursos, las empresas con plantilla superior a 100 empleados, muestran
una inversién media significativamente superior a la del resto de segmentos.

En todos los segmentos el mayor gasto medio se centra principalmente en la 1+D

interna y en la I+D externa, aunque también la compra de equipamiento tiene su
protagonismo.

Las empresas que cuentan con las plantillas mas grandes son las que mas esfuerzo
inversor hacen en la compra de derechos de uso, patentes o software, auque marcando una

linea de descenso con respecto a 2009,. Y en la formacion de personal, aspecto en el que se
esta haciendo una mayor inversion.
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GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR ESTRATO DE EMPLEO

10-19 20-49
ADQ.MAQ OTROS
: i 13,0%
12,8% =70
ADQ. MAQ.
11,2%
I+D
D 1+D INTERNA
INTERNA X
63.8% EXTERNA 64,5%
11,4%
.
50-99 > 100
S/ ‘ OTROS
OTR?S 8. 0%
17,4% ADQ. MAGmg==s
123% |3

ADQ. MAQ.
11,8%

EXTERNA

13,2% \ 1+D
INTERNA J4
66,4%

1+D

INTERNA
I+D 59,4%
EXTERNA

11,5%
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¥

GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e igual
ESTRATO DE EMPLEO 10a 19 20 a 49 50 a 99 a 100

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

14250 15808 41747 34.864 143539 136.883 949.215 777.967
3850 5641 7369 8997 27.802 19.951 189.382 166.909
2870 11071 7219 3342 28467 35880 175810 168.198
216 837 906 267 1714 4813 26927 27.731
414 1216 836 1514 6230 2907 8838 6.898

336 72 361 1665 14.882 3.605 5495 56.363

Comercializacion de productos
innovadores

Disefio y preparativos para la
implementacion de innovaciones )
@) compra derechos uso patentes, licencias, marcas fabrica, software, etc.

@ actividades directamente relacionadas con la introduccién en el marcado de las innovaciones
© preparativos

Gasto medio paralainnovacion tecnolégica por ® 0 O
subsectores

Las industrias que elaboran material de transporte y las de energia eléctrica, gas y
vapor son quienes mas gasto medio en actividades para la I1+D interna han realizado en 2010,
en concreto dedican de media a tal fin 930.328 y 722.040 euros respectivamente. En del
sector de servicios los valores mas elevados corresponden a I+D, consultorias y otras
actividades profesionales y técnicas con 430.954 euros.

Con relacién a la I+D externa, de nuevo son las industrias de englobadas en el grupo
de energia eléctrica, gas y vapor y productos informéticos y electronicos, material y equipo
eléctrico quienes méas gasto medio realizan, dedicando de media 1.449.007 y 205.462 euros
respectivamente.

Las empresas de de material de transporte (429.754 euros) y las de industria quimica
y productos farmacéuticos (314.370 euros) son las que mas invierten en adquisicion de
maquinaria y equipos.

Las empresas del subsector de actividades sanitarias (23.319 euros de media) junto a
las del sector de telecomunicaciones, informatica y medios de comunicacion (5.239 euros de
media) y las de productos informéticos y electronicos, material y equipo eléctrico (5.103 euros)
son las que dedican mas recursos a Formacion del personal directamente implicado en el
desarrollo y/o la introduccién de innovaciones.

La inversion en marketing para la introduccion en el mercado de innovaciones es
todavia exigua en la gran mayoria de los sectores. Unicamente destaca la inversién del grupo
de I+D, consultorias y otras actividades profesionales y técnicas (17.955 euros de media.

La compra de derechos de uso de patentes y de invenciones no patentadas, de
licencias, know-how (conocimientos no patentados), marcas de fabrica, software y otros tipos
de conocimientos de otras organizaciones para utilizar en las innovaciones de su
establecimiento se concentra practicamente en su totalidad en el conjunto de empresas

oA BFA B Beaz -
(I v Bizkaia
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GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
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informéatica y medios de

Otros
[+D interna [+D Externa Maquinaria conocimientos
externos
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 105317 91709  20.156 20361 19542 21.328 2429 2915
RAMA DE ACTIVIDAD
163040 116808 78390 53283 59.312 49634 1125  7.781
- - 165840 188910 10.607 - - 918458
57645  27.759 1388 2129 14.605 9553 - -
65319 33253 25857 464 - - - -
10590  15.485 - - ~ 7615 5141
388.667 382.335 190.832 183252 314.370 14408 - =
92564 75767 26410 15391 16782 21455 - —
77904 33917 65415 56700 31362 36936 230 1042
e Socuiaalill 413018 356407 205462 132652 7730 11449 - -
158324 141813 16937 6355 6202 9490 98 =
930.328 760471 182541 236937 429.754 525618 - 2.754
127518 105205 16363 18773 27.223 63472 - -
722040 116504 1449.004 85408 36929 21716 - =
118616  87.292  27.947 18081 100490 144985 - B
10566  2.899 3421 559 220 134 434 -
10566 2899 3421 559 220 134 434 =
105070 101146 6721 12.828 11.008 15710 3088  1.800
8458 8682 884 2696 784 8797 - 181
2453 3327 4398 1141 10844 4881 - 31
3323 4079 129 0 %2 1107 - -
206646 205723 34388 80.925 20.818 89.751 18.640 10.651
~ 86537 - 71695 - 56953 8646 20.086
k . - omen - -
W 430954 382886 42129 27430 8124 10786 288 523
- - 31 14462 249 595 - 379
307460 296485 308 4299 6186 10823 184 253
33480 29667 758  9.020 135900 70261 28.318  9.646
R 112 39 297 201 13072 10049 74 115
cefen
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GASTO MEDIO PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
POR SUBSECTOR (continuacion

Eormacion Come_r(,:lallza- Dlseno_ y TOTAL
cién preparativos

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 1755 1925 1960 5272 9904 7.419 150.252 150.928
RAMA DE ACTIVIDAD
1219 1259 1287 5772 9613 8053 285484 242.590
Ind. extractivas, coquerias y refino de . . _ _
T ATen Li0nss
Alimentacion, bebidas, tabaco 582 1.475 - 51.628 - 5020 76.811  97.564
S ) I ) I
Madera, papel y artes graficas 316 294 - 47593 227  149.068 23.621
Industria quimica y productos
10 % - - - - Tae
892 1007 - 82 ~ 345 127511 114.047
1007 1008 949 524 8363 12702 176581 142.830
Prod.informaticos y electrénicos. Material
\ ealipo eléction 5103  1.837 -~ 1430 - 2826 511811 506.775
Maguinaria y equipo 1647 4196 352 14987 2894 9.86 172.021 186.028
1525 2025 - 6907 - 43244 1397.503 1577.956
444 743 - 3328 - - 172306 191522
Energia eléctrica, gas y vapor = - - - - - -- 223.628
) ) O 750553
R R L
5 W - - om0 - s A
2227 2549 2574 6182 11651 8723 131952 148937
Comercio; reparacion de vehiculos 32 59 -- 142 - 505 9.925 21.063
@ - - - som 1 14
s %0 - - - 0 4 S
Telecomunicaciones, informatica y
5239 4589 9423 13748 4933 21517 278.875 426.904
1053 177 ~ 16753 3457 26917 18408 279.119
S S B = I 5
I+D, consultorias y otras actividades
rofesionalesy tenicas 4430 2274 17955 11535 6200 5.098 457.596 440.532
R T T
Agencias de viajes y operadores . B
3193 3339 350 1127 252 553 242830 316879
23319 41351 - 81610 251060 p0 495314 380940
Actividades sociales, recreativas,
b 97 113 - 4024 2419 357 16270  14.987
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® FINANCIACION PUBLICA DE LA
INNOVACION

Un 49,9% de las empresas de Bizkaia que hacen innovacién y de 10 6 mas
empleados recibe apoyo financiero publico para sus actividades de innovaciéon en 2010, ya
sea en forma de préstamos o subvenciones, dicho porcentaje supera en 0,3 su equivalente de
2009. La mayor parte de dicha financiacién proviene del Gobierno Vasco (38,6%)

FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION

V 0 VIPROGRAMA MARCO ;.% 2
| ST 02010
UNION EUROPEA 7'5’3 E12009
ADMON. CENTRAL . T 1|9’221
GOBERNO VASCO | 346I 38,6
DIP. FORAL BIZKAIA |£|713,5
ADMON. LOCAL . r GI%:L
TOTAL |219969
0 10 20 30 40 50 60
Financiacion publica de la innovacion por sectores ® 0 O

El sector de la Construccion, el menos activo en materia de innovacion, es el que mas
financiacion publica ha conseguido para sus actividades de innovacion (83,1%). La industria,
por su parte, con un (47,9%) presenta un porcentaje inferior a la media del conjunto de
Bizkaia, mientras que el sector de servicios también se sitla en un valor ligeramente inferior
(49%).
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FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION POR RAMA DE
ACTIVIDAD

Total Industria Construccién Servicios

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

ggﬁ’gof'”anc'ero 499% 49,6% 47,9% 57,4% 83,1% 59,6% 49,0% 458%

Admon. Local 8,1% 6,7% 6,6% 8,2% -- -- 9,2% 6,5%
Dip. Foral de Bizkaia 10,7% 13,5% 10,5% 20,6% - - 11,4% 11,3%

38,6% 34,6% 39,2% 40,5% 49,3% 40,5% 37,7% 31,8%

Admon. Central 21,0% 192% 27,6% 26,3% 40,8% 20,3% 16,9% 16,3%

Unién Europea 7,7% 93% 75%  112% 40,8% 10,1% 59%  8,5%
\/ 0 VI Programa Marco (SR 5,2% 7,9% 9,6% -- - 4,0% 3,6%
L 83,1
80
574 59,6
604 496 499 47,9 458 49
40 -
20
0 - —/
TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
2009 []2010

Financiacion publica de lainnovacion seglin el tamafiode @ @ @
empresa

Los datos de la encuesta sefialan que a mayor tamafio de empresa mas financiacién
publica, pasando desde un 44,8% para las empresas mas pequefias a un 60,5% para las mas

grandes.

El Gobierno Vasco es la Administracion Publica que méas ayudas concede, a lo que ha
de incorporarse la Administracion Central para las empresas mas grandes. Las empresas de
menos de 50 trabajadores hacen un escaso uso de los fondos comunitarios.
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FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION
POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e igual
10a19 20a49 50 a 99 a 100

ESTRATO DE EMPLEO

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

448% 436% 484% 503% 552% 47,2% 605% 63,2%
60% 49% T4% 50% 97% 79% 132% 152%
102% 100% 9,9% 138% 130% 17.6% 115% 156%
344% 252% 365% 37,7% 455% 345% 469%  44,2%
218% 123% 149% 152% 238% 221% 374% 454%
93% 11,8% 29% 49% 134% 7.9% 152% 20,4%

V o VI Programa Marco 23% 15% 24% 45% 83% 59% 156% 14,9%

70 1 632 60,5

601 496 49,9 50.3 55,2
50 - 436 44,8 484 47,2

40 -
30 A
20 -
10 A

TOTAL 10-19 20-49 50-99 >100

[M2009 []2010

Financiacién plblica de lainnovacién por subsectores ® 6 o

En el ambito industrial, los sectores de textil, confeccién, cuero y calzado y energia
eléctrica, gas y vapor son los que mas apoyo financiero publico reciben. Dicho apoyo proviene
principalmente del Gobierno Vasco.

Con relacion al sector de servicios las agencias de viajes y operadores turisticos son
quienes reciben mas apoyo, fundamentalmente del Gobierno Vasco.
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FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION
POR SUBSECTOR

Apoyo financiero Admoén. Dip. Foral de Gobierno
publico Local Bizkaia Vasco

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

499%  496%  81%  67%  107%  135%  38,6%  34,6%
Total Industria 47,9% 57,4% 6,6% 8,2% 105%  20,6%  392%  405%

Ind. extractivas, coquerias y refino de ) N N ~ . ~ ) |
Alimentacion, bebidas, tabaco 24,3% 31,9% 5,4% - 5.4% _ 243%  31.9%
Textil, confeccion, cuero y calzado 100,0%  100,0% = = = 100,0%  100,0%
Madera, papel y artes graficas 8,3% 41,2% 5,6% _ 8.3% _ 8.3% 59%

;“dus”'f"q.“'m'cayp“’d”ms 714%  78.8% - - 250% 333% 393%  69,7%
armaceuticos

Caucho y plasticos 59,6% 49,0% 6,4% 7,8% 6,4% 196%  59,6%  37,3%

Metalurgia y productos metalicos 392%  589%  10%  104% - 250%  358%  46,4%

Prod.informaticos y electronicos. Material
ipo eléctrico

57,8% 72,1% 156%  103%  29,7%  338%  547%  36,8%

Material de transporte 69,2% 71,8% 15,4% - - 10,3% 333%  46,2%
Muebles y otras manufactureras 55,0% 31,6% 15,0% 7,9% 40,0% 7,9% 550%  31,6%

el
515%  729%  88%  186%  162%  271%  382%  357%
E

100,0%  833%  37,5% - 25,0% - 875%  833%

u
4% 133%  W43% - 143%  133%  286%  133%
831%  59,5% - - - - 493%  40,5%
831%  595% - . . ~ 493%  405%
490%  458%  92%  65%  114%  113%  377%  318%
407%  502%  1L7%  64%  228%  72%  247%  231%
151%  165%  28% - . - 123%  120%
85%  933% - - - 67%  85%  86,7%

Tielecomunicaciones, informiatica y 626%  667%  165%  204%  139%  259%  31,3%  491%
medios de comunicacion

Actividades financieras y seguros 10,8% 66,3% = 5,1% -- 12,2% -- 20,4%
Actividades inmobiliarias 66,7% = 66,7% - 66,7% 66,7% -

D, consultorias y otras actividades 603%  477%  113%  103%  324%  226%  417%  323%
profesionales y técnicas

ﬁﬁie;r:ir(::lgss de viajes y operadores 100,0% 100,0% 50.0% ~ 50,0% ~ ———

831%  455%  68%  42%  52%  11,8%  789%  435%
Actividades sanitarias 179%  482% - 7,9% 79%  17.9%  40,4%

Actividades sociales, recreativas, 16,5% 38.2% 13% 11.8% 13-% 11.8% 15.2% 26,5%
culturales y otras
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FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION
POR SUBSECTOR (continuacion

Admon. Unién VoVl
Central Europea Programa
Marco

2010 2009 2010 2009 2010 2009
21,0% 19,2% 7,7% 9,3% 5,0% 5,2%
27,6% 26,3% 7,5% 11,2% 7.9% 9,6%
Ind. extractivas, coquerias y refino de o o » - - -
petréleo
industria quimica y praductos 35,7% 24,2% 10,7% 3,0% 10,7% 3,0%
armaceuticos
36,2% 15,7% 17,0% 23,5% 17,0% 23,5%
19,1% 23,4% - 10,4% 2,5% 9,9%
40,6% 35,3% 12,5% 14,7% 10,9% 7,4%

aterial y equipo eléctrico

26,5% 45,7% 13,2% 18,6% 13,2% 18,6%
38,5% 51,3% 2,6% 7,7% 2,6% 2,6%
40,0% 7.9% 15,0% 7,9% 15,0% 7.9%
87,5% 16,7% 87,5% 50,0% 62,5% 16,7%
40,8% 20,3% 40,.8% 10,1% - -
40,8% 20,3% 40,8% 10,1% - -
16,9% 16,3% 5,9% 8,5% 4,0% 3,6%
5,7% 5,1% 8,5% 7,0% 2,8% -
50,4% 45,4% 18,3% 20,4% 14,8% 18,5%
10,8% 57,1% - 13,3% - 5,1%
[+D, cgnsultorl’as,y qtras actividades 40,2% 30,8% 12.7% 9.7% 8.3% 7.2%
profesionales y técnicas
- 12,3% 2,5% 1,5% 15,0% 1,5%
Agencias de viajes y _ _ » _ - -
turisticos
5,5% 9,6% 4,5% 2,2% 0,6% 03%
11,0% 10,5% 0,7% 9,6% 0,7% 8,8%
Actividades sociales, recreativas, 13% 2.9% o _ 1.3% __

culturales y otras
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. ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE
COOPERACION

Un 25,5% de las empresas de 10 6 mas empleados de Bizkaia que innova ha firmado
acuerdos de cooperacién sobre actividades de I+D e innovaciéon con otras empresas 0
Instituciones en el horizonte temporal 2008-2010. Dicho porcentaje se sitGa un punto por
debajo del correspondiente periodo 2007-2009.

Los acuerdos de cooperacion se suscriben, principalmente, con otros

establecimientos de la empresa o grupo de empresas (52,9%), centros tecnolégicos (50,6%) y
con los proveedores de equipo, materiales, componentes o software (37,8%).

ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACION

ORG. PUBLIC. INVESTIGACION | o156 ] 29,8 02010

UNIVERSIDADES | . 3'438,7
LABORAT. EMPR. [+D 123.8 ’ E12009

' ’ 123,0
CENTROS TECNOLOG. | ] 30,6
' )
EXPERTOS Y CONSULTORAS 1329 ] 383
COMPETIDORES 7o 123,8
PROVEEDORES 137,8 1516
CLIENTES 1281 1346
ETABL. DE SU EMPRESA 713 1529
TOTAL 1 '23655
T T n T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Establecimientos con acuerdos de cooperacién por
sectores

Las empresas de construcciébn son las que llevan a cabo mas acuerdos de
cooperacion sobre actividades de innovacion (57,7%). Las empresas industriales (29,2%)
suscriben mas acuerdos de cooperacion que las de servicios (22%) y lo hacen,
fundamentalmente, con Centros Tecnolégicos (70,1%) y con los establecimientos de su
empresa o grupo (47,3%).

La distribucién de los acuerdos en el sector de servicios esta mas repartida, siendo los
establecimientos de su empresa o grupo la primera opcién (625), seguido porlos proveedores
(47,5%), los centros tecnoldgicos (44,2%) y las universidades y otros institutos de ensefianza
superior los que se quedan a continuacion.
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ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACION POR
RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccioén Servicios

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Acuerdos de 2550  265%  292%  290%  577% 500% 220%  241%
cooperacion

RG] 5o 0 413%  473%  355%  146% 800% 62,0%  39,5%
empresa o0 grupo

281%  346% 259%  331%  240% T775% 251%  30,2%

Proveedores 37,8%  516%  24,0% 302%  293% 37,4% 475% @ 57,1%
Competidores 238%  172%  251% 7,1% = = 268%  24,3%

Expertos y firmas . . . , ~ . . ;

506%  483%  70,1%  740%  14,6% 2,6% 442%  40,8%

Laboratorios
comerciales/empresas 238%  230% 17,4% 8,3% 56,1% - 22,8%  33,0%
de I+D
Universidades y otros
SIS RN R by 35,7%  34,0%  32,5% 26,6% - - 431%  41,6%
superior
Organismos publicos 0 0 0 0 o o 0 0
29,8% 21,6% 12,7% 7,7% 44.2% 31,1%

s 57,7

60 50,0

50

40

29,0 29,2

30 4 26,5 25,5 24,1 22

20 ~

10 4

0 = T T T 1
TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS
2009 [12010

Establecimientos con acuerdos de cooperaciéon segun el ® 0 O

tamano de empresa

En el andlisis por estrato de empleo, el nimero de acuerdos de cooperacion tiene una
cierta correlacién positiva con el tamafio de las empresas. Asi, un 51% de las empresas mas
grandes (con mas de 100 trabajadores) y que innova, suscribe acuerdos de cooperacion
sobre actividades de 1+D e innovacion, porcentaje que va disminuyendo hasta el 24-29% para
las empresas de tamafio intermedio o el 13,3% para las empresas mas pequefias.
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Las empresas con plantillas mas pequefias muestran como principal interlocutor los
centros tecnoldgicos y el resto opta mayoritariamente por la cooperaciéon con establecimientos
de su empresa o grupo.

ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACION
POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e igual a
10a19 20a49 50 a 99 100

ESTRATO DE EMPLEO

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
cuerdos de cooperacion 13,3% 16,4% 245% 258% 28,9% 27,2% 51,0% 50,2%

fjg'ec'm'emos SERCRUNCEC N 33300 330% 464% 381% 57.5% 468% 710% 49.6%

319% 165% 16,1% 44,1% 525% 38,0% 30,6% 28,1%
roveedores 37,1% 680% 32,7% 46,2% 50,0% 37,2% 38,7% 57,4%
ompetidores 319% 175% 19,0% 14,0% 26,0% 20,3% 258% 20,7%
xpertos y firmas consultoras 20,3% 536% 355% 340% 43,8% 46,6% 282% 29,4%
entros tecnologicos 551% 22,7% 38,9% 56,4% 56,3% 38,0% 63,7% 58,8%

Laboratorios comerciales/empresas

de I+D

A ARG IS o330, 13400 218% 309% 538% 430% 492% 48,9%
ensenanza superior

Organismos publicos de
investigacion

145% 113% 219% 301% 313% 244% 268% 184%

36,2% 229% 232% 157% 325% 19,0% 34,7% 32,6%

6908 502 51
50 -

40 -

28,9
30 4 26,5 255 258 245 27,2

20
10

o
I
[ERN
‘ \ o
~
8
w
J

TOTAL 10-19 20-49 50-99 > 100

[M2009 [12010

Establecimientos con acuerdos de cooperacion por ® 0 O
subsectores

Los subsectores industriales que tienen mas asumida la importancia de llegar a
acuerdos de cooperacién para poner en marcha actividades de 1+D e innovacién son los de
textil, confeccion, cuero y calzado, energia eléctrica, gas y vapor, y caucho y plasticos.

En el sector de servicios, son las telecomunicaciones, informatica y medios de
comunicacion y las actividades sanitarias.
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- Clientes Proveed. Compet.
cooperacién empresa o grupo
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 255% 265% 52,9% 41,3% 281% 34,6% 37,8% 51,6% 23.8% 17,2%
Total Industria 202% 29,0% 47,3% 355% 259% 331% 240% 302% 251% 7,1%
Ind. extractivas, coquerias y
Textil, confeccion, cuero y
s 100,0% 100,0% - - - - - - 1000% -
Madera, papel y artes graficas BRI/ = = - - 1000% - - -
39,3% 353% 41,7% 83% - -~ 91% 83% 182% 16,7%
CTT e 5o 373% 391% 421% 130% 158% 304% 421% 261% -
R 2] pEaivees 26,0% 335% 64,2% 469% 22,6% 203% 11,3% 188% 34,0% -
metéalicos
Prod.informaticos y electronicos.
Material v oo Sléctiion 422% 362% 593% 64,0% 704% 640% 556% 54,2% 333% 28,0%
Maguinaria y equipo 235% 362% 235% - ~  480% 480% - -
333% 256% 50,0% 444% 357% 60,0% 231% 300% 7,7% 20,0%
w0 12 - - A0 - - - = -
B e Rl 750% 167% 333% - - - 333% 33,3%
Suministro de agua y
T 577 500% 146% 800% 146% 775% 293% 974% - -
57,7% 50,0% 14,6% 800% 14,6% 775% 293% 97.4% - -
IR 0% 241% 620% 395% 312% 302% 475% 57,1% 26,8% 24,3%
\?;ﬂ?ceﬁg”eparac'o”de 241% 21,9% 487% 18% 26% 18% 950% -  26% 18%
123% 285% 23,1% 333% 231% -  231% 422% 308% -
Telecomunicaciones,
informatica y medios de 574% 593% 439% 656% 348% 54,7% 424% 453% 34.8% 31,3%
comunicacion
324% 21,2% 100,0% - - 333% 667% 667% 167% 66,7%
I+D, consultorias y otras
actividades profesionales y 31,4% 349% 51,6% 42,6% 64,1% 47,1% 46,9% 559% 359% 17,6%
técnicas
- omm em - - - em am
Agencias de viajes y operadores
turisticos - - - - - - - - -
75% 11,8% 826% 214% 174% 310% 217% 524% 261% 50,0%
407% 248% 932% 536% 254% 50,0% 328% 53,6% 254% 464%
recreativas, culturales y otras - - - - - - - - -
o]
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ESTABLECIMIENTOS CON ACUERDOS DE COOPERACION
POR SUBSECTOR (continuacién

' Laboratorios pni\(. y otros Org

Expertos y firmas Centros . institutosde ., -~ <
L comerciales/e ~ publicos de

consultoras tecnoldgicos ensefianza ;
mpresas de [+D . invest.
superior
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 329% 383% 50,6% 483% 238% 23,0% 357% 340% 29.8% 21,6%
Total Industria 24,7% 18,9% 70,1% 74,0% 174% 83% 325% 26,6% 12,7% 7,7%
Ind. extractivas, coquerias y

Textil, confeccion, cuero y . — 1000% - . . . - 1000% -

calzado

Madera, papel y artes graficas - - - - - - - - -

Industria quimica y productos
72,7% 41,7% 50,0% 50,0% 41,7% 83% 72,7% 41,7% 91% 16,7%

y plasticos 217% -  87,0% 842% 87% -~ 261% 350% 87% -
e 94% 16% 698% 719% 20,8% 16% 208% 108% 94% -
ittt 370% 375% 808% 840% 206% 400% 385% 333% 222% 16,7%
Maguinaria y equipo 235% 269% 563% 731% - -  235% 269% - -
Material de transporte 143% 200% 500% 667% 143% 200% 231% 400% 7.7% 10,0%

WSS ELNEOIEES 100,0% - 100,0% - - - 100,0% - - -

e el 167% - 1000% - 167% -  667% -  333%

5010% 4010% 10010% = = = 50,0% 40,0% 50,0% 40,0%

- oem wee 2ok % - - - - -
oo we 2o s - - - - -

T 25 521% 242% 408% 228% 330% 431% 41,6% 44,2% 31,1%

VOGN /570 722% 75% 18% 50% 27.8% 26% 18% 26% 18%

23.1% 66,7% 100,0% 42,2% 231% 231% 422% 231% -

Hosteleria - - - - - - - - - -

Telecomunicaciones,

informatica y medios de 31,8% 32,8% 485% 625% 7,6% 359% 56,1% 40,6% 33,8% 29,7%
comunicacion
povidadesfinancierasy G X1 3B3% 500% 333% -  333%
Actividades inmobiliarias - - - - - - - - - -
I+D, consultorias y otras

actividades profesionales y 56,9% 412% 78,1% 45,6% 43,8% 382% 69,2% 735% 60,0% 50,0%
técnicas

© e mm - wm em 6
Agencias de viajes y operadores
turisticos - - - - - - - - -
304% 524% 304% 524% 130% 11,9% 39,1% 333% 304% 42.9%
39,7% 500% 28,8% 536% 37,3% 759% 310% 759% 84,7% 89,3%
recreativas, culturales y otras - - - - - - - - -
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o FACTORES QUE DIFICULTAN LA
INNOVACION

Al igual que ante cualquier otra actividad empresarial, a la hora de poner en marcha
procesos de I+D e innovacion pueden aparecer distintos tipos de dificultades capaces de
inhibir, en mayor o menor grado, la capacidad de innovar de las empresas.

Segun la encuesta que analizamos, un 67,2% de las empresas de Bizkaia de 10 ¢
mas trabajadores ha encontrado en 2010 algun tipo de dificultad en su actividad de
innovacion, un porcentaje 2,8 puntos superior al del afio 2009.

Las principales dificultades han venido motivadas por factores econémicos (55%),
aunque también presentan un importante porcentaje los factores internos a la empresa
(45,4%) y, mientras que los primeros disminuyen en 3,9 puntos con respecto a 2009, los
segundos se incrementan enl,1 puntos. No obstante, el mayor incremento de dificultades ( en
cinco puntos) tiene lugar en el grupo denominado Otros Factores y que engloba la insuficiente
flexibilidad de normas y reglamentos y la falta de sensibilidad de los clientes a nuevos bienes
0 servicios.

Entre los factores econdmicos, casi la mitad de las empresas considera como
principal dificultad los costes elevados. Por otra parte, entre las dificultades internas a la
propia empresa se presenta como las principales carencias la falta de personal cualificado.

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACION

FALTA SENSIBILIDAD CLIENTES | 1264
INSUF. FLEXIB ILIDAD NORMAS | IZ'SZ’ ,2 2010
FALTA INFORM. MERCADOS 5% E12009
FALTA INFORM. TECNOLOGIA | . '368,5
FALTA PERSONAL CUALIF. .22,9I 29,3
RIGIDECES ORG.- 'éi 6,3
FALTA FUENTES FINAN. '.4%?5
COSTES ELEVADOS ] QBSZ,G
RIESGOS EC. EXCESIVOS 142 %6,6
TOTAL '611.61’2
f f f f f f T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Factores que dificultan la innovacion por sectores ® 0 O

En el andlisis sectorial, las industrias de 10 6 méas trabajadores son las que mas
dificultades encuentran (72,6%), especialmente originadas por los elevados costes de la
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innovacion y los riesgos econdmicos excesivos, aunque estas dificultades han disminuido en
3,4 puntos porcentuales. Por el contrario, las dificultades han aumentado en 10,5 puntos en la
construccion y en 3,8 puntos en el sector de servicios. En ambos sectores pesan mas los
factores econdmicos que los internos, constituyéndose como la principal dificultad los costes
elevados de la innovacion.

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACION

POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccion Servicios
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Factores que dificultan 0 0 T 0 3 3 3 0
|2, innovacion 672%  644%  72,8% 762%  712% 60,7% 64,8%  61,0%

-Factores econdmicos 55,0% 58,9% 66,7% 72,2% 57,7% 60,7% 51,0% 53,9%
ARG 1000, 466%  520%  594%  44.1% 552% 40.0%  40.4%
excesivos

Costes de
innovacion elevados
Falta de fuentes de
financiacion
_Factores internos 454%  443%  492%  533%  540% 39.8% 427%  421%
RigleaEs 6e 263% 227%  233%  255%  293% 156% 26,7%  232%

498%  52,6%  60,8% 639%  54,7% 53,8% 456%  48,4%

428%  435%  50,0% 46,8%  42,1% 528% 40,7%  40,4%

organizacion
Falta de personal
cualificado

293%  229%  34,6% 334%  381% 157% 26,1%  20,8%

Falta de informacion
sobre tecnologia
Eggf‘e drﬁ;?éggmogc'on 240%  224%  30,6%  260%  285% 215% 212%  21,3%
.Otros factores 300% 349% 389%  381%  495% 34,6% 384%  33.9%
MBS o600, 238%  269%  255%  427% 312% 231%  21.8%
normas
Falta de sensibilidad
de los clientes

265%  248%  33,3% 286%  403% 25,0% 220% @ 23,5%

26,4%  256%  29,4% 284%  338% 20,7% 241% @ 25,6%

100 1
762 78
80 - : 71,2
644 67,2 60,7 610 648
60
40 -
20
0 1 T T T 1
TOTAL INDUSTRIA  CONSTRUCCION SERVICIOS
[ 2009 [J2010
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Factores que dificultan lainnovacion segun el tamafio de ® 0 O
empresa

Por estrato de empleo, las mayores dificultades (73,8%) las encuentran las empresas
con plantilla comprendida entre los 50 y los 99 trabajadores, siendo ademas el grupo en el
gue mas se incrementan las dificultades. En el resto de grupos también aumenta el
porcentaje.

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACION

POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e

ESTRATO DE EMPLEO 10a19 20a49 50a 99 igual a 100

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Factores que dificultan la 635% 62,8% 688% 65 % 73.8% 634% 70.8% 69,9%
INnNovacion

-Factores econémicos 488% 58,0% 599% 592% 57,6% 60,1% 59,3% 60,8%
R [olq=Telo g lo] pplelo D=\ o ol 40,5% 49,3% 46,9% 47,2% 40,7%  33,8% 37.5% 45,3%
(OIS e ATV NS Ve ol 44,.9%  50,6% 54,2% 54,4% 49,4% 50,5% @ 53,4% 54,3%
ez No [CRUVE R CRiln e - [o ol 40,5%  43,7% | 442% | 424% 49,4% 44,6% 38,8% 48,3%

-Factores internos 38,2% 42,3%% 51,9% 454% 515% 492% 423% 42,4%
Rigideces de organizacioén 222% 193% 30,1% 234% 29,8% 32,8% 24,0% 23,0%
Falta de personal cualificado 22,7% 17,6% 365% 26,1% 322% 31,0% 22,7% 20,2%

231% 221% 314% 287% 254% 23,1% 205% 16,8%

Falta de informacién sobre

tecnologia

;ﬂ:‘g:deo'snformac'on sobre 219% 215% 283% 242% 205% 188% 16,6% 20,0%
.Otros factores 388% 344% 409% 348% 421% 363% 37.0% 36,8%
L”;‘;E';;e”te flexibilidad de 219% 231% 283% 244% 205% 257% 16,6% 22,2%
Z?el;tr?tgse sensibilidad de los 257% 275% 27.8% 234% 273% 262% 19.6% 29,1%
75 73,8

68.8 699 108

70 67,2 :

654 o4 62,8 635 = 63,4

60 -

55- T T 1

TOTAL 10-19 20-49 50-99 > 100
12009 [12010
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Factores que dificultan la innovacion por subsectores ® 0 O

Las empresas correspondientes a los sectores de la industria de alimentacion,
bebidas y tabaco, y maquinaria y equipo son las que mas dificultades han encontrado en la
puesta en marcha de actividades de 1+D e innovacion.

Los riesgos econémicos excesivos han afectado principalmente a los sectores de
energia eléctrica, gas y vapor y material de transporte. Los costes elevados de la innovacion
afectan a las industrias quimica y de productos farmacéuticos, asi como a la industria de
magquinaria y equipo

La inadecuada cualificacién del personal ha dificultado las innovaciones de los
sectores de agencias de viajes y operadores turisticos y a la industria de maquinaria y equipo,
mientras que la falta de informacién sobre tecnologia ha afectado a la industria textil,
confeccion, cuero y calzado y a la de alimentacidn, bebidas y tabaco.

Los sectores de maquinaria y equipo y energia eléctrica, gas y vapor son también los
principales perjudicados por la falta de informacién sobre mercados y, tanto la industria de
alimentacion y bebidas como la de energia eléctrica, son las que mas se quejan de la falta de
sensibilidad de los clientes ante nuevos bienes o servicios.
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Factores que Factores

dificultan la . Factores internos  Otros factores
innovacion economicos
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 67,2% 644% 550% 589% 454% 443% 39,9%  34,9%
Total Industria 728% 762% 667% 722% 492% 533% 389%  38,1%
786% 750% 714% 750% 214% 50,0% 42,9%  50,0%
100,0% 77,6% 884% 77.6% 674% 495% 632%  29,0%
706% 64,3% 706% 536% 588% 536% 204% 17,9%
775% 922% 657% 860% 363% 527% 510% 54,3%
870% 837% 87,0% 837% 457% 53,1% 54,3% 44,9%
703% 724% 586% 669% 432% 42,1% 450%  33,1%
631% 69,8% 617% 69,6% 456% 515% 30,6%  34,8%
B 55% 168% 702% 67.0% 479% 571% 309%  37.5%
941% 955% 853% 856% 853% 811% 51,0% 56,8%
772% 742% T37% T726% 509% 500% 368%  29,0%
642% 713% 532% 620% 486% 463% 358%  352%
857% 750% 857% 750% 714% 750% 643% 417%
57.8% 80,0% 40,0% 675% 17.8% 500% 111%  40,0%
712% 607% 57,7% 607% 540% 39,8% 495%  34,6%
712% 60,7% 57,7% 60,7% 540% 39,8% 495%  34,6%
648% 610% 510% 539% 427% 421% 384%  33,9%
Comercio; reparacion de vehiculos 5750 57.6% 463% 499% 437% 37,7% 354%  26,4%
68.1% 613% 537% 559% 342% 332% 455%  41,1%
575% 37,8% 465% 326% 523% 287% 382%  22,0%
712% 787% 648% 731% 365% 463% 39,3% 43,5%
186% 812% 167% 760% 45% 539% 109%  63,0%
556% 545% 556% 545% 222% 182% 22.2%  54,5%
7550% 732% 613% 587% 491% 538% 37,7% 41,1%
61,3% 37,7% 490% 365% 392% 322% 36,1% 21,3%
625% 905% 625% A476% 563% 47,6% 31,3% -
745% 687% 527% 614% 448% 444% 345%  30,0%
87,3% 918% 723% 881% 746% 881% 757% 635%
702% 583% 489% 507% 369% 42,0% 44,4%  41,7%
o]
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FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACION

POR SUBSECTOR (continuacién

Riesgos Costes de Falta de - Falta de
2 . hy Rigideces de
economicos innovacion fuentes de organiz personal
EXCesivos elevados financiacion 9 cualificado
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 229% 46,6% 49,8% 52,6% 428% 435% 263% 22,7% 29,3% 22,9%
Total Industria 33,4% 59,4% 60,8% 639% 50,0% 468% 23,3% 255% 34,6% 334%

'rr;ﬂhgxéga;g%ﬁég"q“er"asy 333% 500% 357% 50,0% 50,0% 417% 214% 333% 7.1% 33.3%
el 2520 664% 77.9% 645% 411% 374% 147% 159% 358% 25.2%

28,6% 46,4% 70,6% 53,6% 70,6% 464% 294% 179% 412% 28,6%

MCRGEEENEUC =S 37,2% 72,9% 63,7% 69,8% 588% 605% 294% 372% 18,6% 37,2%

;gfnﬂfég"uggg'cayp“’d”m 245% 755% 87,0% 837% 652% 469% 13,0% 143% 239% 245%

241% 64,8% 486% 662% 459% 50,3% 108% 13.8% 24,3% 24,1%

mgg:;’;g;aypmd“m 336% 545% 58,1% 636% 484% 432% 244% 268% 353% 33,6%

Prod.informaticos y electrénicos.
Material y equipo eléctrico 532% 56,3% 489% 50,9% 50,0% 43,8% 20,2% 384% 351% 23,2%

Maguinaria y equipo 58.8% 614% 804% 765% 70,6% 712% 382% 28.8% 67,6% 568%
Material de transporte 614% 59.7% 737% 694% 614% 484% 263% 9,7% 456% 40,3%
e 48,6% 59,3% 48,6% 519% 275% 333% 266% 259% 37,6% 39,8%
714% 583% T714% 750% 714% 333% 357% 167% 50,0% 16,7%

Suministro de agua y
26,7% 45,0% 40,0% 425% 356% 37,5% 13,3% 35,0% = 17,5%

IR 24,1% 552% 54,7% 53.8% 421% 52,8% 293% 156% 381% 15,7%
R 21 552% 547% 538% 421% 528% 293% 156% 381% 15,7%
R (00 204% 456% 484% 407% 404% 267% 232% 26,1% 20,8%

T TGS 39,8% 40,0% 462% 433% 389% 32,8% 30,3% 244% 302% 24,7%
497% 512% 489% 553% 424% 436% 203% 134% 186% 13,1%

39,1% 27,7% 385% 29,6% 39,4% 28,0% 26,8% 155% 39,1% 17,7%
Telecomunicaciones,

informatica y medios de 530% 551% 584% 681% 484% 57,9% 17,4% 20,8% 237% 34,3%
comunicacion
Qggﬁg@deﬂ'”a”“erasy 90% 519% 167% 474% 128% 195% 32% 429% 26% 14.9%
Actividades inmobiliarias 556% 545% 333% 545% 333% 364% 222% 182% 22,2% 18,2%
[+D, consultorias y otras

T VA 50.2% 50,0% 56,8% 54,3% 46,0% 468% 243% 30,9% 243% 19,4%
técnicas

Servicios auxiliares 446% 32,9% 369% 32,9% 345% 239% 20,1% 11,6% 30,2% 156%
ﬁjgrgt‘i‘ggsdev'alesy"peradores 313% -  563% 47,6% 62,5% 47,6% 31,3% 47,6% 563% 47,6%
Educacion 36,2% 37.9% 488% 542% 453% 557% 307% 217% 264% 23,9%
Actividades sanitarias 133% 11,3% 31,8% 881% 56,1% 711% 717% 67,9% 127% 94%

Actividades sociales,
recreativas, culturales y otras 38,8% 42,7% 46,3% 46,8% 37,6% 422% 20,1% 159% 225% 19,8%
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Falta de Falta de Insuficiente Falta de
informacion  informacion sobre  flexibilidad de  sensibilidad de

sobre tecnologia mercados normas los clientes

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 265% 248% 240% 224% 262% 239% 264%  256%
Total Industria 333% 286% 306% 260% 269% 255% 294%  28,4%
L”e‘i'rc;égac“vas' R LR 143% 250% - 00% 214% 333% 357%  250%
Alimentacion, bebidas, tabaco 579% 336% 411% 224% 411% 20,6% 537% 224%
Textl, confeccién, cuero y calzado 588% 357% 412% 536% 294% 107% 294%  17,9%
Madera, papel y artes gréficas 275% 256% 275% 357% 225% 357% 441%  38,8%
}gfrﬂztgfuggg”;'ca y productos 457% 469% 174% 30,6% 39,1% 22,4% 39,1%  36,7%
Caucho y plésticos 288% 11,0% 261% 193% 225% 17.9% 324%  214%
Metalurgia y productos metdlicos 204% 32,9% 327% 256% 260% 225% 22.8%  27,8%
A e 266% 241% 191% 313% 170% 259% 309%  28,6%
Maguinaria y equipo 588% 37,9% 569% 288% 343% 47.7% 363% 37.9%
333% 306% 29.8% 210% 281% 194% 211%  16,1%
208% 148% 239% 157% 248% 259% 22.0%  27,8%
Energia eléctrica, gas y vapor 29% 167% 429% 583% 64,3% 417% 50,0% 417%
44% 175% - 175% 89%  225% -  30,0%
403% 250% 285% 215% 427% 312% 338% 20,7%
403% 250% 285% 215% 427% 312% 338%  20,7%
Total Servicios 220% 235% 212% 21,3% 231% 21.8% 241%  256%
Comercio; reparacién de vehiculos 192% 27.2% 311% 244% 204% 185% 215%  20,9%
223% 199% 141% 134% 175% 180% 37,0%  381%
302% 238% 231% 232% 292% 12.8% 27.1%  20,1%
137% 157% 205% 255% 174% 167% 324%  40,7%
26% 143% 38% 156% 38% 487%  9,0%  53.2%
Actividades inmobiliarias 222% 182% 222% 182% -  182% 222%  54,5%
209% 255% 260% 236% 264% 27,7% 27,0% 338%
235% 197% 237% 159% 216% 66% 258% 21,1%
ﬁﬁfsrt‘lf:'j: de viajes y operadores 563% 47,6% 313% 476% 313% -  313% -
268% 254% 119% 167% 260% 27.9% 147%  15.8%
243% 63% 162% 119% 757% 629% 37.0% 1,3%
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® PATENTES Y OTROS METODOS DE
PROTECCION

Una variable interesante de analizar a la hora de conocer hasta qué punto los
procesos de innovacion se encuentran en marcha en las empresas de 10 6 mas trabajadores
de Bizkaia, es el campo de las patentes u otros procesos de proteccion de las invenciones o
innovaciones desarrolladas en las empresas.

En el periodo 2008-2010, un 29,8% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas
trabajadores ha solicitado alguna patente, tenia alguna patente en vigor o ha hecho uso de
algin método para proteger sus invenciones o innovaciones. Este porcentaje es 2,4 puntos
porcentuales superior a la tasa correspondiente al 2009.

El andlisis desglosado de las distintas opciones muestra que disminuye
apreciablemente el porcentaje de empresas que ha desarrollado algun tipo de patente entre
2008-2010 (pasa de un 13% a un 10,8%). Por el contrario aumentan en casi dos puntos (del
23,5% al 25,6%) el porcentaje de empresas que utiliza otros métodos de proteccién, es
pecialmente en lo referido al registro de alguna marca de fabrica.

USO DE PATENTES Y OTROS METODOS DE PROTECCION

bizkaiko berrikuntza
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OTROS METODOS DE 25,6
PROTECCION 235
12,2
ALGUNA PATENTE EN VIGOR
p— G200
! E12009
HAN DESARROL LA DO 10,8
PATENTES 130
29,8
TOTAL
274
1 1 1 1 1 1 1 1
0 5 10 15 20 25 30 35
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Patentes y otros métodos de proteccion por sectores

Unicamente las empresas de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores del sector de servicios
aumenta de un modo importante el uso de patentes y otros métodos de proteccién de sus
innovaciones (pasa del 24,1% al 28,9%), mientras que la misma se reduce para el sector
industrial y el de la construccion.

ACTIVIDAD

PATENTES Y OTROS METODOS DE PROTECCION POR RAMA DE

bizkaiko berrkuntza

behatokia
observatorio de la innovacidin
bizk:

aia

Total Industria Construccioén Servicios
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
208%  274%  350%  362%  92% 167% 289%  24,1%
Han desarrollado
patentes entre 2008- 10,8% 13,0% 15,9% 13,2% 92% 16,7% 8,6% 12,8%
2010
Tiene alguna patente
en vigor a finales del 122%  12,2%  18,5% 15,0% 92% 16,7% 9, 7% 10,8%
2010
Han usado otros
métodos de proteccion 25,6%  235%  28,2% 26,2% 92% 16,7% 253%  22,7%
en 2008-2010
-Métodos por escrito
Registro de
modelos de utilidad, 15,1% 18,1% 16,1% 17,1% - 16,7%  15,5% 18,6%
diseno
Marcas de fabrica 239%  133%  24,2% 23,0% 9,2% - - 9,8%
141% 135% 132%  117% -  167% 153%  14,3%
DESARROLLADO PATENTES PATENTE EN VIGOR
SERVICIOS | 8.6 SERVICIOS | 9.7
|12,8 | 10,8
CONSTRUCCION | 9.2 CONSTRUCCION | p.2
| 16,7 | 16,7
INDUSTRIA 159 INDUSTRIA I 185
13,2 |15
TOTAL | 10’8 TOTAL 12’2
|13 | — 12’2
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
o8 BFA B Beaz B3
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OTROS METODOS DE TOTAL
PROTECC.
SERVICIOS %—I pas
SERVICIOS I 25’3 24’1
| 22,7 h
X 9,2
— CONSTRUCCION
CONSTRUCCION 9.2 % 16,7
| 16,7 E
282 INDUSTRIA | 35
INDUSTRIA g—zg 3 | 36,2
29,8
TOTAL 2'325’6 @Ik | 2|7,4
0 10 20 30 0 10 20 30 40

E12009 (32010 E12009 [J2010

No obstante, el sector industrial, con un 35%, es el sector que lleva a cabo un mayor
nimero de estas actividades, y el sector de la construccion es el que menos (9,2%) y la
disminucién en este Ultimo ha sido especialmente destacable (7,5 puntos).

Un 18,5% de las industrias de 10 6 mas trabajadores de Bizkaia tenia algun tipo de
patente en vigor a finales de 2010, lo que supone mejorar en 3,5 puntos cifras del afio
anterior. Las patentes en vigor en el sector de servicios ascienden al 9,7% de las empresas,
ligeramente por debajo de 2009.

Patentes y otros métodos de proteccidon segun el tamafio ® 06 O

de emeresa

Un 41% de las empresas de mayor tamafio (mas de 100 trabajadores) ha solicitado
alguna patente en el periodo 2008-2010, tenian alguna patente en vigor a finales de 2010 o
han hecho uso de algin método para proteger sus invenciones 0 innovaciones en ese

periodo.

También son estas empresas las que han registrado mas patentes (16,6%) y tienen
mas patentes en vigor (16,2%).

En lineas generales, segin se va reduciendo el tamafio de las empresas los
porcentajes de utilizacién de este tipo de métodos de proteccion también se reducen.
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PATENTES Y OTROS METODOS DE PROTECCION
POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e igual a
10a19 20a49 50a 99 100

ESTRATO DE EMPLEO

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 192% 192% 323% 273% 297% 27.2% 432% 46,6%
MOUSSUE NS 1000, 1420 83% 111% 126% 133% 16,6% 15.7%

N
()
S
&
N,
(=
H
o

Tiene alguna patente en vigor a 0 0 0 0 0 9 0 0
finales del 2010 105% 128% 112% 12,1% 14,6% 8,6% 162% 145%

Han usado otros métodos de
proteccién en 2008-2010

-Métodos por escrito

Registro de modelos de 67% 150% 174% 17.8% 13.0% 17.9% 26,6% 26,9%
utilidad, disefo

Marcas de fabrica 138% 49% 279% 13,0% 18,7% 14,0% 36,7% 32,9%
Derechos de autor 6,2% 142% 163% 119% 118% 104% 253% 20,9%

154% 16,4% 29,6% 238% 21,1% 23,7% 38,0% 38,6%

DESARROLLADO PATENTES PATENTE EN VIGOR
> 100 | 16'6 > 100 I 16’2
[ 15,7 [ 14,5
[126 | 14,6
50-99 50-99
13’3 ﬁ 8'6
8,3 11,2
20-49 20-49
111 = 12,1
|10,9 |105
10-19 10-19
| 14,2 |12.8
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
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> 100

50-99

20-49

10-19

OTROS METODOS PROTECC.

| 38,0
| 38,6
| 21,1
# 23’7
2,6
238
15,4
16,4
0 10 20 30 40

E12009 02010

> 100

50-99

20-49

10-19

TOTAL
| 43,2
| 46,6
| 29,7
# 27’2
2,2
27,3
19,2
19,2
0 10 20 30 40 50

E12009 02010

Patentes y otros métodos de proteccidén por subsectores

El andlisis de los distintos subsectores muestra que son las empresas de 10 6 mas
trabajadores correspondientes al sector que centra su activad en la produccion textil, la
confeccion, el cuero y el calzado, la industria del mueble, y la de energia eléctrica las que han
utilizado con mayor asiduidad métodos de proteccion para sus invenciones o innovaciones.

Los sectores que han desarrollado un mayor nimero de patentes entre 2008 y 2010
fueron la industria textil y la de transporte y almacenamiento.

El sector del transporte y almacenamiento y las industrias del mueble y de maquinaria
y equipo son los sectores ique tenian mas patentes en vigor a finales de 2010.

La utilizacién de otros métodos de proteccién de las innovaciones propias destaca
también como practica en la industria del muebles, energia eléctrica y alimentacion, mientras
gue entre las actividades del sector de servicios destaca el de actividades inmobiliarias.
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PATENTES Y OTROS METODOS DE PROTECCION
POR SUBSECTOR

Han usado otros

Han desarrollado  Tiene alguna

Total patentes entre patente en vigor a prrnoetgz:dc?ésnd:n
2008-2010 finales del afio 2008-2010
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 298% 27,4% 108% 130% 122% 122% 256% 23,5%
Total Industria 350% 36,2% 159% 132% 185% 150% 282% 26,2%

Ind. extractivas, coquerias y refino de : __ __ __ . . . .
petréleo

Alimentacion, bebidas, tabaco 459% 255% 29,7% 19,1% 243% 149% 459% 255%
wo®o - W00k - - - o~ -
Madera, papel y artes graficas 258% 118% 65% 11,8% - -- 258% 11,8%

}gfnﬂ:tcrg‘uggg”;'cayp“’d”ms 429% 469% 250% 125% 28,6% 125% 28,6%  46,9%

381% 114% 48% 68% 48%  68% 381% 114%
Metalurgia y productos metdlicos 187% 265% 157% 144% 187% 11,0% 157%  16,0%

Prod.informaticos y electronicos.
Material y equipo eléctrico 548% 67,8% 21,0% 23,7% 258% 27,1% 419% 61,0%

Maguinaria y equipo 524% 543% 214% 186% 310% 186% 262%  357%
172% 412% 69% -  103% 59% 103% 353%
1000% 50,0% - - 333% 421% 1000% 7,9%
Energia eléctrica, gas y vapor 750% 1000% 250% 500% 250% 500% 750%  100,0%
92% 167% 92% 167% 92% 167% 92%  16,7%
92% 167% 92% 167% 92%  167% 92%  16,7%
289% 241% 86% 128% 97% 108% 253% 22,7%
Comercio; reparacion de vehiculos 355% 12,5% - - - - 355% 12,5%
564% 500% 457% 500% 457% 360% 564%  50,0%

Telecomunicaciones, informatica y

448% 457%  57% 9,5% 5,7% 57%  438% 43,8%
Actividades financieras y seguros - 61,2% - 54,1% - 61,2% - 61,2%
Actividades inmobiliarias 66,7% = = - = = 66,7%

I+D, consultorias y otras actividades
469% 344% 151% 172% 20,7% 129% 352% 25,8%

63% 117% 63% 17% 63% 17%  63%  10,0%

Agencias de viajes y operadores
turisticos

158% T - 03% - 03 I58%  T3%
172% 89% 103% -  10,3% 69%  89%
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PATENTES Y OTROS METODOS DE PROTECCION
POR SUBSECTOR (continuacion

Registro de modelos Marcas Derechos de autor
de utilidad, disefio de fabrica
2010 2009 2010 2009 2010 2009

Bizkaia 15,1% 13,5% 23,9% 12,1% 14,1% 12,8%

161%  11,7% 24,2% 10,9% 132%  10,0%

Ind. extractivas, coquerias y refino de
petréleo

Alimentacion, bebidas, tabaco 8,1% 21,3% 45,9% 21,3% 8,1% 2,1%
Textil, confeccion, cuero y calzado - - - -
Madera, papel y artes graficas 19,4% - 25,8% 11,8% 19,4%

Industria quimica y productos
Caucho y plasticos 38,1% 6,8% 38,1% 4,5% 38,1% 4,5%
Metalurgia y productos metalicos 6,6% 4,4% 15,1% 4.4% 6,0% 6.6%

Prod.informaticos y electrénicos.
Material y equipo eléctrico 16,1% 33,9% 35,5% 35,6% 8,1% 254%

Maguinaria y equipo 143%  18,6% - 10,0% 14,3% 18,6%
69%  118% 10,3% 2.9% 6,.9% 2,9%
100,0%  7,9% 80,0% 7,9% 80,0% 7,9%
Energia eléctrica, gas y vapor 750%  100,0% 75,0% 100,0% 500%  100,0%
Y Y ST S
- wemsme wm - -
155%  14,3% 24,6% 12,4% 15,3% 14,4%
Comercio; reparacion de vehiculos 5,8% 3,6% 35,5% 12,5% 5,8% 3,6%
564%  50,0% 56,4% 50,0% 564%  50,0%

Telecomunicaciones, informatica y

20,0% 15,2% 38,1% 15,2% 19,0% 19,0%
Actividades financieras y seguros - 54,1% - - - 54,1%
Actividades inmobiliarias 66,7% | 66,7% 66,7% I

I+D, consultorias y otras actividades

Servicios auxiliares = o= 6,3% o= - -

Agencias de viajes y operadores o o _ o o _
turisticos

146%  0,3% 15,0% 3,5% 15,6% 0,3%
69%  8,9% 6,9% 8,9% 6,9% 8.9%

Actividades sociales, recreativas, Q Q Q Q
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o INNOVACION ORGANIZATIVA

Una innovacion organizativa consiste en la implementaciéon de nuevos métodos
organizativos en el funcionamiento interno de la empresa (incluyendo métodos/sistemas de
gestion del conocimiento), en la organizacién del lugar de trabajo o en las relaciones externas
gue no han sido utilizadas previamente por la empresa. Debe de ser el resultado de
decisiones estratégicas: Excluye fusiones o adquisiciones, aunque estas supongan una
novedad organizativa.

Pueden ser:

e Nuevas practicas empresariales en la organizacion de los procedimientos de la
empresa. Por ejemplo, la gestion de la cadena de suministro, re-ingenieria de
negocios, produccién eficiente, gestion de la calidad, sistemas de educacion y
formacion, etc.

¢ Nuevos métodos de organizacion del trabajo en al empresa con el objetivo de un
mejor reparto de responsabilidades y toma de decisiones. Por ejemplo, el uso, por
primera vez, de un nuevo sistema de reparto de responsabilidades entre los
empleados, gestion de equipos de trabajo, descentralizacién, reestructuracion de
departamentos, etc.

¢ Nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otros establecimientos,
empresas o instituciones publicas. Por ejemplo, la creacion, por primera vez, de
alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion.

Un 20,4% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha realizado alguno
de estos cambios en el periodo 2008-2010, y dicha tasa ha empeorado en 3,3 puntos con
respecto al periodo 2007-2009.

El mayor porcentaje de cambios se ha llevado a cabo en nuevos métodos de
organizacién del trabajo con el objetivo de un mejor reparto de responsabilidades y toma de
decisiones (17,2%) y en la puesta en marcha de nuevas practicas empresariales en la
organizacién de los procedimientos del establecimiento (15%), con unos porcentajes bastante
similares a los de un afio antes.

INNOVACION ORGANIZATIVA

|82
DE REL. EXTERNAS
— ol 2010
17,2 E2009
DE TRABAJO
17,9
15
DE PROCEDIMIENTO %—I
14,3
20,4
TOTAL
23,7
0 5 10 15 20 2
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Innovacion organizativa por sectores ® 6 o

En el plano sectorial las industrias de 10 6 mas trabajadores que han llevado a cabo
innovaciones organizativas entre los afios 2008 y 2010 alcanzan un porcentaje del 18,7%.
Esta tasa es superior en dos puntos a la correspondiente al periodo 2007-2009. Un 15,4% ha
llevado a cabo innovaciones organizativas de procedimientos y un 14,5% ha optado por
nuevos métodos de organizacion del trabajo.

INNOVACION ORGANIZATIVA POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccién Servicios
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

204% 237% 187% 16,7% 10,5% 8,0% 22,6% 29,4%
15,0% 14,3% 154% 115% 9,7% 7,0% 159% 16,8%
17,2% 172% 145% 124% 105% 7,0% 19,3% 21,0%
82% 70% 51%  37% 60% 43% 95% 8,7%

DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

1

SERVICIOS I 159 SERVICIOS #Jﬁ

| 16,8

) 9,7 . 10,5
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
7,0 7,0

INDUSTRIA 154 INDUSTRIA I 14,5

115 ﬁﬁﬁ 124
| 15 TOTAL % 172
TOTAL I 14’3 1712

0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

E12009 (32010 E12009 (2010
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DE RELACIONES EXTERNAS TOTAL

|9’5 SERVICIO'S

| 8,7 | 29,4

, |6.0 , 10,5
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
[ 43 8
51 18,7
INDUSTRIA INDUSTRIA
3,7 16,7

TOTAL TOTAL

SERVICIO S

0 2 4 6 8 10 0 10 20 30 40

E12009 (32010 E12009 (2010

El sector de la construccién es el que menos ha aplicado este tipo de cambios pero
los ha aumentado. Asi, se ha pasado de un 8% en 2007-2009 a un 10,5% en 2008-2010. En
este sector son la puesta en marcha de nuevos métodos de organizacion del trabajo los que
se han puesto en practica de modo mayoritario.

Por lo que se refiere al sector de servicios, es el que pone en practica en mayor
medida innovaciones de caracter organizativo (22,6%), aunque mostrando una disminucion en
6,8 puntos con respecto a 2009. En este caso, también son los cambios organizativos del
trabajo los que mas se han utilizado (19,3%).

Innovacién organizativa segin el tamafio de empresa ® 0 O
e

El andlisis por estrato de empleo muestra, al igual que sucede con otras variables,
gue la aplicacion de este tipo de estrategias viene ligada, de un modo bastante claro, al mayor
0 menor tamafio de las empresas.

En este caso, son las empresas con mayor dimension las que mas han aplicado este
tipo de cambios (39,2%), seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (29,4%). El resto de
empresas se sitla en porcentajes mas alejados: 21,2% para el estrato de empleo que
comprende las empresas entre 20 y 49 trabajadores y 14,2% para las empresas mas
pequefias. La evoluciobn muestra que la puesta en marcha de este tipo de cambios ha
disminuido entre las empresas de menos de 99 trabajadores mientras que, por el contrario,
han aumentado en las més grandes.

En todos los casos, los cambios en la organizacién del trabajo se sitlla como la opcion
mas utilizada.
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INNOVACION ORGANIZATIVA POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e

ESTRATO DE EMPLEO 108 19 20 8. 49 50 a 99 igual a 100

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

otal 142% 179% 212% 245% 29,4% 32,2% 39,2% 38,0%
De procedimientos 9,6% 10,0% 16,3% 14,7% 22,6% 19,8% 29,0% 26,7%
De trabajo 114% 12,3% 18,6% 18,0% 242% 26,2% 34,0% 25,9%
De relaciones externas 40% 46% 97% 68% 119% 11,4% 192% 14,5%

DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
> 100 | 29 > 100 I 34
| 26,7 [259
| 22,6 [ 24,2
50-99 50-99
19,8 ﬁ 2,2
16,3 18,6
20-49 20-49
14,7 18,0
10-19 =l 10-19 L
10 123
0 10 30 40 0 10 20 30 40

E12009 02010 E12009 002010

IB-

DE RELACIONES EXTERNAS TOTAL
> 100 | 19,2 > 100
| 145
50-99 119 50-99
10-19 10-19
15 20 25 0 10 20 30 40 50

E12009 02010 E12009 02010
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Innovacién organizativa por subsectores ® 0 O

Dentro del sector industrial las empresas que muestran porcentajes mas elevados a la
hora de realizar innovaciones organizativas han sido las que llevan a cabo actividades en el
ambito de la industria de energia eléctrica, gas y vapor y productos informéticos y electronicos
y material eléctrico.

En el sector de servicios las empresas mas activas en este campo corresponden a las
actividades sanitarias, inmobiliarias y telecomunicaciones, informatica y medios de
comunicacion.
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INNOVACION ORGANIZATIVA POR SUBSECTOR

Total De . De trabajo De relaciones
procedimientos externas

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

204% 237% 150% 143% 172% 172% 82%  7,0%
187% 167% 154% 115% 145% 124% 51%  3,7%
nedt.r g;ztc:actlvas, coquerias y refino de 143% 250% 143%  25.0% __ . . .
Alimentacién, bebidas, tabaco 126% 131% 126% 75% 105% 75%  11%  7,5%
11,8% 179% 118% 107% 118% 107% - -
Madera, papel y artes gréficas 186% 124% 137% 7.8% 137% 124% 49% = -
}gfnﬁtcrfuﬂgg”;'ca Y productos 152% 204% 87% 102% 152% 82% 109% -
90%  62%  90% 14% 54%  62%  45%  14%
161% 12,0% 147% 82% 133% 75%  50%  1,2%

Prod.informaticos y electronicos.
Material y equipo eléctrico 39,4% 295% 34,0% 27,7% 33,0% 214% 11,7% 12,5%

275% 333% 216% 288% 176% 288% -~  14,4%
333% 242% 281% 17,7% 246% 194% 158%  4,8%
92% 157% 55% 56% 92% 148% 09% -

429% 333% 7% -  357% 333% 7,1% @ -

222% 350% 133% 275% 89% 275% 8%  10,0%
105% 80% 97%  7,0% 105% 7,0%  60%  4,3%
105% 80% 97% 7,0% 105% 7,0%  60%  43%
226% 294% 159% 168% 193% 21,0% 95%  8,7%
124% 207% 75% 11,3% 101% 116% 35%  83%
311% 362% 212% 185% 311% 185% 9,0%  6,3%
25%  46% 06% -~  22% 46% 06%  0,6%

Telecomunicaciones, informatica y

438% 431% 356% 292% 365% 324% 155%  17,1%
154% 240% 141% 143% 103% 123% 64%  234%
Wi - WI - ek - 2% -

I+D, consultorias y otras actividades
36,0% 381% 260% 264% 319% 291% 17,0% 11,5%
67% 142% 13% 50% 54% 66% 13%  05%

tAg,ert‘.CiaS de viajes y operadores 375% 90,5% 313% 47.6% 375% 47.6% - -
uristicos ! ! ! ! ! !

208% 527% 114% 197% 202% 487% 106%  5,1%
780% 736% 705% 736% 780% 560% 746% 56,0%

Actividades sociales, recreativas,
culturales v otras 241% 14,9% - 122% 144% 11,2% 2,8% 0,7%
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o ¢ QUIEN HA DESARROLLADO ESTAS
INNOVACIONES ORGANIZATIVAS?

La mayor parte de las innovaciones organizativas se desarrollan en las propias
empresas (44,7%), aunque es una alternativa que ha perdido fuerza en 2010, con una
apreciable disminucién de 11,1 puntos, ganando fuerza las innovaciones organizativas
desarrolladas en cooperacion con otros establecimientos de la empresa (22,9% frente a
17,5%). En el periodo 2008-2010 cobra también protagonismo la innovacién organizativa
desarrollada en cooperacion con otras empresas (27,5%) mientras que, aunque el desarrollo
de estas innovaciones en otras empresas o instituciones tiene un caracter muy minoritario
(4,8%), casi ha duplicado el porcentaje de un afio antes.

DESARROLLO INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

48
EN OTRAS EMPR.O INST.
26
I 27,5
COOP. OTRAS EMPR.
24,2

[22,9
COOP. OTROS ESTABL. EMPR.

— 17’5

44,7
PROPIO ESTABL.
55,8
0 10 20 30 40 50 60
E2009 (2010

Desarrollo innovaciones organizativas por sectores ® 0 O

Un 43,4% de las empresas industriales de 10 6 mas empleados desarrollan en 2008-
2010 internamente las innovaciones organizativas. Dicho porcentaje aumenta 1,7 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior.

En el sector de servicios, aunque también tiene un destacado peso especifico el
desarrollo de caracter organizativo en el propio establecimiento (45,2%), éste ha dado un
importante paso atras (pierde 13,5 puntos) que pasan, en gran parte (8,7 puntos), al desarrollo
en cooperacion con otros establecimientos de la empresa.
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Més de la mitad (57,3%) de las innovaciones organizativas de la construccion se
llevan a cabo en cooperacién con otras empresas o instituciones, habiéndose incrementado
esta alternativa en 12,2 puntos porcentuales.
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DESARROLLO INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
POR RAMA DE ACTIVIDAD

Cooperacion con

Propio Cooperacién con En otras empresas
- otros establectos. de SRR
establecimiento . otras empresas o instituciones
mi empresa
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 447%  558% @ 22,9% 17,5% 275% 242%  4,8% 2,6%
RAMA DE ACTIVIDAD
434%  417%  143%  189%  39.8% 382% 25%  1,6%
27% 54%% - - 5T3% 451% - -
452%  587%  269%  182%  21,9% 202% 60%  2,9%
PROPIO ESTABLECIMIENTO COOP. OTROS ESTABL. EMPR.
SERVICIOS |45’2 SERVICIOS I 26,9
P87 b 1182
| 42,7 0.0 ]
CONSTRUCCION CON STRUCCION
ﬁ 54'9 O'O
21,7 189
44,7 229
TOTAL % 5.8 LoALES —ﬁl
0 20 40 60 0 10 20 30
COOP. OTRAS EMPRESAS EN OTRAS EMPR. O INST.
SERVICIOS E 21'9 SERVICIOS I 6'0
20,2 [ 29
] |57,3 ] 00
CONSTRUCCION CONSTRUCCION ’
ﬁ 45’1 0'0
39,8 |25
INDUSTRIA INDUSTRIA
382 16
275 48
TOTAL TOTAL
24,2 b 2,6
0 20 40 60 0 2 4 6
Pagina 112
| oAb BFA i Beaz maxo
A DFB Ez=r1s Bizkaia \d ST




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
die bizkaia

Desarrollo innovaciones organizativas ® 06 O
segln el tamafio de empresa

Las empresas de mas de 100 trabajadores son las que mas innovacién organizativa
han desarrollado en su establecimiento (48,3%) y en cooperacién con otros establecimientos
de la empresa (25%). Las empresas de menor tamafio (de 10 a 19 empleados) son las mas
utilizan recursos externos (otras empresas o instituciones) para innovar organizativamente
(32,1%), y las empresas mas grandes son las que menos cooperan con otras empresas para
desarrollar innovaciones organizativas (1,1%)

DESARROLLO INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
POR ESTRATO DE EMPLEO

Cooperacién con

Propio otros establectos. de Cooperaciéncon  En otras empresas o
ESTRATO DE establecimiento mi empresa ' otras empresas instituciones
EMPLEO P
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Del0al9 47,9% 57,8% 20,0% 16,0% 32,1% 22,4% - 3,6%
De 20 2 49 40,3% 58,4% 24,4% 14,9% 26,9% 24,4% 8,4% 2,2%
De 50 a99 47,5% 48,7% 23,2% 22,6% 21,5% 25,6% 7,7% 3,1%
De 100 y mas 48,3% 47,9% 25,0% 26,1% 25,6% 25,0% 1,1% 1,1%
PROPIO ESTABLECIMIENTO COOP.OTROS ESTABL. EMPR.
> 100 | 48’3 > 100 | 25
| 47,9 | 26,1
|47,5 |232
50-99 50-99
ﬁ 48‘7 ﬁ 22’6
40,3 244
20-49 20-49
58,4 14,9
| 47,9 | 20
10-19 10-19
|57,8 |16
0 20 40 60 80 0 10 20 0

COOP. OTRAS EMPR. EN OTRAS EMPR. O INST.
> 100 I25r6 > 100 b 11
[25 J

50-99 |21’5 50-99 | 7'7

ﬁ%ﬁ jﬁg’l

y 26,9 20-49 I 84

|32,1 0,0

o 10-19
10-19 I 22,4 — 3’6
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DESARROLLO INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
POR SUBSECTOR

. Cooperacién con - En otras
Propio Cooperacion con
- otros establectos. empresas o
establecimiento de mi otras empresas T
€ mi empresa instituciones
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
447%  558% 229% 175% 275% 242% 48%  2,6%
434%  417% 143% 189% 39,8% 382% 25%  1,6%
Ind. extractivas, coquerias y refino de
mO% @2 8% % 7% - - -
000 600 - - - 0% - -
Madera, papel y artes graficas 84,2% 87,5% o= = 15,8%  12,5% - -
Industria quimica y productos
4% 100% 429% 400% - 100% - 400%
100% 889% 300% -  200% 222% 500% -
Metalurgia y productos metalicos 37,5% 18,6% 75%  157% 53,8% 657% 1,3% =
Prod.informéticos y electronicos. Material
S — 35,1% 182%  243% 424% 405% 39,4% - -
Magquinaria y equipo 32,1% 56,8% 214% 13,6% 46,4% 29,5% -- -
Material de transporte 52,6% 46,7%  158% 20,0% 31,6% 33,3% = =
Muebles y otras manufactureras 60,0% 64,7%  50,0% 35,3% - - - -
Energia eléctrica, gas y vapor 33,3% = = = 83,3% 100,0% - -
Suministro de agua y saneamiento 40,0% 35,7% - 214% 60,0%  42,9% - -
Total Construccion 42,7% 54,9% - - 57,3%  45,1% - -
Construccion 42,7%  549% - - 57,3% 451% - -
45,2% 58,7% 269% 182% 21,9% 20,2%  6,0% 2,9%
Comercio; reparacion de vehiculos 52,1% 55,2% 6,3% 234% 313% 176% 104% 3,3%
Transporte y almacenamiento 7,3% 293% 164% 98% 664% 609% 10,9% =
Hosteleria 50,0% = = 86,7% 50,0% 13,3% = =
Telecomunicaciones, informatica y
S ———— 66,7% 60,2% 26,0% 258% 52% 140% 3,1% 1,1%
Actividades financieras y seguros 8,3% 5,4% 91,7% 83,8% - 13,5% - -
Actividades inmobiliarias 100,0% - - - - - - -
I+D, consultorias y otras actividades
srofesionales v técnicas 38,5% 58,7% 39,6% 20,1% 178% 156% 4,1% 5,0%
Servicios auxiliares 23,1% 56,7%  46,2% 10,0% -- 250% 34,6% 10,0%
Agencias de viajes y operadores
turisticos 100,0%  100,0% B - B B - )
Educacion 44,0% 80,2% 293% 80% 247% 118% 13% -
Actividades sanitarias 57,8% 615% 422% 12,0% -- 15,4% -- 11,1%
Actividades sociales, recreativas,
culturales y otras 60,8% 541% 10,8% 23,0% 196% 23,0% 9,8% -
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o EFECTOS DE LAS INNOVACIONES
ORGANIZATIVAS

El mayor efecto de la innovaciones organizativas es la mejora de la calidad de los
bienes o servicios, con un 81,1%, porcentaje muy similar al de un afio antes. La reduccion de
costes se presenta como el efecto que muestra un mayor avance, pasando de un 29,2% a un
39,1%, y hay también mejoria (en 6,9 puntos) con lo que se refiere al incremento de
satisfaccion del personal o disminucién de las tasas de rotacion del mismo.

EFECTOS DE LAS INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

, | 71,8
MEJORA INTERC. INFORMACION
] 75,1
MEJORA SATISF. PERSONAL I 5915
[52,6
MENORES COSTES I 39'1
[29,2
MAYOR CALIDAD 8111
81,3
RED. RESP UES TA CLIENTE O | 68,5
PROV. | 61,0
) ) ) ) 1
0 20 40 60 80 100
E12009 02010
Efectos de las innovaciones organizativas por sectores ® 6 o

El mayo efecto de las innovaciones organizativas en las empresas del sector industrial
se centra en la reduccién del periodo de respuesta a las necesidades de un cliente o
proveedor y en la mejora del intercambio de informacién o de la comunicacién dentro de su
establecimiento o con otras empresas o instituciones.

En el sector de la construccion también son esos dos efectos los mas destacados,

mientras que en el sector de servicios se sitla en primer lugar la mejora de la calidad de sus
bienes y servicios.
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EFECTOS DE LAS INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccién Servicios

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Reduccién periodo
respuesta cliente o 68,5% 61,0% 70,9% 60,2% 100,0% 53,5% 65,4% 61,5%

proveedor
Mayor calidad 81,1% 81,3% 63,1% 67,7% 92,7% 56,3% 84,7% 85,5%
Menores costes 39,1% 29,2% 59,3% 453% 35,4% 54,9% 35,4% 24,7%

g"e‘arjsc’g‘:;at'Sfacc'O“ REl 50500 526% 557% 465% 64.6% 54,9% 60.1% 53,7%

Ml S ] 71 300 7519 6520  67.7% 100,0% 88,7% 71.1% 75.8%
informacion

REDUCCION RESPUESTA MAYOR CALIDAD
CLIENTES Y PROVEED.
|65 4 SERVICIOS 8811')’75
| 61,5 ] 557

! p0,0 CON STRUCCION
CONSTRUCCION
[535 ?ﬁ@
! | 6.1
IEECUSIRES ——I 709 INDUSTRIA 67.7

60,2 -
1 81,1

TOTAL 6:II.E(S)8’5 TOTAL ﬁ 813

ﬁ_’,_‘ t T T T T |

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

E12009 002010 E12009 72010

MENORES COSTES MEJORA SATISF. PERSONAL
SERVICIOS | 35’4 SERVICIOS I 60’1
| 24,7 [53,7
. | 3p4 . 64,6
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
ﬁ 54'9
55,3 55,7
INDUSTRIA INDUSTRIA
453 46,5
| 39,1 | 59,5
TOTAL TOTAL
[ 29,2 [52,6
0 20 40 60 0 20 40 60 80
E12009 12010 E12009 12010
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MEJORA INTERCAMB. INFRM.

|71.1
| 75,8

SERVICIOS

J.IJ0,0
— 88,7

65,2
INDUSTRIA
67,7

|71.8
| 75,1

0 20 40 60 80 100

E12009 02010

CONSTRUCCION

TOTAL

Efectos de las innovaciones organizativas ® 06 O
segln el tamafio de empresa

En todos los estratos de empresas no existen diferencias significativas, siendo el
efecto de mayor impacto la mejora de la calidad de los bienes o servicios.

EFECTOS DE LAS INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e igual a
ESTRATO DE 10a19 20 a 49 50 a 99 100
EMPLEO

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Reduccion
periodo respuestaji:] 64,9 66,1 56,1 70,7 64,6 66,7 67,6
cliente o proveed.

Mayor calidad 803 738 82,6 84,4 87,3 84,6 722 83,0
342 191 378 30,9 36,5 30,3 56,7 45,7

Mejora satisf. del
616 562 61,6 50,1 58,6 54,9 50,0 51,6

Mejora intercamb.
26 e et 75,0 80,4 67,7 69,4 81,8 85,1 67,8 75,0
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REDUCCION RESPUESTA
CLIENTES Y PROVEED.

| 66,7
ﬁ 67’6

) ¥—, 707
64,6
2049 ——, 66,1
56,1

> 100

MAYOR CALIDAD

9

> 100 72’2
83
87,3
50-99
84,6
82,6
20-49
= 844

10-19 I 71’8 10-19 &) 3
——————— (5 738
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100
E12009 2010 E12009 2010
MENORES COSTES MEJORA SATISF. PERSONAL
1 1
> 100 56’7 > 100 50
457 51,6
36,5 58,6
50-99 50-99
303 54,9
37,8 61,6
20-49 20-49
30,9 50,1
4,2 61,6
10-19 10-19
=19'1—| =€f‘i2
0 20 40 60 0 20 40 60 80
E12009 02010 E12009 2010
MEJORA INTERCAMB. INF.
]
> 100 67’8
75,0
818
50-99
85,1
67,7
20-49
75
10-19
= 80,4
0 20 40 60 80 100
E12009 2010
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EFECTOS DE LAS INNOVACIONES ORGANIZATIVAS
POR SUBSECTOR

Reduccién

periodo Menores Mejora Mejora

respuesta Mayor calidad costes satisfaccion  intercambios

cliente o del personal  de informacion

proveed.

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 68,5% 61,0% 81,1% 813% 39,1% 292% 595% 526% 718% 751%
Total Industria 70,9% 60,2% 63,1% 67,7% 553% 453% 557% 46,5% 652% 67,7%

Ind. extractivas, coquerias y
refino de petrdleo — T |featEmaa) - - - - -

83,3% 100,0% 83,3% 100,0% 83,3% 100,0% 833% 57,1% 83% 7,1%

Textil, confeccion, cuero y

MG NI :E 100,0% 62,5% 100,0% 50,0% 73,7% 50,0% 89,5% 75,0% 63,2% 50,0%

Industria quimica y productos
100,0% 20,0% 71,4% 90,0% 857% 80,0% 571% 10,0% 714% 20,0%

60.0% 444% 500% 444% 60,0% 1000% 50,0% 44,4% 100,0% 444%

n“"qgg:i”crgs'aypmd““°s 575% 557% 588% 729% 51,3% 357% 68,8% 47,0% 67,5% 91,4%

Prod.informaticos y electrénicos.
Material v equino eléctrico 83,8% 78,8% 64,9% 72,7% 73,0% 33,3% 351% 545% 73,0% 66,7%

Maguinaria y equipo 57,1% 56,8% 464% 705% 464% 432% 536% 56,8% 78,6% 86,4%
68.4% 53,3% 789% 66,7% 895% 533% 632% 467% 52,6% 66,7%

90,0% 70,6% 60,0% 294% -  294% - - 60,0% 353%

SUECER LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 16,7% - 50,0% - 100,0% 100,0%

60,0% 50,0% 20,0% 643% -  429% 20,0% 64,3% 60,0% 78,6%

Total Construccién 1000% 535% 92,7% 563% 354% 549% 64,6% 54,9% 100,0% 88,7%
Consiruccién 1000% 535% 92,7% 563% 354% 549% 64,6% 54,9% 100,0% 88,7%
654% 615% 847% 855% 354% 247% 60,1% 537% 711% 758%

| TS 68.8% 64.0% 813% 720% 375% 28.0% 68.1% 385% 79.9% 674%

84,5% 805% 955% 992% 70,0% 353% 300% 23% 364% 84,2%

87,5% 100,0% 100,0% 1000% 37,5% -  100,0% 133% 87,5% 100,0%
Telecomunicaciones,

informatica y medios de 71.9% 8L7% 948% B80,6% 47,9% 41,9% 67,7% 516% 67,7% 69,9%
comunicacion

ool il 0170 514% OL7% 649% 500% 405% 4L7% -  583% 865%
Actividades inmobiliarias 75,0% = 75,0% = 25,0% = = = 50,0%

[+D, consultorias y otras

OSSO S6.8% 709% T787% 765% 385% 453% 67.5% 709% 91,1% 84,9%
técnicas

Servicios auxiliares 80,8% 950% 80,8% 783% 42,3% 467% 385% 73,3% 100,0% 76,7%
ﬁj?gt‘icc'g:de"'aJeS”peradores 833% 100,0% -  100,0% 16,7% -  833% 52,6% 167% 52,6%
Educacion 293% 300% 71,3% 942% 240% 67% 72,7% 712% 59,3% 71,6%
Actividades sanitarias 852% 769% 889% 100,0% 14,1% 94% 533% 761% 681% 88,9%

Actividades sociales,

T 60,8% 34,4% 941% 78,7% 196% 33% 59,8% 689% 853% 751%
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16 INNOVACION DE COMERCIALIZACION ® 06 O
.
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® INNOVACION DE COMERCIALIZACION

Una innovacion de comercializaciéon es la implementacion de nuevas estrategias o
conceptos comerciales que difieran significativamente de los anteriores y que no hayan sido
utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio significativo en el disefio o envasado del
producto, en el posicionamiento del mismo, asi como en su promocion y precio.

Excluye los cambios estacionales, regulares y otros cambios similares en los
métodos de comercializacion. Estas innovaciones conllevan una bulsqueda de nuevos
mercados pero no cambios en el uso del producto.

Pueden ser:

¢ Modificaciones significativas del disefio del producto o en el envasado de los
bienes o servicios. Se excluyen los cambios que afectan a la funcionalidad del
producto o las caracteristicas del usuario. Dichos cambios de funcionalidad
del producto serian innovacién de producto.

e Nuevas técnicas o canales para la promocién del producto. Por ejemplo, el
uso por primera vez de un nuevo canal publicitario, fundamentalmente marcas
nuevas con el objetivo de introducirse en nuevos mercados, introduccién de
tarjetas de fidelizacion de clientes, etc.

e Nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o
canales de ventas. Por ejemplo, el uso por primera vez de franquiciado o
licencias de distribucién, venta directa, venta al por menor en exclusiva,
nuevos conceptos para la presentacion del producto, etc.

¢ Nuevos métodos para el establecimiento de los precios de los bienes o
servicios. Por ejemplo, el uso por primera vez de un sistema de precios
variables en funcién de la demanda, sistemas de descuento, etc.

Un 9,1% de las empresas de Bizkaia de 10 6 mas trabajadores ha realizado alguno de
estos cambios en el periodo 2008-2010, y dicha tasa se ha reducido en 2,2 puntos con
respecto al periodo 2007-2009.

INNOVACION DE COMERCIALIZACION

NUEVOS METODOS ESTABLECIMIEENTO PRECIOS 27 38 DZOlO
] ' E12009
. |6,2
NUEVOS METODOS POSICIONAMIENTO PRODUCTOS 158
) . |63
NUEVAS TECNICAS DE PROMOCION 167
) . | 34
MODIFICACION DISENOS
] 5.9
l9.1
TOTAL
| 11,3
0 2 4 6 8 10 12
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Dentro de estas innovaciones de comercializacion, las empresas Unicamente han
incrementado (en 0,4 puntos) la puesta en marcha de nuevos métodos para el
posicionamiento del producto en el mercado o canales de venta. El resto de posibilidades
disminuyen, con especial significacién en la modificacion de disefios que cae en 2,5 puntos.

Innovacion de comercializacion por sectores ® 0 O

En el plano sectorial las industrias de 10 6 mas trabajadores que han llevado a cabo
innovaciones de comercializacion entre los afios 2008 y 2010 alcanzan un porcentaje del
7,7%, una tasa que se sitla por debajo de la media y que es inferior en 0,5 puntos a la
correspondiente al periodo 2007-2009. Un 4,5% ha puesto en marcha nuevas técnicas y
canales para la promocién de productos y un 4,1% ha optado por nuevos métodos para el
posicionamiento del producto en el mercado.

INNOVACION DE COMERCIALIZACION POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccién Servicios
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

otal 91% 113% 7.7%  82% 29% 09% 10,6% 14,6%
Modificaciéon disefios 3,4% 5,9% 2, 7% 3,4% - - 4.3% 8,0%
Nuevas técnicas de 6,3% 6,7% 45%  3.4% -~ 09% 80% 91%
promaocion

Nuevos métodos
posicionamientos 6,2% 58% 4,1% 35% 2,9% -- 74%  7,9%

productos

NI 27% 38% 31%  25% 29% -~  25% 50%
establecimiento precios

MODIFICACION DISENOS NUEVAS TENICAS DE
PROMOCION
SERVICIO S | 4'3
| 810 SERVICIOS %
91
SN 0 O CONSTRUCCION 0
: 0.9

INDUSTRIA IND USTRIA

| 34 6,3
L TOTAL
T T 1

I]F|

.“)\‘

D

w

NS
6]
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NUEVOS METODOS NUEVOS METODOS
POSICIONAMIENTO ESTABLECIMIENTO PRECIOS
PRODUCTOS
SERVICIOS I 2’5
SERVICIO S I 7’4 | 5
e E——
CONSTRUCCION Fz'g consTRuGeON 0 ’
31
TOTAL EI),%Z TOTAL I 27 38
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6
TOTAL
SERVICIOS I 10,6
| 14,6
CONSTRUCCION
INDUSTRIA
TOTAL
0 5 10 15 20

El sector de la construccion es el que menos ha aplicado este tipo de cambios pero
los ha aumentado. Asi, se ha pasado de un 0,9% en 2007-2009 a un 2,9% en 2008-2010. En
este sector son la puesta en marcha de nuevos métodos para el posicionamiento de
productos y para el establecimiento de precios los que se han puesto en practica de modo
mayoritario.

Por lo que se refiere al sector de servicios, es el que pone en practica en mayor
medida innovaciones de comercializacién (10,6%), aunque, en este caso, con un menor grado
gue en el periodo anterior ya que se ha pasado de un 14,6% a un 10,6%. En este caso,
ademas de la implementacion de nuevas técnicas de promocion, que también son los méas
utilizados (8%), se sitta también a corta distancia la puesta en practica de huevos métodos de
posicionamiento de productos (7,4%).
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El analisis por estrato de empleo muestra, al igual que sucede con otras variables,
gue la aplicacion de este tipo de estrategias viene ligada, de un modo bastante claro, al mayor

0 menor tamarfio de las empresas.

En este caso, son las empresas con mayor dimension las que mas han aplicado este
tipo de cambios (13,3%), seguidas por las de 50 a 99 trabajadores (12,4%) y las de 20 a 49
(11,8%). Las empresas mas pequefias se sitla en porcentajes notablemente mas alejados:
5%. La evolucién muestra que la puesta en marcha de este tipo de cambios ha disminuido en
todos los grupos y de forma méas acentuada entre las empresas mas grandes y las mas

pequenas.

En practicamente todos los casos, las nuevas técnicas de promocién se sitian como
las opciones mas utilizadas.

POR ESTRATO DE EMPLEO

INNOVACION DE COMERCIALIZACION

De De De Mayor e
ESTRATO DE EMPLEO 10a19 20a49 50a 99 igual a 100
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
otal 50% 81% 118% 126% 124% 132% 13,3% 17,6%
Modificacion disefos 12% 55% 43% 57% 68% 48% 72% 10,7%
Nuevas técnicas de promocion 37% 54% 78% 68% 93% 97% 92% 9,5%
Nuevos métodos posicionamientos 9 0 0 0 0 0 0 0
sroductos 34% 51% 80% 57% 93% 69% 83% 93%
Nuevos métodos establecimiento 11% 26% 41% 41% 26% 51% 37%  57%

precios

MODIFICACION DISENOS

> 100

| 10,7

50-99

43
20-49
E 57
|12
10-19
55

E12009 002010

> 100

50-99

20-49

10-19

NUEVAS TECNICAS DE
PROMOCION
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NUEVOS METODOS
POSICIONAMIENTOS

NUEVOS METODOS
ESTABLECIMIENTO PRECIOS

PRODUCTOS
> 100 I 3'7
> 100 [83 —_— 5,7
] 9,3 126
50-99 >
50-99 =5 |93 ] 51
| ) -
41
g |8 2088 Q '

20-49 T 5’7 i 411
10-19 I 34 10-19 I L1

_ 51 — 26

0 2 4 6 8 10 0 2 4 6

E12009 002010 2009 2010
TOTAL
e
133
> 100
17,6
[12.4

50-99

— 132

11,8
20-49
12,6
5
10-19
8,1
0 5 10 15 20

E12009 002010

Innovacion de comercializacion por subsectores

Dentro del sector industrial las empresas que muestran porcentajes mas elevados a la
hora de realizar innovaciones de comercializacion han sido las que llevan a cabo actividades
en el ambito de la industria de maquinaria y equipo y de productos informaticos y electronicos,

material y equipo eléctrico.

En el sector de servicios las empresas mas activas en este campo corresponden a
telecomunicaciones, informatica y medios de comunicacion.
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INNOVACION DE COMERCIALIZACION POR SUBSECTOR

e ., Nuevas Nuevos Nuevos
Modificacion e . .
Total S técnicas métodos métodos
disefios . . .
promociéon  Posic.. prods. establ. precios
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Bizkaia 91% 113% 34% 5% 63% 67% 62% 58% 27% 3.8%

Total Industria 7% 82% 2,7% 34% 45% 34% 41% 35% 31% 2,5%

Ind. extractivas, coquerias y
refino de petréleo

AUNEIEVREGESRELEO 3205 28.0% 32% 150% @ - 9,3% - | 150% - 8,4%

Textil, confeccion, cuero y
O, -- 10,7% -- 10,7% -- -- -- -- -- --

N R ol 8,8% 4,7% 20% -  69% 47% 2.0% -

Lgfr‘;;téguﬂgg'cayp“’d““"s 130% 82% 87% 20% 130% 61% 13.0% 6.1% 65% 6.1%

63% 14% 27% 14% 27% 14% 54% -  45% -

W L 26% 58% -~  12% -~ 24% 26% -~  26% 2.4%

Prod.informaticos y electronicos.
Material y equipo eléctrico 21,3% 152% 17,0% 134% 138% 11,6% 17,0% 8,0% 138% 3,6%

Maguinaria y equipo 205% 144% - -~ 216% 45% 59% 91% 59% -
123% 48% 53% 48% 53% 48% 88% 48% -~  48%
37% 46% 28% 46% 09% - - - ~ 46%
7% - 71% - 1% - 71% - - -

Suministro de agua y

20% 09% - = = 0% 29% - 2% -
2o o - - - oms 206 - 20k -
EECENE 06 146% 43% 80% 80% 91% 74% 79% 25% 50%

Sé’r?i’fljlf)'g”e"aracmnde 95% 158% 4,0% 111% 60% 7,5% 6,7% 100% 47% 6,3%

164% 272% 164% 188% 121% 185% 130% 163% -  38%

86% 186% - -~ 86% 70% 31% 06% 18% 143%

Telecomunicaciones,

informética y medios de 23, 7% 250% 14,2% 11,6% 16,4% 153% 183% 18,1% 7,8% 125%
comunicacion
ég;ﬁ'rizde“'”am'erasy 9.0% 273% 26% 221% 90% 208% 7.7% 17.5% 26% 20,8%
Actividades inmobiliarias - - - - - - - - - -

[+D, consultorias y otras
actividades profesionales y 10,0% 14,7% 51% 72% 9.6% 106% 79% 91% 34% 34%
técnicas

Servicios auxiliares 31% 7,1% == 57% 15% 71% 15% 43% 15% 14%

Qgrgt‘fc'g:de"'a’es‘“’perado’es 63% 476% 63% -  63% 476% -  4T6% - -

Educacion 165% 91% 35% 29% 159% 82% 94% 29% 0,7% =
Actividades sanitarias - 1,3% - 0,6% - 0,6% - 0,6% - 0,6%

Actividades sociales,
recreativas, culturales y otras 78% 54% 02% 29% 07% 17% 76% 17% 0,2% -
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° ® ¢ QUIEN HA DESARROLLADO ESTAS

INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION?

La mayor parte de las innovaciones comercializacién se desarrollan en las propias
empresas (42,5%), alternativa que ha perdido fuerza en 2010, con una disminucién de 6,3
puntos, tomando mas importancia las innovaciones de comercializacion desarrolladas en
cooperacidn con otras empresas (25,9% frente a 17,6%) o directamente en otras empresas o
instituciones (8,3% frente a 6,4%).

DESARROLLO INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION

8,3
EN OTRAS EMPR. O INST.
6,4

25,9
COOP. OTRAS EMPR.
17,6
|23,1
COOP. OTROS ESTABL.EMPR.
— 27'1
42,5
PROPIO ESTABL.
48,8
1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60

E2009 [H2010

Desarrollo innovaciones de comercializaciéon por sectores @ @ @
I —

Méas de dos tercios (69%) de las empresas industriales de 10 6 mas empleados
desarrollan en 2008-2010 internamente las innovaciones de comercializacion. Dicho
porcentaje cae en 13,4 1,6 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Por el contrario,
aumenta en 14,6 puntos el desarrollo de este tipo de innovaciones en cooperacion con otras
empresas.

En el sector de servicios, también tiene un destacado peso especifico el desarrollo de
innovaciones organizativas en el propio establecimiento (39%), pero la cooperacién, tanto con
otras empresas (28,5%) como con otros establecimientos de la empresa (20,1%) tiene
también su importancia.

En el sector de la construccion el desarrollo de innovaciones de comercializacion de
lleva a cabo en cooperacion con otros establecimientos de la empresa.
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DESARROLLO INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION
POR RAMA DE ACTIVIDAD

Cooperacion con

Propio_ otros establectos. de Cooperacién con En otras empresas
establecimiento . otras empresas 0 Instituciones
mi empresa
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
425% 488% 231%  271%  259% 176% 83%  64%
69.0%  824%  80%  96%  210% 64% 20%  16%
- 1000% 1000% - - | - | - -
Servicios 300% 415%  224%  309%  285% 201% 10,1%  7.5%

bizkaiko berrikuntza
behatokia
observatorio de la innovacidin

3

PROPIO ESTABLECIMIENTO COOP. OTROS ESTABL. EMPR.
SERVICIOS 39,0 SERVICIOS 24
|41,5 30,9
0.0 . 100
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
‘ﬁﬁﬁoo’o 00
INDUSTRIA 69,0 INDUSTR A 80
824 9,6
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
COOP. OTRAS EMPRESAS EN OTRAS EMPR. O INST.
SERVICIOS |28'5 SERVICIOS I 10’1
120,1 175
|00 _lo,0
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
0,0 0,0
21,0 I 2,0
INDUSTRIA INDUSTRIA
6,4 1,6
| 25,9 |8,3
TOTAL TOTAL
|17,6 |64
0 10 20 30 0 5 10
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Desarrollo innovaciones de comercializaciéon ® 06 O
segln el tamafio de empresa

Las empresas de 10 a 19 trabajadores son las que mas innovacién de
comercializacion realizan en su establecimiento (54,1%). Pero son también las empresas de
menor tamafio (de menos de 50 empleados) son las mas utilizan recursos externos (otras
empresas 0 instituciones) para innovar en producto (9-9,7%), y las empresas mas grandes
son las que mas cooperan con otras empresas para innovar en comercializacién (36,1%)

DESARROLLO INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION
POR ESTRATO DE EMPLEO

Cooperacién con

Propio otros establectos. de Cooperacién con  En otras empresas o
ESTRATO DE establecimiento mi empresa ' otras empresas instituciones
EMPLEO
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Del0al9 54,1% 51,2% 28,6% 30,0% 8,3% 14,8% 9,0% 3,9%
De 20 a 49 40,1% 51,2% 20,1% 22,1% 30,4% 16,5% 9,7% 10,3%
De 50 a 99 42,1% 43,8% 22,4% 20,0% 30,3% 31,3% 6,6% -
De 100 y mas 31,1% 33,3% 29,5% 48,3% 36,1% 17,2% 3,3% 1,1%
PROPIO ESTABLECIMIENTO COOP.OTROS ESTABL. EMPR.
> 100 | 31'1 > 100 I 29‘5
33,3 | 48,3
| 42,1 22,4
ﬁ 48'8 20
20-49 40.1 20-49 2,1
51,2 2.1
10-19 I 41 1019 | 28,6
|51,2 | 30
0 20 40 60 0 20 40 60

COOP. OTRAS EMPR. EN OTRAS EMPR. O INST.

I 3611 > 100 3’3
] 17,2 11

| 303 50-99 | 66

10-19 83 10-19 | 9,0
14'8 ﬁ 3'9

> 100

50-99

0 10 2 30 40 0 5 10 15
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DESARROLLO INNOVACIONES DE COEMERCIALIZACION
POR SUBSECTOR

Cooperacién con En otras

Propio Cooperacion con
P otros establectos. P

- empresas 0
establecimiento . otras empresas T
de mi empresa instituciones

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

425%  488% 231% 271% 259% 17,6% 83%  64%
69.0%  824%  80% 96% 21,0% 64% 20%  16%

Ind. extractivas, coquerias y refino de
petrdleo

Alimentacion, bebidas, tabaco = 96,7%  333% 33%  66,7% - - -

Textil, confeccion, cuero y calzado = 100,0% - - - - - -

Madera, papel y artes graficas 55,6%  100,0% = = 33,3% - - -

Industria quimica y productos

oo w006 - - maw - - -
wowo w3 - wm - - - -

sre"(fﬁ'igfc‘)’g‘éagt'ﬁggye'ec”"”'“’s' R 5000 235%  250%  353% 100% 294% 100%  11.8%

e AM®6 - - ok - - -
429% 1000% 286% -~  286% - - -
1000%  1000% O
S o ww - - -
- wooe Wk - - - - -
- oo woow - - - - -
300%  415% 224% 309% 285% 201% 101%  7,5%
473%  516% 382% 385% 09% 104% 136% = -
- 19.0% -~  460% 1000% 27.0% -~  80%
100,0%  9,8% -~ 246% - 33% - 623%

Telecomunicaciones, informatica y

59,6% 574% 250% 204% 7,7% 204% 9,6% 1,9%
Actividades financieras y seguros = 429%  71,4% 214% 28,6%  35,7% - -
Actividades inmobiliarias - - - - - - - -

I+D, consultorias y otras actividades
profesionales y técnicas 14,9% 20,3% 38,3% 333% 383% 449% 10,6% --

500% 200% - 600% 500% 200% - -

Agencias de viajes y operadores

510%  852%  18,0% 180% 148% 120% -

Actividades sanitarias = 50,0% - 50,0% - - - -
Actividades sociales, recreativas, 3.0% 68.2% 3.0% . o 31.8%  30,3% .

culturales y otras
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® EFECTOS DE LAS INNOVACIONES DE
COMERCIALIZACION

Los dos principales efectos de la puesta en marcha de innovaciones de
comercializacién se centran en una mejora de la capacidad para responder a las necesidades
del cliente (69,6%) y un aumento de la visibilidad de los productos o negocios (68,4%). El
aumento o mejora de la cuta de mercado (63,6%) y la introduccion de productos en nuevos
clientes (62,9%), también neutras tasas apreciable, quedandose mas atras (43,2%) la
introduccién de productos en nuevos mercados geograficos.

EFECTOS DE LAS INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION
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] 69,6
[67.6

| 68,4
| 60,9

MEJORA CAPACIDAD RESP UES TA NECESIDADES CLIENTES

AUMENTO VISIBILIDAD PRODUCTOS

| 43,2

INTROD. NUEVOS MERCADOS GE OGRAFICOS

| 62,9
]59,5

| 63,6
] 67,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

INTROD. NUEVOS CLIENTES

ME JORA CUOTA MERCADO

E 2009 2010

Efectos de las innovaciones de comercializacion ® 0 O
por sectores

El principal efecto que producen las innovaciones de comercializacion en el sector
industrial se centran en la introduccion de productos en nuevos grupos de clientes (74%) y en
la mejora de la capacidad de respuesta para responder a las necesidades de los clientes
(71%).

En el sector de servicios, aparece como principal efecto esta mejora de la capacidad
de respuesta para responder a las necesidades de los clientes (72,8%), y en segundo lugar el
aumento de la visibilidad de los productos o negocios (66,4%).
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EFECTOS DE LAS INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION
POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccién Servicios

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

mg{r‘z;%g“"tade 63,6% 67,5% 650% 57,6% 100,0% 100,0% 61,4% 69,1%
L’?ité‘r’]f'ése” nuevos 62,9% 59,5% 74,0% 72,8% 100,0% 100,0% 58,6% 56,3%
Introd. en nuevos 432% - 620% -  100,0% -  362% -
mercados geograficos
Aumento visibilidad 68,4% 60,9% 70,0% 41,6% 100,0% 100,0% 66,4% 64,3%
productos
Mejora capacidad
CHIESEMECSELWE 69,6% 67,6% 71,0%  52,0% -- -- 72,8% 71,6%
clientes
MEJORA CUOTA DE MERCADO INTRODUCCION EN NUEVOS
CLIENTES
SERVICIOS | 61’4
| 69,1 SERVICIOS ||528’36
, TP0,0 ] :
0,0 CONSTRUCCION ]J'-(:J?JE)
TOTAL. | 63,6 TOTAL. I 62,9
|67,5 | 59,5
0 20 40 6 80 100 0O 20 40 60 80 100

INTRODUCCION EN NUEVOS AUMENTO VISIBILIDAD
MERCADOS GEOGRAFICOS PRODUCTOS
SERVICIOS :l 36,2 SERVICIOS . I 66,4
| 64,3
CONSTRUCCION J.IJ0,0 CONSTRUCCION 1D0,0
1000
INDUSTRIA I 62,0 INDUSTRIA ——I 70,0
41,6
TOT AL : 4,2 TOT AL I 68,4
#ﬂﬁ
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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MEJORA CAPACIDAD
RESPUESTA NECESIDADES

CLIENTES
SERVICIOS | 72,8
]71,6
100
CONSTRUCCION
INDUSTRIA I 71'0
]52,0
TOTAL | 69,6
| 67,6

0 20 40 60 80 100

E12009 02010

Efectos de las innovaciones de comercializacion ® 0 O
segln el tamafio de empresa

En las empresas con mas de 50 trabajadores el principal efecto de las innovaciones
de comercializacion se centra en el aumento de la visibilidad de los productos o negocios. En
las empresas mas pequefias el efecto mas destacado es la introduccién de productos en
nuevos grupos de clientes y en aquellas con plantilla entre 20 y 49 trabajadores el principal
resultado es la mejora de la capacidad para responder a las necesidades del cliente.

EFECTOS DE LAS INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION
POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e igual a
ESTRATO DE 10a19 20a49 50 a 99 100

EMPLEO
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Mejora cuota de 0 o . . . . . .
519%  50,7% 71,5% 78,7% 57,9% 61,3% 55,7% 63,2%

Lrl‘ité‘r)]?ése” Rl 7079  483%  608%  666%  60,5%  488%  59.0%  64,4%

Introd. en nuevos

mercados 39,1% -- 46,3% -- 39,5% -- 41,0% --
geograficos

Aumento

visibilidad 459%  55,2% 74.4% 60,9% 89,5% 72,5% 60,7% 64,4%
productos

Mejora capacidad
respuesta
necesidades
clientes

429%  76,8% 80,9% 59,9% 81,6% 78,8% 57,4% 71,3%
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MEJORA CUOTA DE MERCADO

9

SERVICIOS 55’7
63,2

|57,9

ﬁ 61,3

71,5
78,7

CONSTRUCCION

INDUSTRIA

TOTAL

E12009 002010

INTRODUCCION EN NUEVOS
CLIENTES

] 59,0
| 64,4

SERVICIOS

505
I ¢ 1<

CONSTRUCCION

| 60,8
| 66,6

] 70,7

INDUSTRIA

TOTAL

1483

0O 20 40 60

E12009 2010

80 100

INTRODUCCION EN NUEVOS
MERCADOS GEOGRAFICOS

srvicos | ] 41,0
B
CONSTRUCCION
INDUSTRIA : 46’3
TOTAL : 39’1

AUMENTO VISIBILIDAD
PRODUCTOS

] 60,7
—— Y

SERVICIOS

CONSTRUCCION

INDUSTRIA ——, 1a
60,9

TOTAL —I 45,9

| 895
72

e 552

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
MEJORA CAPACIDAD
RESPUESTA NECESIDADES
CLIENTES
SERVICIOS 57’4
57,4
CONSTRUCGION 816
Y 81,6
IN TRIA 80’9
e 80,9
TOTAL I 42,9
%&
0 20 40 60 80 100
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EFECTOS DE LAS INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION
POR SUBSECTOR

Introd. en Mejora
Mejora Introd. en ) Aumento  capacidad
nuevos S
cuotade nuevos visibilidad respuesta
X mercados ;
mercado clientes e productos necesidades
geogréficos ;
clientes
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Bizkaia 63,6% 67,5% 62,9% 595% 432% --  684% 60,9% 69,6% 67,6%
Total Industria 65,0% 57,6% 74,0% 728% 620% --  70,0% 416% 71,0% 52,0%
refino de petréleo
Alimentacion, bebidas, tabaco - 733% 33,3% 100,0% 33,3% 100,0% 76,7% 33,3% 53,3%
Textil, confeccion, cuero 'y _ _ 100.0% _ _ _ _ _ _

calzado

Madera, papel y artes graficas  [RyglclT S 22,2% 100,0%  -- = 778% -  33,3% 100,0%

AEGaR el - 250% 1000% 1000% - - 500% 1000% 500% 100,0%

Caucho y plasticos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 857%  --  857% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% 44,1% 100,0% 412% 100,0% -  100,0% 41,2% 100,0% 58,8%

Prod.informaticos y electronicos.
Material v equino eléctrico 80,0% 82,4% 85,0% 82,4% 70,0% -- 60,0% 41,2% 85,0% 412%

60,7% 100,0% 78,6% 1000% 786% -  607% -  78,6%
2% - 429% - 2% - 2% -~  429% 667%
- - - - B0% - T50% - - 1000%

e Gt 1000% -~ 1000% - 1000% -  100,0% - - -

Suministro de agua y

Total Construccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% -  100,0% 1000% - -
Construccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -  100,0% 1000% - -
614% 69,1% 58,6% 563% 362% -  664% 64,3% 728% 716%

70,0% 76,9% 545% 654% 400% --  555% 582% 69,1% 87,9%

741% 580% 793% 640% 793% -  741% 580% 79,3% 70,0%
Hosteleria 571% 869% 250% 246% - ~ 429% 27.9% 357% 37,7%
Telecomunicaciones,

informatica y medios de 78,8% 79.6% 86,5% 77,8% 50,0% -  769% 759% 88,5% 87,0%
comunicacion
Qg;'x'gzdes“”a”“erasy 857% 571% 714% 595% - ~  714% 571% 857% 88.1%

Actividades inmobiliarias -- -- - - - - - - - -

[+D, consultorias y otras
actividades profesionales y 745% 46,4% 872% 76,8% 55,3% -- 872% 76,8% 89,4% 63,8%
técnicas

Servicios auxiliares 50,0% 80,0% - 20,0% @ -- - 100,0% 80,0% 100,0% 56,7%

Agencias de viajes y operadores
uristicos 100,0% --  100,0%  -- -- -- 100,0% 100,0%  --

Educacion 380% 74,1% 37,0% 389% 110% -  62,0% 100,0% 66,0% 75,9%
Actividades sanitarias - 1000% -~  50,0% - - 500% -  100,0%

Actividades sociales,
recreativas, culturales y otras 36,4% 72,7% 63,6% 36,4% 36,4% - 63,6% 68,2% 66,7% 36,4%
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DE INNOVACION TECNOLOGICA
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° FUENTES DE INFORMACION PARA
° ACTIVIDADES DE INNOVACION
TECNOLOGICA

La Encuesta de Innovacion Tecnolégica 2010 incorpora una nueva pregunta que se
interesa sobre la importancia de las fuentes de informacién para las actividades de innovacion
tecnoldgica.

Las respuestas de las empresas indican que la informacion resulta una variable muy
importante para las empresas innovadoras a la hora de llevar acabo sus innovaciones ya que
un 92,6% de las mismas la sefialan como relevante.

Un 74,4% le concede una importancia relevante a la informacién interna de la
empresa y un 77% a las fuentes del mercado, entre las que destacan las procedentes de
proveedores y clientes.

Otro tipo de fuentes, como pueden ser las conferencias, ferias, publicaciones o
asociaciones sectoriales son valoradas positivamente por un 52,3%, mientras que las fuentes
institucionales (universidades, organismos publicos y centros tecnoldgicos) obtienen un
38,7%.

FUENTES DE INFORMACION PARA ACTIVIDADES DE
INNOVACION TECNOLOGICA

ASOC. PROF. | ]33,5
REVISTAS | 131,7

CONFERENCIAS | 1423 £J2010

CENTROS TEC. :' 20,9

ORG. PUBL. 125,3

UNIVERSIDADES | ] 17,7

CONSULTORES ] 28,9
COMPETIDORES ]38,5

CLIENTES 1507
PROVEEDORES 1579
INTERNA | | 74,4

TOTAL | 192,6

0 20 40 60 80 100
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Fuentes de informacion para actividades de innovacion ® 0 O
tecnoldgica por sectores

En el andlisis sectorial, las empresas del sector de la construccion y del de servicios
son las que mejor valoran la importancia de la informacién a la hora de poner en marcha
actividades innovadoras. La valoracion del sector industrial se sitia por debajo de la media.

Tanto en el sector de la construccion como en el industrial las fuentes de informacion
provenientes del mercado recogen la valoracion mas elevada, mientras que en el sector de
servicios la situacion se encuentra muy pareja entre la informacion interna y la del mercado.
En todos los casos, la informacion aportada por proveedores y clientes posee una valoracion
muy elevada.

FUENTES DE INFORMACION PARA ACTIVIDADES DE
INNOVACION TECNOLOGICA POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Industria Construccién Servicios
2010 2010 2010 2010
MEeTENEE glehe o 92,6% 90,7% 100,0% 92,9%
lainformacion
74,4% 75,9% 91,5% 72,8%
Dentro de la
empresa o grupo de 74,4% 75,9% 91,5% 72,8%
empresas
77,0% 83,9% 100,0% 72,5%
57.9% 60,7% 49,3% 56,9%
50,7% 57,0% 49,3% 47.9%
38,5% 46,2% 8,5% 36,6%
Consultores, laborat.
2 0, 0, 0, 0,
Fuentes
0, 0, 0, 0,
Universidades u
otros centros 17,7% 12,1% - 21,3%
ensefnanza
Organismos publicos 0 0 o 0
20,9% 28,8% 8,5% 17.9%
52,3% 44,1% 40,8% 56,5%
42,3% 36,2% 40,8% 45,1%
Revistas y 0 0 0 0
Asociaciones
0, 0, 0, 0,

Pagina 138

ot BFA B Beaz
(I v Bizkaia .




bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidin
de bizkaia

102 - 100
100 -
98 -
96 -

92 - 90,7

90 A
88
86 T T T 1

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

[J2010

Fuentes de informacién para actividades de innovacion ® 0 O

tecnolc’)gica segt’m el tamarfio de emeresa

Por estrato de empleo, las empresas de un tamafio intermedio (entre 20 y 99
trabajadores) son las que valoran de un modo mas elevado la informacién a la hora de
desarrollar actividades de innovacion, mientras que son las empresas mas pequefias las que
le conceden una menor importancia.

FUENTES DE INFORMACION PARA ACTIVIDADES DE
INNOVACION TECNOLOGICA POR ESTRATO DE EMPLEO

De De De Mayor e
ESTRATO DE EMPLEO 10a19 20 a 49 50 a 99 igual a 100
2010 2010 2010 2010

.Importan'c,la global de la 89,0% 94.4% 94,6% 91.4%
informacién
705% 75,2% 79,8% 73,1%

Dentro de la empresa o grupo 0 0 0 0
76,8% 735% 8L,9% 83,5%
62,5% 53,8% 50,9% 59,7%
43.2% 55,8% 51,3% 48,1%
37,6% 36,0% 42,6% 44,0%

Consultores, laborat.

2 0, 0, 0, 0,

Fuentes institucionales 39,0% 36,3% 35,4% 50,2%

Unlve~r5|dades u otros centros 19.5% 14.9% 16,6% 25.1%

ensefianza
_ Ongeniigs priglees ¢ 30,9% 24,2% 20,9% 22,6%
investigacion

Centros tecnoldgicos 22,0% 16,2% 18,1% 37,9%
Otras fuentes 58,1% 50,0% 53,1% 46,9%
48,3% 40,5% 43,7% 34,2%

Revistas y publicaciones 37,1% 27,8% 37,5% 27,6%

é:gtmacmnes profesionales o 35,1% 34,8% 28.2% 31.3%
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96 - 94 4 94,6
94 + 92,6
97 91,4
90 - 89
88
86 .
TOTAL 10-19 20-49 50-99 > 100
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FUENTES DE INFORMACION PARA ACTIVIDADES DE
INNOVACION TECNOLOGICA POR SUBSECTOR

IMPORTACIA FUENTE FUENTE DE

GLOBAL INTERNA MERCADO PROVEEDORES

2010 2010 2010 2010
92,6% 74,4% 77,0% 57,9%
90, 7% 75,9% 83,9% 60,7%
75,0% 75,0% 75,0% 25,0%
100,0% 64,9% 100,0% 75,7%
100,0% 100,0% 100,0% -
80,6% 58,3% 80,6% 61,1%
100,0% 100,0% 100,0% 46,4%
4% S53 2%% 0%
87.7% 68,1% 8L4% 62,3%
Prod.informaticos y electrnicos.
Material y equipo élléctrico 93'8% 93'8% 90’6% 64'1%
100,0% 100,0% 89,7% 70,6%
92,3% 74,4% 79,5% 66,7%
60,0% 60,0% 45,0% 25,0%
87,5% 87,5% 87,5% 37,5%
Suministro de agua y saneamiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 91,5% 100,0% 49,3%
100,0% 91,5% 100,0% 49,3%
92,9% 72,8% 72,5% 56,9%
98,1% 98,1% 98,1% 80,9%
100,0% 80,2% 80,2% 69,8%
100,0% 89,4% 95,7% 91,5%
100,0% 93,0% 98,3% 76,5%
B %% 6T 6%
1000%  1000%  1000%  G6.7%
100,0% 82,5% 100,0% 95,0%
100,0% 90,0% 100,0% 60,0%
3% 6% 6% L%
M sewh e A%
Actividades sociales, recreativas, 97, 5% 69, 6% 77’2% 39,2%

culturales y otras
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FACTORES QUE DIFICULTAN LA INNOVACION

POR SUBSECTOR (continuacién

FUENTES
CLIENTES COMPET. CONSULTORES INSTITUC.
2010 2010 2010 2010
50,7% 38.5% 28.9% 38,7%
0% 462 8% 341%
B02%  459% 8, 1% -
100,0% - - 100,0%
8,3% 44,4% 8,3% #\VALOR!
48,9% 42,6% 12,8% 38,3%
SLS%  S4% 3% 4L
Prod.informéti lectronicos.
&% BI6 eF 45
67,6% 57,4% 22,1% 19,1%
Sod%  436%  BW% 462%
0% 0% B0 250
62,5% - 00%  815%
Suministro de agua y saneamiento 28,6% 14,3% 14,3% 35,7%
49.3% B 5% 8.5% 169%
49.3% B 5% 8 5% 16.9%
47,9% 36,6% 30,3% 42,0%
% 93 2% 3%
2% MM 651%  245%
0% 428 - -
o76%  6TEh &% 207%
1000%  667%  667%  667%
0%  600%  60.0% -
19,5% 16,9% 5,2% 62,0%
20,0% 21,4% 16,6% 38,6%
Actividades sociales, recreativas, 38.0% 15.2% 3929

culturales y otras
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UNIVERSIDADES ~ ORG.PUBL.  CENTROS TEC. OTRAS FUENTES

2010 2010 2010 2010
17,1% 25,3% 20,9% 52,3%
Total Industria 12,1% 7,3% 28,8% 44.1%
Ind. extractivas, coquerias y refino de _ _ 25.0% 75.0%

petroleo

Alimentacion, bebidas, tabaco . . _ 43,2%
Textil, confeccion, cuero y calzado - - 100,0% 100,0%
Madera, papel y artes graficas - - - 25,0%

s U B% 500
12,8% 8,5% 36,2% 36,2%
9,3% 2,9% 35,3% 38,20

Prod.informaticos y electronicos. 21.9% 23.4% 39.1% 45 3%

Material y equipo eléctrico

5,9% 5,9% 8,8% 79,4%
28,2% 12,8% 41,0% 46,2%
25,0% ! 25,0% 40,0%
75,0% 37,5% 87,5% 25,0%
28,6% 14,3% 28,6% 28,6%

ag% 8 A0
s5% A% 4%

2% B % 5%
B5% a7 8%

oo s sk 5%
: . : 53.2%

162%  27%  162%  5L4%
G67% 667  66T%  66.7%
I+D, consultorias y otras actividades

BE% ez M 5%
- - - 75.0%

Agencias de viajes y operadores 0 0
turisticos - - 50,0% 90,0%

W s 2% 42

Actividades sanitarias 22,1% 37,9% 2,8% 37,9%

Actividades sociales, recreativas
) ) — — — 0
culturales y otras 40,5/0
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CONFERENCIAS REVISTAS ASOC. PROF.
2010 2010 2010

42,3% 3L,7% 33,5%
36,2% 23,3% 23,8%

Ind. extractivas, coquerias y refino de 0 0 0
petréleo 50,0% 75,0% 50,0%

Alimentacién, bebidas, tabaco 43,2% 37,8% 5,4%
Textil, confeccion, cuero y calzado 100,0%

90 se% 8%

% 806 3%
o w128
e 1T 250

Prod.informaticos y electronicos. 0 0 0
Material y equipo eléctrico 37,5% 28,1% 28,1%

73,5% 44,1% 29,4%
28,2% 23,1% 43,6%
40,0% 25,0% -

- - 25.0%
14,3% 28,6% 28,6%
40,8% 40,8% 32,4%
40,8% 40,8% 32,4%
45,1% 35,0% 37,9%
70,4% 68,5% 58,0%
51,9% 51,9% 57,5%
53,2% 17,0% 51,1%
64,3% 54,8% 58,3%
37,8% 37,8% 51,4%
66,7% 66,7% 66,7%
1,7% 35,8% 37,7%
75,0% 70,0% 57,5%

Agencias de viajes y operadores 0 0 0
turisticos 90,0% 50,0% 50,0%

2% 4% 205%

Actividades sanitarias 37,9% 37,9% 22,1%

Actividades sociales, recreativas
J , 0 i 0
culturales y otras 16,5% 16,5% 12, 7%
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