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gll Objetivos de la investigacion
|

Objetivos generales

ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INNOVACION PARA LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
v CON EL OBJETIVO ULTIMO DE:

“OBTENER UNA RADIOGRAFIA DE LA REALIDAD DE LAS
) EMPRESAS DE BIZKAIA EN CUESTIONES RELACIONADAS
CON LA INNOVACION”

v' Se entiende la innovacién como un proceso de creacién de valor que se fundamenta
en la introduccién en el mercado de un producto o un servicio nuevo o sensiblemente
mejorado (innovacion de producto), la creacion de un proceso nuevo 0 mejorar
sensiblemente uno existente (innovacion de proceso), llevar a cabo cambios
significativos en la organizacion y gestion y mejoras radicales en la cualificacion del
capital humano (innovacion organizativa); y cambios sensibles en cuestiones
relacionadas con el Marketing Mix, asi como la penetracion en nuevos mercados y/o
segmentos de mercado (innovacion de mercado).

Objetivos especificos

Los objetivos especificos sobre los que se ha basado la investigacion han sido los siguientes:

v’ Analizar la relaciéon existente entre las nuevas tecnologias y la innovacién en las
empresas.

v’ Determinar el impacto de la mejora del capital humano en la innovacién de las
empresas: la probleméatica de encontrar personal de alta cualificacion y el potencial
impacto de una mayor movilidad del personal de alta cualificacion.

v’ Conocer la financiacién en innovacion: el respaldo de los bancos e inversionistas de
los esfuerzos innovadores, las medidas fiscales a favor de la innovaciéon y el
impacto potencial del acceso a la financiacién a nivel europeo.

v/ Establecer las fortalezas y debilidades de las empresas en innovacion: los factores
que contribuyen a las fortalezas de las empresas e innovacion.

v’ Analizar las necesidades de formacién del capital humano de cara a una mejora en
la innovacion: la categoria del personal donde son necesarios realizar mayores
esfuerzos en formacion y los principales proveedores de formacion.

v’ Explorar la efectividad de la proteccién de la propiedad intelectual: los efectos de
una patente comunitaria.

v Ahondar en el fenémeno de la deslocalizacién de actividades de innovacién: si se ha
producido deslocalizacion en los Ultimos dos afios, en qué paises se ha producido y
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cudl ha sido la razén principal que motivé a las empresas a deslocalizar dichas
actividades.

v/ Evaluar las ayudas publicas: si se ha obtenido alguna ayuda publica o subvencion de
apoyo a la innovacioén, el impacto de la ayuda publica en las actividades de
innovacion, la importancia de la ayuda publica recibida, el destino de la ayuda y los
motivos por los que no se han percibido ayudas o subvencion de apoyo a la
innovacion.

v/ Estimar la actividad innovadora en las empresas: su capacidad de innovacion en los
Ultimos cinco afios, las mejoras introducidas en innovacién, el impacto de la
actividad innovadora, los costes futuros en innovacion, las necesidades
insatisfechas mas importantes en materia de innovacion, los planes de innovacion
futuros y los motivos por los que no se ha realizado ningun tipo de innovacion.
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ﬂ 1.2. Radiografia de las empresas de Bizkaia
Ien el ambito de la innovacion

Acceso a las nuevas tecnologias a través de otros paises

))) LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
CONSIDERAN QUE, EN TEMINOS DE
TECNOLOGIA, PUEDEN ENCONTRAR

TODO LO QUE NECESITAN EN EL
PROPIO TERRITORIO HISTORICO

Sy
D

NO POR ELLO LAS EMPRESAS DE BIZKAIA DEJAN DE RECONOCER A
LOS PAISES DE LA UE, Y EN CONCRETO A ALEMANIA, COMO UN CLARO
REFERENTE TECNOLOGICO

CUATRO DE CADA DIEZ EMPRESAS CONSIDERAN QUE A MAYOR

FACILIDAD DE ACCESO A LAS TECNOLOGIAS AVANZADAS DE OTROS
PAISES DE LA UNION EUROPEA, MAYOR INNOVACION EMPRESARIAL

S EL PRINCIPAL REFERENTE TECNOLOGICO PARA LAS
EMPRESAS EUROPEAS SE ENCUENTRA EN LOS PROPIOS
PAISES INTEGRANTES DE LA UNION EUROPEA
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Recursos humanos e innovacion

))) LOS RECURSOS HUMANOS COMO
UNO DE LOS PRINCIPALES
MOTORES DE LA INNOVACION EN
LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

GENERAN OPINIONES
CONTRAPUESTAS

Ny
Ny

AUNQUE EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL CUALIFICADO PARA
INNOVAR SE PRESENTA COMO UN PROBLEMA A CONSIDERAR (46,1%
“MUY/BASTANTE IMPORTANTE”)

EL INCREMENTO DE LA MOVILIDAD DE PERSONAL CUALIFICADO A NIVEL

EUROPEO NO SE PERCIBE COMO LA SOLUCION MAS INMEDIATA AL
PROBLEMA

SEN EUROPA, AL IGUAL QUE EN BIZKAIA LAS EMPRESAS CREEN
QUE LA RELACION RECURSOS HUMANOS-INNOVACION PASA
POR LA ESPECIALIZACION DEL PROPIO PERSONAL DISPONIBLE
EN LAS EMPRESAS. SE TRATA DE RENTABILIZAR AL MAXIMO EL
CONOCIMIENTO INTERNO DE LAS PROPIAS EMPRESAS
MEJORANDO, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, LA
CUALIFICACION DE SU CAPITAL HUMANO
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Financiacién e innovacioén

LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN SUS
ESFUERZOS Y SU APUESTA POR LA
INNOVACION SE SIENTEN
RESPALDADAS POR:

Ny
Ny

v El SECTOR PRIVADO: PERCEPCION GENERALIZADA DE QUE
LOS BANCOS E INVERSIONISTAS RESULTAN SER UN
SOPORTE IMPORTANTE EN EL PROCESO DE
INNOVACION DE LAS EMPRESAS.

v' Y, el SECTOR PUBLICO: SE CONSIDERAN SUFICIENTES LAS
MEDIDAS FISCALES A FAVOR DE LA INNOVACION.

N

SE PERCIBE COMO MAS EFECTIVO EL APOYO QUE LOS AGENTES
ECONOMICOS PRIVADOS E INSTITUCIONALES MAS PROXIMOS A LAS
EMPRESAS ESTAN BRINDANDO EN TEMAS DE INNOVACION QUE OTRO
TIPO DE FINANCIACION QUE A NIVEL EUROPEO SE PUEDA OFERTAR,
PROBABLEMENTE YA QUE SE PERCIBEN COMO “MAS ALEJADAS”

< EN EUROPA, EN CLARO CONTRASTE CON BIZKAIA, SE TIENE
UNA VISION NEGATIVA, EN GENERAL, SOBRE EL IMPULSO
IMPOSITIVO PARA LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS: 79,1%
CONSIDERAN QUE LA IMPOSICION DE CONTRIBUCIONES EN
SUS PAISES NO ES SUFICIENTE PARA IMPULSAR LA
INNOVACION EN SUS COMPANIAS.
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Fortalezas y debilidades de las empresas en materia de innovacion

))) DOS SON PRINCIPALMENTE LOS
FACTORES QUE EXPLICAN LAS
FORTALEZAS EN INNOVACION DE
LAS EMPRESAS DE BIZKAIA:

Ny
Ny

A NIVEL GENERAL, “LA CUALIFICACION DEL CAPITAL HUMANO” SE
CONVIERTE EN EL FACTOR CLAVE EN LA INNOVACION EMPRESARIAL
(65,8%)

SECUNDARIAMENTE SE SITUA LA COOPERACION CON PROVEEDORES Y
CLIENTES (41,7%)

& EN LA UNION EUROPEA, UNO DE CADA DOS DIRECTIVOS
SITUA LA CUALIFICACION DE SU PERSONAL Y SuU
PROFESIONALIDAD COMO EL FACTOR MAS IMPORTANTE QUE
CONTRIBUYE AL FORTALECIMIENTO DE LA INNOVACION OTROS
ELEMENTOS QUE TAMBIEN COBRAN FUERZA EN EUROPA SON
“LA COOPERACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES” (39,0%) Y
“LA FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD A LAS NECESIDADES DEL
MERCADO” (38,0%).
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Formacion

))) UNICAMENTE UN 13,3% DE LAS
EMPRESAS DE BIZKAIA CONSIDERA
NECESARIO MOTIVAR A SU
PERSONAL PARA ADQUIRIR

COMPETENCIAS PARA LA
ADAPTACION AL CAMBIO

Ny
Ny

LAS EMPRESAS DE BIZKAIA SUGIEREN QUE PARA SER MAS
INNOVADORAS DEBEN INCREMENTAR LOS ESFUERZOS EN: LA
FORMACION DEL PERSONAL TECNICO (53,9%)

Ny
g

SIN EMBARGO, LEJOS DE PENSAR EN AGENTES EXTERNOS QUE
PUEDAN PROPORCIONAR ESA FORMACION ESPECIALIZADA, EL
CONOCIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA: ES DECIR, LA PROPIA
EMPRESA SE CONVIERTE EN EL MEJOR DE LOS PROVEEDORES
POSIBLES DE ESA FORMACION Y ESPECIALIZACION Y SE SITUA ASi EN
EL PUNTO DE PARTIDA DE SU PROPIO PROCESO INNOVADOR.

A NIVEL EUROPEO, “LA MOTIVACION DEL PERSONAL PARA
ADQUIRIR COMPETENCIAS Y PARA ADAPTARSE A LOS
CAMBIOS” ES LO PRIORITARIO DE CARA A LA INNOVACION.
ESTO ES CONFIRMADO POR EL 66,0 DE LOS DIRECTIVOS
ENTREVISTADOS EN LA UNION EUROPEA

Pagina 11

BFA b .

ors [N ‘b:a:i: @w::mm
i s |  Etorees S
e e CAMARA DE

.k(j i ik

Pets biessaca berrikuntza agentzia
agencia de innovacién



(+}- Ji bizkaiko berrikuntza
ol behatokia
'rri observatorio de la innovacion
de bizkaia

xe

Proteccién de la propiedad intelectual

LA PATENTE COMUNITARIA SOLO
PUEDE TENER REALMENTE EXITO SI
LOS DIRECTIVOS SON CONSCIENTES

DE SU EXISTENCIA Y ESTAN
CONVENCIDOS DE SU EFICACIA

Sy
D

LOS DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS VIZCAINAS CONSULTADAS
PERCIBEN LA EFICACIA DE UNA PATENTE COMUNITARIA MAS PARA LA
INNOVACION DE LAS EMPRESAS EN GENERAL (36,7% LO CONSIDERAN

EFICAZ EN ESTE CASO) QUE PARA LA SUYA PROPIA (31,8%).

Ny
D~

PARECE QUE HAY UNA RELATIVA ALTA PROPORCION DE DIRECTIVOS
QUE NO SE SIENTEN SUFICIENTEMENTE INFORMADOS PARA DAR UNA
OPINION POSITIVA O NEGATIVA. ESTO SIGNIFICA QUE EXISTE LA
NECESIDAD DE UNA MAYOR EXTENSION DE LA INFORMACION SOBRE
LOS OBJETIVOS, EL FUNCIONAMIENTO, LA APLICACION Y LOS EFECTOS
DE UNA PATENTE COMUNITARIA

<EN EUROPA, AL IGUAL QUE EN BIZKAIA, SE PERCIBE UNA
MAYOR EFICACIA DEL EFECTO DE UNA PATENTE COMUNITARIA
PARA LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS EN GENERAL (58%)
QUE PARA LA PROPIA EMPRESA (46%).
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La deslocalizacion de las actividades de innovacion

))) EL FENOMENO DE LA

DESLOCALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE INNOVACION
ENTRE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA,
AUN SIENDO SUPERIOR AL
EQUIVALENTE EN EUROPA, ES
TODAVIA “MINORITARIO” (12,9%)

CUANDO SE PRODUCE LA DESLOCALIZACION DE LA INVESTIGACION Y
DESARROLLO O DE ALGUNA OTRA ACTIVIDAD DE INNOVACION,

NORMALMENTE SE REALIZA A PAISES MIEMBROS DE LA UNION
EUROPEA.

Sy
D

EN GENERAL, “EL BENEFICIO DERIVADO DE LOS COSTES MAS BAJOS EN
EL EXTRANJERO” ES EL PRINCIPAL MOTOR QUE IMPULSA A LAS
EMPRESAS A DESLOCALIZAR Y SOLO DE MANERA MUY SECUNDARIA SE
HACE ALUSION A OTRO TIPO DE MOTIVACIONES COMO SON “EL MEJOR
ACCESO A CIENTIFICOS E INGENIEROS EXTRANJEROS CUALIFICADOS”

S EN EUROPA LA DESLOCALIZACION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO ES POCO HABITUAL. TAN SOLO EN UN 5% DE

LOS ESTADOS MIEMBROS SE HA PRODUCIDO DICHA
DESLOCALIZACION.
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Evaluacion de la ayuda publica

))) CASI TRES DE CADA DIEZ EMPRESAS
DE BIZKAIA DE MAS DE SEIS
TRABAJADORES Y DE LOS SECTORES
DE INDUSTRIA, CONSTRUCCION Y
SERVICIOS A EMPRESAS HAN RECIBIDO
ALGUN TIPO DE AYUDA PUBLICA O
SUBVENCION DE APOYO A LA
INNOVACION

Ny

HAY UN IMPORTANTE NUMERQ DE EMPRESAS QUE NO HAN RECIBIDO
NINGUN TIPO DE AYUDA PUBLICA PORQUE NO LES INTERESA.

D

LOS RESULTADOS MAS VISIBLES DE ESA AYUDA PUBLICA, SE HAN
MATERIALIZADO, SOBRE TODO, EN LA REDUCCION DE COSTES Y, EN
MENOR MEDIDA EN LA ACELERACION DEL PROCESO INNOVADOR
INICIADO POR LAS EMPRESAS

Ny
Ny

EL 44,6% DE LAS EMPRESAS VIZCAINAS CONFIRMAN LA IMPORTANCIA
DE ESTE TIPO DE AYUDAS A LA INNOVACION YA QUE HAN CONTRIBUIDO
A LA INTRODUCCION DE PROCESOS NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORADOS Y, EN SEGUNDO LUGAR, HAN RESULTADO UN APOYO
PARA LA INVESTIGACION EN LA PROPIA EMPRESA (IN-HOUSE) O LES HA
PERMITIDO PODER CONTRATARLA EN OTRAS ORGANIZACIONES

S EN EUROPA, EL PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE RECIBEN
ALGUN TIPO DE SUBVENCION SE REDUCE AL 8,0% - 9,0%
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Evaluacién de lainnovacion

DOS DE CADA TRES EMPRESAS DE
BIZKAIA HAN LLEVADO A CABO
ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD
INNOVADORA EN LOS ULTIMOS
CINCO ANOS

Ny

ESTA ACTIVIDAD HA CONTRIBUIDO PRINCIPALMENTE A LA MEJORA EN
EL AREA DE PRODUCCION Y HA GENERADO UNA MAYOR
PRODUCTIVIDAD

>)

)

(

LAS EMPRESAS QUE A DIA DE HOY ESTAN INMERSAS EN ALGUN
PROCESO DE INNOVACION SEGUIRAN APOSTANDO POR ESTA EN LOS
PROXIMOS ANOS

(

LA MITAD DE ELLAS PREVE INCLUSO UN AUMENTO DE LAS
INVERSIONES EN INNOVACION

(

EN GENERAL, LOS DEFICIT EXISTENTES EN INNOVACION AFECTAN A LA
COMPRA DE EQUIPOS Y MAQUINARIA'Y A LA MEJORA DEL CAPITAL
HUMANO (EN TEMAS DE FORMACION E INCORPORACION DE PERSONAL
CUALIFICADO...)
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))) EN EL LADO CONTRARIO SE SITUAN
LAS EMPRESAS QUE NO INNOVAN
ACTUALMENTE YA QUE DE ESTAS,
ALGO MAS DE LA MITAD NI SIQUIERA
SE HAN PLANTEADO EN SUS
PLANES FUTUROS INNOVAR

Ny
Ny

A NIVEL GENERAL LOS PRINCIPALES MOTIVOS ADUCIDOS POR LAS
EMPRESAS PARA NO INNOVAR EN SU EMPRESA SON DOS
PRINCIPALMENTE:

v “LA PERCEPCION DE QUE NO ES UTIL PARA LA EMPRESA”
(29,2%)

v O “EL HECHO DE HABER OTRAS PRIORIDADES” (25,8%) QUE
NO ESTAN DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON LA
INNOVACION

Ny
Ny

ENTRE EL RESTO DE EMPRESAS QUE NO HAN LLEVADO A CABO
NINGUNA INNOVACION EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS PERO QUE Si SE
PLANTEAN INNOVAR:

v EL 26,5% TIENEN PREVISTO INICIAR ALGUN PROCESO EN
ESTE SENTIDO A MAS CORTO O LARGO PLAZO

v HAY UN SECTOR “DURQ” DE EMPRESAS (12,7%) QUE TIENEN
MUY CLARO QUE NO INNOVARAN NUNCA
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I tl g 13- Tablas resumen

P.1.*: ¢En qué pais se encuentran mas disponibles las tecnologias
avanzadas que usted puede necesitar?

LOS PAISES CON MAYOR ACCESO A
LAS TECNOLOGIAS UE 15 BIZKAIA

Cualquiera de la UE 40,9% 54,6%

En su propio pais 27,0% 46,4%

* no se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.

P.2.*: ¢ Podria ayudar a su empresa a ser mas innovadora tener un acceso

mas facil a las tecnologias avanzadas de otros paises de la Unién
Europea?

EL IMPACTO DEL MEJOR ACCESO A LAS
TECNOLOGIAS UE 15 BIZKAIA

De acuerdo 48,8% 42.,9%

NI de acuerdo ni en desacuerdo 2,4% 13,3%

En desacuerdo 48,7% 32,6%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

P.3.*: ¢ Atraer personal nuevo y cualificado que pueda necesitar para

innovar es para su empresa un problema muy importante, importante,
indiferente, poco importante o nada importante?

LA IMPORTANCIA DE ATRAER
PERSONAL NUEVO Y CUALIFICADO UELS BIZKAIA

Muy/Bastante importante 65,1% 46,1%

indiferente 2, 7% 10,3%

Poco/ Nada importante 32,3% 42,3%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”
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P.4.*: ¢ Ayudaria a que su empresa fuera mas innovadora una mayor
movilidad entre paises de la union europea de personal altamente
cualificado?

EL IMPACTO DE UNA MAYOR
MOVILIDAD DE PERSONAL UE 15 BIZKAIA
CUALIFICADO

Si 44,8% 37,0%

A medias, depende 2,0% 11,9%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

3@;‘ P.5.*: Por su experiencia, ¢Cree que sus bancos e inversiones estan

suficientemente preparados para respaldar sus esfuerzos innovadores?

EL RESPALDO A LA INNOVACION DE

LOS BANCOS E INVERSIONISTAS UE 15 BIZKAIA
Si 75,3% 76,3%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

P.6.*: ¢ Usted diria que el sistema impositivo en Bizkaia impulsa

¥
7

suficientemente la innovacion de su empresa?

LAS MEDIDAS FISCALES A FAVOR DE

LA INNOVACION UE 15 BIZKAIA
Si 17, 7% 41,5%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”
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P.7.*: ¢ Podria un acceso a la financiacién a nivel europeo (a través de
mercados de capitales, capital compartido, etc.) interesar a su empresa
en su esfuerzo innovador?

EL IMPACTO POTENCIAL DEL ACCESO A
LA FINANCIACION A NIVEL EUROPEO

A medias, depende 1,9% 10,1%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

UE 15 BIZKAIA

P.8.*: ¢ Cuédles son los dos factores mas importantes que mejor explican

P
Y

las fortalezas de su empresa en innovacion?

LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN A
LA INNOVACION

Personal cualificado 49,0% 65,8%
Cooperacion con proveedores, o o

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas

UE 15 BIZKAIA

P.9.*: ¢ A qué nivel de cualificacién o competencias de su personal, diria

usted que son necesarios mas esfuerzos para hacer su compafiia mas
innovadora?

LOS NIVELES DE CUALIFICACION'
PREFERENTES PARA LA INNOVACION

Formacion del personal técnico 45,0% 53,9%
Capacidades basicas de la mano 26,0% 19.2%
de obra

UE 15 BIZKAIA

Motivacion del personal para

o : 66,0% 13,3%
adaptacién al cambio
* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta miltiple

P.10.*: ¢ Donde considera que la formacion para mejorar las
cualificaciones de su personal y sus motivaciones puede impartirse
mejor?

LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE
LA MEJOR FORMACION

En la propia empresa 54,0% 52,9%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta

UE 15 BIZKAIA
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P.11.*: En su opiniodn, la creacidon de una patente comunitaria que
armonice la legislacién sobre propiedad intelectual en la unién europea
es...

... PARA LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS EN GENERAL

LA EFICACIA DE UNA PATENTE

COMUNITARIA VE 15 BIZKAIA
No concretan respuesta 16,0% 34,3%

... PARA LA INNOVACION DE SU EMPRESA

LA EFICACIA DE UNA PATENTE

COMUNITARIA VE 15 BIZKAIA
No concretan respuesta 18,0% 31,9%

* Escala de minimo 1 “muy ineficaz” a maximo 5 “muy eficaz

P.12.: ¢En los ultimos dos afios, ¢ha deslocalizado su empresa

investigacion y desarrollo u otras actividades innovadoras?

LA DESLOCALIZACION DE LA
INNOVACION

P.13*.: ¢ En qué paises se ha producido esa deslocalizacion?

UE 15 BIZKAIA

LA DESLOCALIZACION DE LA

INNOVACION UE 15 BIZKAIA

Uno o mas paises miembros de la ) .
Uni6n Europea 3,0% 5,7%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

P.14*.: ¢ Cudl ha sido la razon principal gue motivé a su empresa a
deslocalizar parte de su investigacion y desarrollo u otras actividades de
innovacion?

LA PRINCIPAL RAZON PARA

DESLOCALIZAR UE 15 BIZKAIA

El beneficio de los costes mas 50.0% 29.7%

bajos en el extranjero
* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.
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P.15*.: En los dltimos tres afios, ¢ha obtenido su empresa alguna ayuda

publica o subvencién de apoyo a lainnovaciéon?

LA OBTENCION DE AYUDA PUBLICA O
SUBVENCION PARA INNOVACION

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

UE 15 BIZKAIA

P.16*.: ¢ Cual de los siguientes supuestos fue el principal resultado de

todos los tipos de ayuda publica que han recibido (en su empresa) en los
Gltimos tres meses para sus proyectos de innovacion?

EL IMPACTO DE LA AYUDA PUBLICA EN
LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

Contr_lbuyo areducir los costes 20.0% 38.6%
para innovar

Cor_1tr|buyo_ a acelerar el proceso 11,0% 35.6%
de innovacion

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

UE 15 BIZKAIA

P.17.: ¢ Fue la ayuda publica en los tres Gltimos afos crucial para alguno

de sus proyectos de innovacion, de tal forma que no hubiera sido posible
esa innovacion sin la ayuda?

LA IMPORTANCIA DE LA AYUDA
PUBLICA RECIBIDA

UE 15 BIZKAIA

P.18*.: La ayuda publica que harecibido... ¢para cuél de estas fue la mas

¥
7

valiosa para su empresa?

EL DESTINO DE LA AYUDA PUBLICA UE 15 BIZKAIA

Introduccion de procesos nuevos

D . 68,0% 53,2%
0 significativamente mejorados
La investigacion en la propia
empresa (in-House) o la 60.0% 23 7%

contratada a otras
organizaciones
* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas menciones.
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P.19*.: Usted nos ha comentado que no ha recibido ninguna ayuda
publica o subvencion de apoyo a lainnovacion ¢podria indicarme de los
motivos que le sefialo a continuacion cual/cuales se ajustan més a la
realidad de su empresa?

LOS MOTIVOS DE NO PERCEPCION DE

AYUDA PUBLICA O SUBVENCION BIZKAIA
No interesa 38,9%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

'Q)if P.20.: En los ultimos afios, ¢su empresa ha llevado a cabo algun tipo de

actividad innovadora?

LA CAPACIDAD DE INNOVACION EN LOS
ULTIMOS CINCO ANOS

BIZKAIA

P.21*.: Podria decirme, ¢en cual de las siguientes areas de gestion y

funcionamiento de su empresa ha tenido mayor impacto positivo su
actividad innovadora?

LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN
INNOVACION

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

BIZKAIA

P.22*.: ¢ En cudl de los siguientes factores de competitividad ha tenido

mayor impacto positivo la actividad innovadora que ha llevado a cabo su
empresa?

EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD
INNOVADORA

Productividad 59,6%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

0¥
N

LOS COSTES FUTUROS EN INNOVACION BIZKAIA

'Q;‘ P.24*.: ; Cudles son las dos necesidades insatisfechas mas importantes

BIZKAIA

P.23.: En los proximos afos..., ¢como cree usted que variaran los costes

destinados a innovar dentro de su empresa?

en materia de innovacién en su empresa, de entre los siguientes...?

LAS NECESIDADES INSATISFECHAS EN

MATERIA DE INNOVACION BIZICAIA
Pagina 22
BFA frr="iad »
DFB e ] Y= T e .

St s Borees hsan
haracen we. . N CAMARA DE
N e berrikuntza agentzia B e

agencia de innovacion



behatokia
observatorio de la innovacian
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Compra de equipos y maquinaria 29,3%

Incorporar personal especializado 20,6%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas.

7

P.25*.: Aproximadamente, ¢en qué plazo tiene prevista su empresa

;\Q)
realizar algin tipo de innovacién?

LOS PLANES DE INNOVACION FUTUROS BIZKAIA

No se lo han planteado 55,9%

* No se ley6 ninguna respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

JQ;: P.26*.: ¢ Cudles han sido los principales motivos para no realizar ningin

tipo de innovacion en su empresa?

LOS MOTIVOS DE LAS EMPRESAS PARA

NO INNOVAR BIZKAIA
No es util para la empresa 29,2%
Hay otras prioridades 25,8%

* No se leyd ninguna respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Gnica respuesta.
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|
0 1.4. Ficha técnica
|

Metodologia

v Metodologia de exploracién y Andlisis Cuantitativo.

Técnica de estudio

v’ Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone
Interview) compuesta por preguntas cerradas de entre 10 y 15 minutos.

Universo objeto del estudio

v Directores de empresas de 10 o més trabajadores de Bizkaia.

Estructura de la muestra

v El tamafio de la muestra final es de 350 entrevistas telefonicas, lo que supone un margen de
error muestral, para un nivel de confianza del 95,5%, p = q = 0,5, 2 o respecto de pu de
e = = 4,9% para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

Disefio muestral

El disefio inicial de la muestra para su implantacion en el trabajo de campo planteaba
una muestra global de 350 empresas, subdividida en funcion del tamafio de empresa (desde
méas de 10 trabajadores) y el sector de actividad (industria, construccidon y servicios
empresariales).

En funcién de la base de datos disponible se ha realizado una distribucién muestral
mediante afijacion proporcional por tamafio de empresa y sector de actividad.
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La distribucion muestral resultante ha sido la siguiente:

Q‘ MUESTRA

10-19 20-49 >=50
; : . TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores

Actividades inmobiliarias y de
alquiler, servicios empresariales

Innobarémetro

Con el fin de poder comparar la situacion relativa de Bizkaia con la Europea se han
utilizado como referentes comparativos los Ultimos datos disponibles de una seleccion de
preguntas obtenidas de distintos Innobarémetros europeos correspondientes a los afios 2001,
2002 y 2004.
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NUEVAS TECNOLOGIAS E INNOVACION

2.1. [ [ Los paises con mayor acceso a las tecnologias
2.2.. M Elimpacto potencial del mejor acceso a las nuevas tecnologias
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2.1. Los paises con mayor acceso a las
Itecnologl’as

LOS PAISES CON MAYOR ACCESO A

LAS TECNOLOGIAS UE 15 BIZKAIA
40,9% 54.,6%
27,0% 46,4%
28,0% 11,2%
67,6% 4,9%
% 4,4%
10,6% %
12,7% 2,3%
--% 4,4%

* no se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

v’ La pregunta, se formulé con el fin de identificar la “asociacién mental” que los directivos
hacen entre el acceso a las nuevas tecnologias y la ubicacion geografica.

A nivel general, se extiende la idea de que cualquiera de los paises miembros de la unién
europea dispone de un nivel suficiente en lo que a tecnologias avanzadas se refiere. Un
significativo 54,6% nombra “cualquier pais de la UE". En concreto: Alemania (24,5%),
Italia (9,4%), Espafia (8,8%), Suiza (4,4%), Francia (3,0%), Inglaterra (2,6%) y Paises
noérdicos (1,9%).

Las empresas de Bizkaia tienen el principal referente tecnoldgico en su propio pais.
Consideran competitivo su posicionamiento tecnolégico respecto al existente a nivel
europeo.

v' El 46,4% de los directivos de las empresas de Bizkaia entrevistados consideran que en
Bizkaia “encuentran las tecnologias avanzadas que necesitan”.

v’ Tanto en funcién del tamafio de empresa como del sector de actividad en el que operan
existe la opinién generalizada de que en Bizkaia se encuentra la tecnologia avanzada
necesaria a dia de hoy. Tan so6lo Alemania, en el caso de las empresas mas grandes
(37,0%) y en las industriales (29,5%) o EE.UU. (24%) para las empresas del sector
servicios son los paises de referencia a nivel tecnolégico
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v’ Las empresas que han llevado a cabo algun tipo de innovacién en los Gltimos 5 afios
muestran una mayor valoracién como referencia tecnolégica a Alemania (26,2%) y a
EE.UU. (15,4%) y, por el contrario, la valoracion de Bizkaia como referente tecnolégico
se sitda 3,4 puntos por debajo de la media.

v Aquellas empresas innovadoras que piensan incrementar sus inversiones en este
apartado presentan también una valoracion notablemente mas reducida (algo mas de
seis puntos) de Bizkaia como area con las tecnologias necesarias disponibles,
incrementandose, por el contrario, y de forma notable, las valoraciones de Alemania

(26,9%) y, especialmente, de EE.UU. (21,8%).

v A nivel europeo, los directivos de empresas (67,6%) consideran que en la Unién
Europea en general es donde hay un mayor acceso a las tecnologias avanzadas; es
decir, se sitla a la Unién Europea, en primera posicién en cuanto a capacidad
tecnoldgica, mientras que el 28,0% de los directivos europeos consideran a Estados

Unidos a la cabeza

\l’
\d Il:\‘

avanzadas que usted puede necesitar?

P.1.*: ¢En gqué pais se encuentran mas disponibles las tecnologias

LOS PAISES CON MAYOR ACCESO A LAS BZKALA oo N°TRAB'2A§2§ORES e
trabajadores trabajadores trabajadores
46,4% 49,1% 472%  37,3%
24,5% 21,0%  230%  37,0%
11,2% 10,6% 9,0% 16,6%
* no se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
b:a:1: B
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?,Q;: P.1.*: ¢En qué pais se encuentran mas disponibles las tecnologias

avanzadas que usted puede necesitar?

LOS PAISES CON MAYOR ACCESO A LAS BIZKAIA SECTOR ACTIVIDAD
TECNOLOGIAS INDUSTRIA  CONSTRUCC. SERVICIOS
46,4% 45,6% 50,6%  43,0%
24.5% 29,5% 17,8% 20,1%
11,2% 9,7% 4,8% 24,0%

* no se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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"Q; P.1. Resultados por estrato de empleo
LOS PAISES CON MAYOR ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
0,0
Ns/Nc
Otros paises
O>=50 TRAB.
020-49 TRAB.
Japon 010-19 TRAB.
OBIZKAIA
En toda la UE
EE.UU.
47,2
En Bizkaia
49,1
46,4
32,6
53,8
Cualquiera de la UE
48,8
54,6
L L L L L 1
0 10 20 30 40 50 60
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Q; P.1. Resultados por sector de actividad
LOS PAISES CON MAYOR ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
5,0
6,9
Ns/Nc
4,4
| 6,7
0,0
Otros paises
1,8
2.3 O SERVICIOS
O CONSTRUCCION
Japon OINDUSTRIA
OBIZKAIA
En todala UE
EE.UU.
50,6
En Bizkaia
49,8
51,0
Cualquiera de la UE
58,1
54,6
L L L L L L 1
0 10 20 30 40 50 60 70
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2.2. El impacto potencial del mejor acceso a
Ilas nuevas tecnologias

EL IMPACTO DEL MEJOR ACCESO A LAS

TECNOLOGIAS UE 15 BIZKAIA

16,4% 29,0%
32,4% 13,9%
2,4% 13,3%
27,8% 12,1%

20,9% 20,6%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

El 42,9% de las empresas de Bizkaia estan de acuerdo en que tener un acceso mas faclil
) a las tecnologias avanzadas de otros paises de la Union Europea puede contribuir a su
mayor innovacion.
v En el lado contrario se sitGan otro 32,6% de empresas vizcainas que no estan de
acuerdo con que ese impacto sea tal. Estas son probablemente empresas cuyos
directivos consideran suficiente su acceso a tales tecnologias.

v' En Bizkaia las empresas de entre 20 y 49 trabajadores (39,2%) y, de manera
estadisticamente significativa, las del sector de la construccion (45,2%) no consideran
gue un acceso mas facil a las tecnologias avanzadas en la UE contribuya a su mayor
innovacion. Por tanto, estas dos tipologias de empresas estan dando a entender que su
acceso a las tecnologias es bastante avanzado o cuanto menos suficiente.

v’ Las empresas de més de 50 trabajadores muestran un mayor apoyo (50%) a la idea de
gue a mayor facilidad de acceso a las tecnologias avanzadas de otros paises de la
Unién Europea mayor innovacion empresarial.

v’ La facilidad de acceso a las tecnologias de la UE representa un mayor incentivo para
aquellas empresas que han innovado en los Ultimos cinco afios (47,9%) o para aquellas
gue aumentaran sus inversiones en innovacion (50,9%). Por el contrario, a un 44,1% de
las empresas que no han innovado recientemente, este factor no supone una ventaja.

v’ Las empresas de creacién mas reciente, menos de 5 afios, muestran un porcentaje
mas elevado (67,3%) sobre el efecto que pueda tener un acceso mas facil a las
tecnologias avanzadas de otros paises de la Union Europea.
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v’ Las actitudes de los directivos europeos respecto al potencial impacto de un mayor
acceso a las tecnologias avanzadas en la Unién Europea son practicamente neutrales:
un 48,8% estan de acuerdo con que un mejor acceso a las tecnologias de la UE
contribuye a las empresas a ser mas innovadoras y, en el lado opuesto, un 48,7%
discrepan de esa interrelacion.

LY

EL IMPACTO DEL MEJOR ACCESO A LAS TECNOLOGIAS

25,5
39,2
EN DESACUERDO i O>= 50 TRAB.
|32,7 [120-49 TRAB.
11,0 010-19 TRAB.
INDIFERENTE 1
| 152 OBIZKAIA
| 13,3
50,0
39,0
DE ACUERDO
42,7
42,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
EL IMPACTO DEL MEJOR ACCESO A LAS TECNOLOGIAS
25,8
|45.2
EN DESACUERDO = O SERVICIOS
327 £ CONSTRUCCION
154 O INDUSTRIA
12,7
INDIFERENTE 128 OBIZKAIA
13,3
| 53,6
| 27,3
DE ACUERDO
|47,o
|42,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
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3.1.1 [ [ El problema de encontrar personal de alta cualificacion ...
3.2.1 [ |} El potencial impacto de una mayor movilidad del personal de alta cualificacion .......
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3.1. El problema de encontrar personal de
alta cualificacion

LA IMPORTANCIA DE ATRAER

PERSONAL NUEVO Y CUALIFICADO UELS BIZKAIA

21,9% 25,0%
43,2% 21,0%
2,7% 10,3%
24,5% 18,3%

7,8% 24,0%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

Los recursos humanos como una de los principales motores de la innovacion en las
empresas de Bizkaia, generan opiniones contrapuestas entre los directivos que son, en
Gltima instancia los encargados, directo o indirectamente de su propio personal.

v" En un principio, el tema del reclutamiento de personal cualificado necesario para
innovar en las empresas se presenta como un problema a considerar (46,1%
“muy/bastante importante”).

i , ,3% i i
v’ Sin embargo, el 42,3% de las empresas restan importancia al problema de encontrar
personal de alta cualificacion.

v’ Entre las empresas de Bizkaia a nivel general no se presentan diferencias en funcion
del nimero de trabajadores o por sector de actividad. Al problema del reclutamiento de
personal nuevo y cualificado se le otorga una importancia media.

v’ Tan sélo, en el estrato de empresas de tamafio medio (de 20-49 trabajadores), mas de
la mitad de ellas resta importancia al problema.

v’ Resulta significativo de observar que la mitad de las empresas que han innovado en los
ultimos cinco afios considera que atraer personal nuevo y cualificado para innovar
constituye un problema “muy/bastante importante”.

v' En linea con lo anterior, las empresas de reciente creacion son las que encuentran mas
problemético atraer personal nuevo y cualificado para su empresa (78%).

v’ En Europa atraer personal nuevo y cualificado es un problema real; dos de cada tres
directivos de empresas europeos lo consideran un problema “importante 0 muy
importante”.
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;@j P.3. Resultados por estrato de empleo

LA IMPORTANCIA DE ATRAER PERSONAL NUEVO Y CUALIFICADO

NO IMPORTANTE

O>= 50 TRAB.
020-49 TRAB.
INDIFERENTE
010-19 TRAB.
OBIZKAIA
IMPORTANTE
46,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

L)
L4

’Q’ P.3. Resultados por sector de actividad

LA IMPORTANCIA DE ATRAER PERSONAL NUEVO Y CUALIFICADO

39,6
46,8
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3.2. El potencial impacto de una mayor
Imovilidad del personal de alta cualificacion

EL IMPACTO DE UNA MAYOR
MOVILIDAD DE PERSONAL UE 15 BIZKAIA
CUALIFICADO

15,8% 18,6%
29,0% 18,4%
2,0% 11,9%
30,0% 13,2%
23,1% 32,5%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

concretamente) no cree en el impacto positivo que la movilidad de personal cualificado
entre paises de la Unidén Europea pudiera tener en la mayor innovacion en sus
empresas.

) Algo mas de cuatro de cada diez directivos de empresas de Bizkaia (45,7%

v En el lado contrario, se posiciona el 37,0% de los directivos que creen en ese
incremento de la innovacién en funcién de una mayor movilidad intracomunitaria.

v’ En torno a estos mismos porcentajes se mueven las opiniones por tamafio de empresa
y sector de actividad. No se perciben esa relaciéon directa de a mayor movilidad de
personal cualificado mayor innovacién en las empresas. Esta cuestion, que no suscita
dudas e Europa (2%), si lo hace en un 11,9% de las empresas ed Bizkaia, que no tiene
clara la respuesta a dicha pregunta.

v/ Se muestran especialmente desconfiados de que ese impacto sea efectivamente
positivo las empresas con plantilla comprendida entre 20 y 49 trabajadores.

v’ La gran mayoria (57,1%) de las empresas que no han innovado recientemente no
creen que la movilidad de personal cualificado de la UE incremente su vocacion
innovadora. Por el contrario, el positivo impacto que esta situacién podria tener es visto
favorablemente de modo mayoritario tanto por aquellos que han innovado (44%) como
para las que esperan incrementar su inversién en innovacion (42,2%).

v/ Un 85,5% de las empresas creadas en los Gltimos cinco afios considera que una mayor
movilidad de personal cualificado entre paises de la UE ayudaria a que su empresa
fuera més innovadora.
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v En general, a nivel europeo encontramos evaluaciones contradictorias acerca del
potencial impacto de la mayor movilidad de personal cualificado dentro de la Union
Europea que contribuya a una mayor innovacion de las compafiias. Los porcentajes nos
indican una postura reservada: 53,1% se muestran escépticos y un 44,8% de los
directivos europeos que la perciben como viable

LY
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4.1. El respaldo de bancos e inversionistas
Ipara los esfuerzos innovadores

EL RESPALDO A LA INNOVACION DE

LOS BANCOS E INVERSIONISTAS UE 15 BIZKAIA
32,5% 37,4%
42,8% 38,9%
3,4% 11,0%
13,6% 4,7%
7,7% 6,6%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

En general, los bancos e inversionistas en Bizkaia parecen ser un buen soporte para las
empresas en sus esfuerzos innovadores: algo mas de tres de cada cuatro directivos
comparten esta opinion (76,3%).

v’ Esta opinién es unanime, tanto a nivel de tamafio de empresa como de sector de
actividad en el que se desenvuelven.

v Sefialar, de manera destacada, la opinion de las empresas del sector de la
construccion en el que el 81,5% perciben ese respaldo.

v’ Las empresas que han realizado inversiones en innovacién o que invertiran en los
préximos afios, que posiblemente cuentan con una cierta experiencia en este tema, ven
con un poco mas de reticencia (74,5% y 73,8%, respectivamente) el apoyo de los
inversionistas y los bancos.

v’ Las empresas més jovenes son las que ven de un modo mas critico el respaldo de los
bancos e inversores: un 68,5% muestra una opiniéon favorable y un 17,6% negativa.

v" Asimismo es percibido ese respaldo de los bancos e inversionistas a la innovacién a
nivel europeo: el 75,3% de los directivos europeos lo consideran asi.
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;Q;' P.5. Resultados por estrato de empleo

EL RESPALDO A LA INNOVACION DE LOS BANCOS E INVERSIONISTAS
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;Q’i" P.5. Resultados por sector de actividad
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4.2. Las medidas fiscales a favor de la
Iinnovacién

LAS MEDIDAS FISCALES A FAVOR DE

LA INNOVACION UE 15 BIZKAIA
3,6% 13,3%
14,1% 28,2%
3,2% 22,3%
33,7% 14,3%
45,4% 15,5%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

)

Al contrario de lo que ocurre en Europa, los directivos de las empresas vizcainas
entrevistados tienen un punto de vista positivo acerca de las medidas fiscales en Bizkaia
a favor de la innovacion.

v' El 41,5% de las empresas de Bizkaia considera suficiente las medidas fiscales
aplicadas, si bien, el 29,8% lo considera insuficiente.

v' En Europa se tiene una visi6bn negativa, en general, sobre la contribucién de la
fiscalidad al impulso de la innovacidon en las empresas: casi ocho de cada diez
empresarios europeos (79,1%) considera que el sistema impositivo en sus paises no es
suficiente para impulsar a la innovacién en sus compaiiias.

v/ En Bizkaia, la valoracién del sistema impositivo y su contribucién a la innovacién en las
empresas es mayor en las compariias de mas tamafio, esto es, las que tienen 50 0 mas
trabajadores (53,1% mantiene esta opinién) y en las del sector servicios (46,5%).

v’ La visién mas pesimista sobre la utilidad de estas medidas la tiene el sector de la
construccion, donde sélo el 39,2% ve positiva la contribucién del sistema fiscal, y las
empresas de mediana dimension (20-49 trabajadores) (33,9%).

v/ Tanto las empresas que han innovado como las que no lo han hecho muestran
mayoritariamente una valoracién positiva de las medidas fiscales de apoyo a la
innovacion de Bizkaia, algo mas optimistas en el caso de las primeras (42,9%) y algo
mas pesimistas en el de las segundas (38,7%).

v’ Resulta especialmente resefiable la visién negativa que sobre este tema presentan las
empresas de mas reciente constituciéon. Asi, un 64,3% de las mismas considera que el
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sistema impositivo de Bizkaia no impulsa suficientemente la innovacion de su empresa,
mientras que si lo consideran suficiente inicamente un 28,8%.

L)

LAS MEDIDAS FISCALES A FAVOR DE LA INNOVACION
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4.3. El impacto potencial del acceso ala
Ifinanciacién a nivel europeo

EL IMPACTO POTENCIAL DEL ACCESO A

LA FINANCIACION A NIVEL EUROPEO VELS BIZKAIA

18,3% 15,0%
27,6% 17,3%
1,9% 10,1%
28,6% 15,5%
23,6% 30,9%

* escala de minimo 1 “completamente en desacuerdo” a maximo 5 “completamente de acuerdo”

capitales europeos, la opinién de las empresas vizcainas es ligeramente negativa:
mientras que al 46,4% de los directivos no les resulta interesante el acceso a la
financiacion a nivel europeo, el 32,3% son de la opinién contraria.

) En cuanto a las oportunidades que podrian abrirse con el desarrollo de mercados de

v' En Europa, en linea con lo sefialado por las empresas vizcainas, la opinién es también
ligeramente negativa: el 52,2% de los directivos parecen no estar interesados en una
financiacion a nivel europeo, frente al 45,9% que muestran su interés.

v’ En Bizkaia, es a las empresas mas pequefias de entre 10 y 19 trabajadoras (50,4%) y a
las del sector de la construccion (54,8%) a los que menos les interesa el acceso a la
financiacion a nivel europeo.

v’ Las empresas maés interesadas son las de mayor dimension (42,2%) y las de servicios
(43,8%).

v’ Resulta especialmente significativo que un 67,2% de las empresas que reduciran sus
inversiones en innovacion en los préximos afios vean como interesante el acceso a la
financiacion a nivel europeo para apoyar sus esfuerzos de innovacién. Ya dentro de la
l6gica, es el 46,3% que mantienen esta opinidn entre aquellas que aumentaran sus
inversiones en innovacion.

v" Aligual que ocurre en otras cuestiones, la opinién de las empresas con menos afios de
existencia, menos de cinco, diverge de la media. De este modo, un 74,9% considera
que si les resulta interesante el acceso a la financiacién a nivel europeo en su esfuerzo
innovador.

Pagina 44

BFA frr="iad R
DFB R ihig:q: @x
j CANBERA

CAMARA DE
berrikuntza agentzia COMERCIC)
agencia de innovacion

D MLBAD



bizkaiko berrikuntza
behatokia

de

;@j P.7. Resultados por estrato de empleo

LAS MEDIDAS FISCALES A FAVOR DE LA INNOVACION
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’Q’ P.7. Resultados por sector de actividad
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5.1.. Los factores que contribuyen alas
Ifortalezas de las empresas en innovacion

LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN A

LA INNOVACION UE 15 BIZKAIA

49,0% 65,8%
39,0% 41, 7%
38,0% 26,2%
13,0% 19,9%
17,0% 14,5%
14,0% 4,9%
2,0% 2,3%

4,4%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas

Dos son principalmente los factores que explican las fortalezas en innovacién de las
empresas de Bizkaia:

Primero: la cualificacion de su plantilla y su profesionalidad (65,8%)
Segundo: la cooperacion con proveedores, clientes (41,7%)

v En la Unién Europea, los principales factores son los mismos. Asi, uno de cada dos
directivos sitlan la cualificacién de su personal y su profesionalidad como el factor mas
importante que contribuye al fortalecimiento de la innovacion ocupando “la cooperacién
con proveedores y clientes”, con un 39,0%, el segundo lugar en nivel de importancia. En
el caso europeo, también hay que mencionar como factor destacado “la flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades del mercado” (38,0%).

v A nivel general, “la cualificacién del capital humano” se convierte en la prioridad
principal para las empresas (independientemente del tamafio o sector de actividad) al
posicionarse este factor como el clave en los procesos de innovacién empresarial.

v’ Secundariamente, “los métodos de produccién eficientes” (20,8%) o “el liderazgo en

tendencias del mercado” (11,8%) cobran relevancia en las empresas del sector de la
industria y en las de mayor tamafio, respectivamente.
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v/ Las empresas que han innovado o que planean incrementar sus inversiones en
innovacion presentan resultados en linea con la media para Bizkaia, sin embargo, las
empresas que no han innovado sefialan con ,mas fuerza el personal cualificado (70%) y
la cooperacion con proveedores y clientes (46,8%).

v’ Mientras que las empresas que se fundaron hace mas de cinco afios muestran unos
resultados similares a la media, las de mas reciente creacién opinan que su principal
fortaleza es el personal cualificado (73,5%), situandose en segundo lugar (45%) las
nuevas tecnologias I1+D, en este caso, la cooperacién con proveedores y clientes
Unicamente es respaldada por un 6,9%.

v/ Estas opiniones vienen a reforzarse por las que no prevén aumentar su inversiones en
innovacion, ya que también un 70,3% de éstas consideran como fortaleza su personal
cualificado, y con gran diferencia sobre la media del conjunto de Bizkaia, consideran
también como fortaleza un 48,1% la adaptabilidad a las necesidades del mercado y el
liderazgo en tendencias del mismo.
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6.1. Nivel del personal donde son necesarios
Irealizar mayores esfuerzos de formacion

LOS NIVELES DE CUALIFICACION

PREFERENTES PARA LA INNOVACION UE 15 BIZKAIA
45,0% 53,9%
26,0% 19,2%
66,0% 13,3%
33,0% 12,8%
1,0% 9,0%
13,0% 2,9%
2,0% 4,4%
3,0% 3,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta mdltiple

Los resultados de las encuestas de 2006 entre las empresas de Bizkaia sugieren que para
) ser mas innovadoras las compafiias deberian incrementar los esfuerzos en la formacion
del personal técnico (53,9%).

v" A nivel europeo, “la motivacién del personal para adquirir competencias y para
adaptarse a los cambios” es lo prioritario de cara a la innovacién. Esto es confirmado
por el 66,0% de los directivos entrevistados en la Unidon Europea. En segundo lugar, el
area que necesita especial atencion es la mejora de la cualificacion del personal
técnico”, que es citado por el 45,0% de los gestores.

v/ Resulta significativo que esta opcién UGnicamente sea considerada de especial
relevancia por el 13,3% de las empresas de Bizkaia.

v’ La formacién del personal técnico es el hito fundamental en pos de la innovacion, a
todos los niveles, tanto por tamafio de empresa como por sector de actividad.

v" El sector de la construccién, por la particularidad de su actividad, ademas de realizar
esfuerzos en la formacion de su “personal técnico” (57,1%) se debe centrar en el
desarrollo de las capacidades béasicas de su “mano de obra” (33,9%).
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v’ Las empresas con menos de cinco afios de funcionamiento consideran que deben
esforzarse mas en la formacién del personal técnico (62,4%), a todos los niveles
(16,2%), y en menor medida en la motivacion (7,6%).
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6.2. Los principales proveedores de la mejor
informacion

LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE

LA MEJOR FORMACION UE 15 BIZKAIA

54,0% 52,9%
12,0% 19,7%
19,0% 12,0%
15,0% 7,0%

- 8,4%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta

Uno de cada dos directivos en Bizkaia cree que “las actividades de formacion en la propia
compafia” son la mejor fuente para incrementar los conocimientos y la motivacion de su
personal

v" A continuacién se sitGan el sector publico y el privado. Las instituciones de formacién
semipublicas son las Ultimas en el ranking

v' En Europa “la propia empresa” se ve como la fuente mas idénea para proveer la mejora
de conocimientos y motivacién. Si bien, y a diferencia de lo obtenido en las empresas de
Bizkaia, a continuacion se confia en el sector privado y en las instituciones semipublicas
como lugares en los que se proporciona la mejor formacion. El sector publico queda
relegado al Ultimo puesto a nivel europeo.

v’ La valoracion de la propia empresa como principal fuente de formacién es extensible a
todas las empresas vizcainas independientemente de la tipologia.

v Si bien, comparativamente, las instituciones semipublicas (13,5%) cobran cierta
relevancia como proveedoras de formacion en las empresas del sector servicios.
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P.10. Resultados por estrato de empleo

LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE LA MEJOR FORMACION
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LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE LA MEJOR FORMACION

13,5
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| 16,6 O CONSTRUCCION
11,5
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O
I l] 0 7.1. Los efectos de una patente comunitaria
I

P.11.*: En su opinidn, la creacidon de una patente comunitaria que

armonice la legislacién sobre propiedad intelectual en la unién europea
€s...

... PARA LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS EN GENERAL

LA EFICACIA DE UNA PATENTE
COMUNITARIA UE 15 BIZKAIA

Muy eficaz 12,0% 5,3%
Bastante eficaz 46,0% 31,4%
Bastante ineficaz 16,0% 13,4%
Muy ineficaz 9,0% 15,5%

No concretan respuesta 16,0% 34,3%

* Escala de minimo 1 “muy ineficaz” a maximo 5 “muy eficaz

P.11.*: En su opinidn, la creacidon de una patente comunitaria que

armonice la legislacién sobre propiedad intelectual en la unién europea
€s...

... PARA LA INNOVACION DE SU EMPRESA

LA EFICAC%QBEI#JXIQ:ATENTE UE 15 BIZKAIA
Muy ineficaz 18,0% 19,2%
No concretan respuesta 18,0% 31,9%

* Escala de minimo 1 “muy ineficaz” a maximo 5 “muy eficaz
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Los directivos de las empresas vizcainas consultadas perciben mas eficaz una patente
comunitaria para las empresas en general (36,7% lo consideran asi) que para la suya
propia (31,8%).

v' Sin embargo, hay que sefialar que parece que hay una relativa alta proporcién de
directivos que no se sienten suficientemente informados para dar una opinién. Asi, en
relacion a la eficacia para la innovacién de las empresas en general: el 34,3% no
conocen o no pueden dar una respuesta. Desde el punto de vista de su propia
compaifiia: el 31,9% no concreta respuesta.

v’ Entre las empresas que no han innovado este desconocimiento se sitia, en ambos
casos, en el entorno del 37%. Las empresas de reciente creacion presentan también un
elevado nivel de desconocimiento de este tema (44,9%) mientras que el resto se sitla
en el entorno de la media de Bizkaia.

v’ Esto significa que existe la necesidad de una mayor extensién de la informacién sobre
los objetivos, el funcionamiento, la aplicacion y los efectos de una patente comunitaria.
La patente comunitaria solo puede tener realmente éxito si los directivos son
conscientes de la existencia y estan convencidos de su eficacia.

v' En Europa, ocurre algo muy parecido. A nivel general se percibe una mayor eficacia del
efecto de una patente comunitaria par la innovacion de las empresas en general que
para su empresa: 58,0% la consideran eficaz a nivel general frente al 46,0% que lo
valoran como efectiva para su empresa.

v En la linea de lo observado en referencia a las empresas de Bizkaia, en Europa, se
registran porcentajes considerables de directivos que carecen de la informacion
suficiente para dar su opinion sobre los efectos de una patente comunitaria.

LA EFICACIA DE UNA PATENTE COMUNITARIA

31,9
NO CONCRETA
34,3
36,3 OPARA SU
INEFICAZ EMPRESA
29,0
l OEMPRESAS EN
31,8 GENERAL
EFICAZ
36,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Pagina 60

BFA [ .
DFB Esr1™ 2 b - a S 1 = BLBOKG
MERSATARITE A
e GANBERA

berrikuntza agentzia
agencia de innovacion




’Qj P.11. Resultados por estrato de empleo
LA EFICACIA DE UNA PATENTE COMUNITARIA ... PARA LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS EN
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P.11. Resultados por sector de actividad

LA EFICACIA DE UNA PATENTE COMUNITARIA ... PARA LA INNOVACION DE LAS EMPRESAS EN
GENERAL

28,3
428
NO CONCRETA
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;Q;' P.11. Resultados por estrato de empleo

LA EFICACIA DE UNA PATENTE COMUNITARIA ... PARA LA INNOVACION DE SU EMPRESA

26,7
34,7
NO CONCRETA
32,1
31,9
43,9
36,4
INEFICAZ
33,7 O>= 50 TRAB.
36,3
020-49 TRAB.
294
28.9 010-19 TRAB.
EFICAZ
34,2 OBIZKAIA
31,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

;Qj P.11. Resultados por sector de actividad

LA EFICACIA DE UNA PATENTE COMUNITARIA ... PARA LA INNOVACION DE SU EMPRESA

26,6
38,1
NO CONCRETA I SERVICIOS
30,7
34,3 £ CONSTRUCCION
36,2
8.8 O INDUSTRIA
INEFICAZ ——
' O BIZKAIA
29,0
|37,2
23,1
EFICAZ
34,2
36,7
T T T T 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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DESLOCALIZACION DE ACTIVIDADES
INNOVADORAS

8.1.| [ [ Elfenémeno de la deslocalizacién de actividades innovadoras en los dltimos dos afios
8.2.1 M Los paises en los que se ha producido la deslocalizacién de actividades innovadoras
8.3.1 [ [ Laprincipal razén que motiva a las empresas a deslocalizar actividades innovadoras
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8.1. El fendmeno de la deslocalizacion de las
actividades innovadoras en los ultimos dos
anos
X0
LA DESLOCALIZACION DE LA
INNOVACION UE 15 BIZKAIA
5,0% 12,9%
95,0% 87,1%
La deslocalizacion la investigacion y desarrollo u otras actividades innovadoras entre las
empresas de Bizkaia es relativamente baja (12,9%).
v' En Europa la deslocalizacién de investigacion y desarrollo también muestra cifras muy
reducidas: tan sélo en un 5%.
v’ Por tamafio de empresa, son precisamente las mas grandes, las que poseen igual o
mas de 50 trabajadores (19,2%) y las del sector servicios (16,7%) las vizcainas que han
deslocalizado en mayor medida.
v’ Entre las empresas que han innovado en los Ultimos cinco afios el porcentaje de las
gue han deslocalizado investigacion u otras actividades innovadoras es algo mas
elevado: 17%.
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;Q;' P.12. Resultados por estrato de empleo

LA DESLOCALIZACION DE LA INNOVACION
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;Qj P.12. Resultados por sector de actividad

LA DESLOCALIZACION DE LA INNOVACION
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8.2. Los paises en los que se ha producido la
deslocalizacion de las actividades
innovadoras

LA DESLOCALIZACION DE LA

INNOVACION UE 15 BIZKAIA

3,0% 5,7%
1,0% 0,8%

1,0% 0,5%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

Se les preguntd a los directivos de las empresas si su empresa habia deslocalizado
) recientemente investigacion y desarrollo o alguna otra actividad de innovacion a otro
Miembro de la Unién Europea, Estados Unidos o Asia. Como podemos observar, el
12,9% de las empresas de Bizkaia entrevistadas que afirman haber realizado algin
proceso de deslocalizacién lo han hecho principalmente a otro pais de la Unién Europea

(5,7%).

v’ Respecto a las empresas europeas, la tendencia es en la misma direccion: se produce
la deslocalizacion de investigacion y desarrollo a otros paises miembros principalmente.
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LA DESLOCALIZACION DE LA INNOVACION

0,0
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;Qj P.13. Resultados por sector de actividad

LA DESLOCALIZACION DE LA INNOVACION

0,0
0,0
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8.3. La principal razon que motiva a las
empresas a deslocalizar las actividades
innovadoras

LA PRINCIPAL RAZON PARA

DESLOCALIZAR UE 15 BIZKAIA
50,0% 29, 7%
19,0% 15,2%
10,0% 10,6%
- 4,0%
12,0% 17,2%
10,0% 23,3%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Gnica respuesta.

La principal razén para deslocalizar de las empresas vizcainas que confirman que
) recientemente han deslocalizado investigacién y desarrollo u otras actividades de
innovacion ha sido “el beneficio de costes mas bajos en el extranjero” (29,7%).

v’ Solamente, en el caso de las empresas del sector de la construccion la razén principal
para deslocalizar ha sido “el mejor acceso a cientificos extranjeros cualificados”
(57,9%).

v’ Como caracteristica diferenciadora sobre la media de Bizkaia, las empresas que tienen
previsto aumentar sus inversiones en actividades innovadoras dan mas importancia a la
hora de deslocalizar al entorno mas favorable de regulacion en el extranjero.

v’ Las empresas europeas confirman que se produce la deslocalizacién de | + D o de
otras actividades de innovacion por el beneficio derivado de los costes méas bajos en el
extranjero, motivo aducido por el 48,0% de las empresas europeas entrevistadas.
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LA PRINCIPAL RAZON PARA DESLOCALIZAR
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[
9.1. La obtencion de ayuda publica o
Isubvencién de apoyo alainnovacion

¥
~

LA OBTENCION DE AYUDA PUBLICA O

SUBVENCION PARA INNOVACION UE 15 BIZKAIA
8,0% 28,8%
90,0% 71,2%
1,0% —

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

Casi tres de cada diez empresas de Bizkaia entrevistadas han obtenido algin tipo de
ayuda publica o subvencion de apoyo a la innovacion en los ultimos tres afos.
v' En Europa, el porcentaje de empresas que reciben algtn tipo de subvencién se reduce
al 8,0%.

v’ Son las empresas més grandes (con 50 o mas trabajadores) las que en mayor medida
han obtenido, en estos Ultimos tres afios, algin tipo de ayuda publica o subvencién
(45,1%).

v’ Por sectores de actividad, es la industria el sector mas beneficiado por la ayuda publica
(34,5%), mientras que la construccién, presenta Unicamente un 17,1% de accesos a
ayuda publica.

v Un 37,8% de las empresas que han innovado en los Gltimos cinco afios ha obtenido
ayudas de apoyo a la innovacidn, y este porcentaje se eleva al 44,1% en el caso de las
empresas que han manifestado su intencibn de aumentar sus inversiones en
innovacion.
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;Q;' P.15. Resultados por estrato de empleo

LA OBTENCION DE AYUDA PUBLICA O SUBVENCION PARA INNOVACION
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;Qj P.15. Resultados por sector de actividad

LA OBTENCION DE AYUDA PUBLICA O SUBVENCION PARA INNOVACION
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9.2. El impacto de la ayuda publica en las
actividades de innovacion

AT R T e
20,0% 38,6%

11,0% 35,6%

18,0% 11,0%

8,0% 3,1%

27,0% 7,9%

3,0% 2,7%

13,0% 1,0%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Gnica respuesta.

innovacion en los dltimos tres afio el ahorro de costes (38,6%) y la aceleracion del
proceso de innovacion (35,6%) aparecen como los impactos mas notables conseguidos.
Unicamente un 7,9% de las empresas de Bizkaia considera que la ayuda publica no
tuvo un fecto notable en sus procesos de innovacion cuando en Europa lo afirma un

27,0%.

) Entre las empresas de Bizkaia, que han recibido alguna forma de ayuda publica para la

v En Europa, para el 20,0% de las empresas que han recibido algin tipo de ayuda
publica, el principal resultado de ello ha sido la reduccién de costes. Ademas, el 18,0%
de los directivos son de la opinion de que el principal resultado de la ayuda publica ha
contribuido a la calidad de las innovaciones.

v En el caso de las empresas de 50 o méas trabajadores y las del sector servicios “la
aceleracion del proceso de innovacidn” se coloca en primer lugar por delante de la

reduccion de costes.

v' Lo mismo ocurre con las empresas que han innovado en los Gltimos afios y en aquellas
que haran un mayor esfuerzo inversor en innovacion en los préximos afnos.
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EL IMPACTO DE LA AYUDA PUBLICA EN LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION
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EL IMPACTO DE LA AYUDA PUBLICA EN LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION
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9.3. Laimportancia de la ayuda publica
recibida

LA IMPORTANCIA DE LA AYUDA

PUBLICA RECIBIDA UE 15 BIZKAIA

25,0% 44,6%
71,0% 55,4%

5,0% ===

El 44,6% de las empresas de Bizkaia confirman la trascendencia de la ayuda publica a la
hora de llevar a buen fin sus proyectos de innovacion.

v’ Esta situacién contrasta con la presentada por Europa, donde un 71,0% en lugar de

confirmar los beneficios de estas ayudas cuando se les pregunta si fueron cruciales en

los Ultimos dos afios para sus proyectos de innovacion estas empresas contestan que

no-.

v’ Las empresas méas pequefias (de 10 a 19 trabajadores) y las del sector servicios son
las que consideran como mas decisiva la ayuda publica.

v’ Resulta significativo el hecho de que las empresas de Bizkaia tienen meridianamente
claro la utilidad o no de la ayuda publica ya que no se da porcentaje de aquellas que no
concretan su respuesta.

v’ La importancia de la ayuda publica presenta valores practicamente iguales a la media,
tanto para las empresas que han realizado innovaciones como para las que aumentaran
sus inversiones en innovacion.
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;Q;' P.17. Resultados por estrato de empleo

LA IMPORTANCIA DE LA AYUDA PUBLICA RECIBIDA

63,8

0O>= 50 TRAB.
020-49 TRAB.
010-19 TRAB.
44.6 OBIZKAIA
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

S

;Qj P.17. Resultados por sector de actividad

LA IMPORTANCIA DE LA AYUDA PUBLICA RECIBIDA

61,6

OSERVICIOS
O CONSTRUCCION
OINDUSTRIA
OBIZKAIA
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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I l] g 94 El destino de la ayuda publica

EL DESTINO DE LA AYUDA PUBLICA UE 15 BIZKAIA

Intr_odl_J(_:cm_n de procesos nuevos 68.0% 53.2%
0 significativamente mejorados

La investigacion en la propia

empresa (in-House) o la 60.0% 23 7%
contratada a otras ! '
organizaciones

Formacion del personal para
mejorar la habilidad de su 77,0% 19,4%
para innovar

La colaboracién o innovacion
con otras empresas,
SRS presas, 58,0% 8,0%
universidades o institutos de
investigacion

Ser_V|_C|os de ay_uda para 52.0% 7.9%
actividades de innovacion

La implementacion de
investi ion mer r
/estigaciol ] de mercados para 50,0% 5.1%
la introduccion de nuevos
productos o servicios

La contratacion de nuevos
licenciados para las actividades 59,0% 3,7%
de innovacion

Ayuda en la rgd_de innovacion en 56.0% 2.0%
la que ha participado

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas menciones.

Para algo mas de la mitad de los directivos de las empresas vizcainas entrevistados que
han recibido algun tipo de ayuda publica en los tres ultimos afios, la ayuda publica ha
contribuido, principalmente, a “la introduccién de procesos nuevos o significativamente
mejorados”.

v" A continuacién se considera que ha servido para “la investigacién en la propia empresa
(in-house) o la contratada a otras organizaciones”.

v’ Las empresas que han innovado en los tltimos cinco afios o las que aumentaran sus
inversiones en este apartado muestran valores similares a la media, excepto que les ha
servido aun mas para incrementar “la investigacion en la propia empresa (in-house) o la
contratada a otras organizaciones” que se presenta 4-5 puntos mas elevado.
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v En la evaluacién que las empresas europeas hacen de la ayuda publica recibida la
formacion del personal para mejorar la habilidad de su empresa para innovar se destaca
sobre todas las demas. Las ayudas publicas para la introduccién de procesos nuevos o
mejorados, se sitia como el segundo de los dos principales destinos de esas ayudas.

v’ La introduccion de procesos nuevos o mejorados es el principal destino de las ayudas
publicas o subvenciones de apoyo a la innovacién que se reciben en las empresas de
Bizkaia, independientemente del tamafio o sector de actividad de las diferentes
empresas consultadas.

L)

EL DESTINO DE LA AYUDA PUBLICA

0
AYUDA EN UNA REDO
DE INNOVACION

=t

CONTRATACION
LICENCIADOS 0

57
2

2
6,7

:| 3,7
i O>=50 TRAB.
|77
INVESTIGACION DE 58 C120-49 TRAB.
MERCADOS 2,3
5.1 [J10-19 TRAB.
3,6
SERVICIOS AYUDA 8,6 LIBIZKAIA
INNOVACION 10,6
7.9
1 14,2
COLABORACION 8,7
OTRAS EMPRESAS 2,3
8
| 12,4
FORMACION | 25,9
PERSONAL [18,1
|19,4
1 36.2
INVESTIGACION |172
|20,5
|23,7
1 43,7
PROCESOS 55,7
NUEVOS |58,1
|53,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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EL DESTINO DE LA AYUDA PUBLICA

AYUDA EN UNA
RED DE
INNOVACION

CONTRATACIONO
LICENCIADOS

e

1,2
2

I 10,9

2,3
3,7

INVESTIGACIONO
DE MERCADOS

-

6,2
51

|11,1

SERVICIOS AYUDA

| 19,2

INNOVACION

COLABORACION 0
OTRAS EMPRESAS

FORMACION

PERSONAL

INVESTIGACION

[8,8

OSERVICIOS
OCONSTRUCCION
OINDUSTRIA

OBIZKAIA

50,3

PROCESOS

51,9

NUEVOS

| 54,5

[53,2

0,0 10,0 20,0

40,0 50,0 60,0
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I l.] I9.5. Los motivos de no percepcion de ayuda

publica o subvencion
I

P.19*.: Usted nos ha comentado que no harecibido ninguna ayuda
publica o subvencion de apoyo a lainnovacion ¢podria indicarme de los

motivos que le sefialo a continuacién cual/cuales se ajustan mas a la
realidad de su empresa?

LOS MOTIVOS DE NO PERCEPCION DE

AYUDA PUBLICA O SUBVENCION BIZKAIA
Tramites complicados 13,0%
La ha spllcnado pero no se la han 12.1%
concedido
No la han solicitado 7,1%
No mc_luye formacion técnica 1,8%
especializada
No dls_pone de RRHHpara ese 1,4%
cometido
No concreta respuesta 5,2%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

Los resultados que arroja esta cuestibn vienen a mostrar que exite un gran
desconocimiento, por parte de las empresas, de las posibles ayudas publicas a las que
pueden acceder para apoyar econémicamente sus procesos innovadores.

v’ Resulta dificil de entender, si no es por este desconocimiento, que un 38,9% de las
empresas considere que no le interesa recibir ayudas publicas de apoyo a la innovacion.

v’ Hay que resefiar también el hecho de que a un 12,1%, a pesar de haber solicitado la
ayuda publica, no se le ha concedido. Este porcentaje es méas elevado (18,1%) para el
sector industrial, mientras que se reduce a practicamente la mitad (6,5%) para la
construccion y el sector de servicios.
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v' El desconocimiento también parece afectar de un modo més elevado (18,3%) a las
empresas de menor dimension, 10-19 trabajadores.

v’ Las empresas innovadoras que no han obtenido ayudas lo achacan en menor medida a
la falta de interés o al desconocimiento y, aunque dichas razones son también las
mayoritarias, dan una mayor importancia a la complicacion de los tramites (17,2%). Un
14,6% de éstas, a pesar de haberla solicitado, no se le ha concedido. Un 33,3% de las
empresas que tienen previsto aumentar sus inversiones en innovacion en los préximos
afios sefialan que no les interesa solicitar ayuda publica o subvencién.
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OTROS

NO RRHH ESE
COMETIDO

NO INCLUYE E>=50 TRAB.
FORMACION TEC. 3
1.8 E20-49 TRAB.
20
) 010-19 TRAB.
NO HAN INNOVADO sg
39 O BIZKAIA
] 5,8
11,4
NO HAN SOLICITADO -
71
| 14,6
NO LES HAN | 14,7
CONCEDIDO [10.4
|12,1
] 6,7
TRAMITES =‘_| 9,3
COMPLICADOS |16
|13
9,6
12,0
DESCONOCIMIENTO 1183
[154
] 140,0
44,0
NO INTERESA (364
| 38,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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LOS MOTIVOS DE NO PERCEPCION DE AYUDA PUBLICA O SUBVENCION

11,6
1,8
OTROS
5,4
55
WEE
NO RRHH ESE [0
COMETIDO 1,9
1,4
(25
NO INCLUYE 0 OSERVICIOS
FORMACION TEC. 2,6
1,8 O CONSTRUCCION
2
'54 3 OINDUSTRIA
NO HAN INNOVADO 4'1
' BIZKAIA
3,9 o
2,2
5,8
NO HAN SOLICITADO 9.9
7,1
6,5
EEEEE—
NO LES HAN 6,5
CONCEDIDO | 18,1
| 12,1
| 12,1
TRAMITES | 16,4
COMPLICADOS [11
[13
| 14,3
| 16,8
DESCONOCIMIENTO 15,0
| 15,4
| 40,9
| 47,3
NO INTERESA
[32,6
| 38,9
) ) ) 1
0,0 10,0 20,0 40,0 50,0
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EVALUCION DE LA INNOVACION

10.1. 7 [Jl La capacidad de innovacion en los (itimos cinco afios
10.2. | [l Las mejoras introducidas en innovacion ...

10.3. 1| [Hl Elimpacto de la actividad innovadora ...
10.4. | [Jl Los costes futuros eninnovacion ...
10.5. | [Jl Las necesidades insatisfechas més importantes en materia de innovacién............
10.6. | [Jl Los planes de innovacion futuros ...
10.7. 1 [Hl Los motivos por los que no se ha realizado ningtin tipo de innovacién ...
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I t’l 10.1. La capacidad de innovacion en los

ultimos cinco afnos

P.20.: En los ultimos afios, ¢su empresa ha llevado a cabo algun tipo de
actividad innovadora?

LA CAPACIDAD DE INNOVACION EN LOS

ULTIMOS CINCO ANOS BIZKAIA

66,2%

En Bizkaia dos de cada tres empresas han llevado a cabo algun tipo de innovacion en los
ultimos cinco afos.

v' Perfil de empresa que ha llevado a cabo algun tipo de actividad innovadora en los
ultimos cinco afios (66,2%):

v Empresa grande, de 50 o més trabajadores (82,7%)
v Del sector de servicios (75,6%)

v/ Con una antigiiedad de més de 25 afios (76%)
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;Q;' P.20. Resultados por estrato de empleo

LA CAPACIDAD DE INNOVACION EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

0O>= 50 TRAB.

020-49 TRAB.

010-19 TRAB.

OBIZKAIA

82,7

66,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

;Qj P.20. Resultados por sector de actividad

LA CAPACIDAD DE INNOVACION EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

OSERVICIOS

OCONSTRUCCION

OINDUSTRIA
OBIZKAIA
75,6
66,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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10.2. Las mejoras introducidas en
innovacion

LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN

INNOVACION BIZKAIA

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta mdltiple.

OTROS 3,2

ALMACEN 3,1

COMPRAS 3,2

DESARROLLO E 37
INNOV. ’

GERENCIA 7

ADMON Y FINANZAS 11,4

COMERCIAL Y
VENTAS

15,5

PRODUCCION 67,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

En general, la actividad innovadora de las empresas se centra basicamente en las
mejoras en el area de produccion (67,4%).

v' En la industria este porcentaje es todavia méas elevado (79,0%), y mas reducido en el
sector de servicios (50,9%).

v' En las empresas de mayor dimensién y en las del sector de servicios adquiere también
protagonismo el impacto sobre el area comercial y de ventas.

v En el caso de la construccion destaca también el efecto sobre el area de administracion
y finanzas.
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LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN INNOVACION

OTROS

|
w - w
Ny O O B
N N
(e)]

bizkaiko berrikuntza

observatorio de la innovacidn
de bizkaia

1.9
ALMACEN 0
5,4
3,1
| 1,9 O>= 50 TRAB.
2,2
COMPRAS 43 020-49 TRAB.
1 3.2 010-19 TRAB.
6,4
45 OBIZKAIA
DESARROLLO E INNOV. > 1'
i
|8,3
GERENCIA 55
7,2
7
13,5
ADMON Y FINANZAS 88
11,9
11,4
19,3
COMERCIAL Y VENTAS 11,1
16,3
15,5
62,6
) 68,4
PRODUCCION
| 69,0
[67.4
1 1 1 1 1 1 1 1
0,0 1000 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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LAS MEJORAS INTRODUCIDAS EN INNOVACION
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6,8
OTROS 3.3
1,7
3,2
2,3
ALMACEN > 6.7
3,1
: 46 OSERVICIOS
6,1 .
COMPRAS 14 O CONSTRUCCION
J;l 3.2 OINDUSTRIA
4,6
26 OBIZKAIA
DESARROLLO E INNOV. i
3,8
3,7
13,3
GERENCIA 9.2
3,5
7
15,5
ADMON Y FINANZAS 21,2
5,8
11,4
22,4
COMERCIAL Y VENTAS 17.9
11,7
15,5
|50,9
PRODUCCION 552
[79,0
[67,4
0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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0 10.3. El impacto de la actividad innovadora

EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD

INNOVADORA BIZKAIA

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

OTROS :|2

PRECIO ]1,7

PLAZOS ENTREGA :|2,5

ACCESO NUEVOS

6,4
MERCADOS

CUOTA DE MERCADO 7.4

ATENCION AL
CLIENTE

19,7

DIFERENCIACION
COMPETENCIA

20,8

PRODUCTIVIDAD 59,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
La actividad innovadora llevada a cabo por las empresas tiene su principal repercusion
positiva en el aumento de la productividad.

v En segundo lugar, gracias a ese esfuerzo innovador se consigue diferenciarse de la
competencia o mejorar su servicio y atencion al cliente.

v' Aspecto éste que se ve mejorado, sobre todo, en el caso de las empresas pequefias y
en las de los sectores de la construccion y de servicios.

v/ Las empresas que aumentaran sus inversiones en innovacién muestran un mayor
impacto que la media en la diferenciacion respecto a la competencia (25,1%).
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EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

4.2
OTROS 0
2,1
2
1,9
PRECIO 2.2
1,4
1,7
| 1,9 O>= 50 TRAB.
1,1
PLAZOS DE ENTREGA 36 [020-49 TRAB.
125 010-19 TRAB.
12,6
ACCESO NUEVOS 2,7 DBIZKAIA
MERCADOS 5,7
6,4
14,2
4,5
CUOTA DE MERCADO
59
7,4
20,2
ATENCION AL CLIENTE 111
| 24,4
[19,7
28,7
DIFERENCIACION | 20,1
COMPETENCIA [17,7
[ 20,8
56,8
66,0
PRODUCTIVIDAD
[57,2
| 59,6
1 1 1 1 1 1 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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EL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
OTROS

0
PRECIO 0
3,2
1,7
0

PLAZOS DE ENTREGA ?g'g

8,9
ACCESO NUEVOS 5,9
MERCADOS 5,6
6,4

CUOTA DE MERCADO
10,5
7,4

ATENCION AL CLIENTE

[17,1
[19,7
24,7
DIFERENCIACION 15,4
COMPETENCIA | 21,4
[20,8

bizkaiko berrikuntza

observatorio de la innovacidn
de bizkaia

OSERVICIOS

OCONSTRUCCION

OINDUSTRIA

OBIZKAIA

PRODUCTIVIDAD

|48,0
48,0

[69,0

0,0 10,0 20,0 30,0

40,0

[59,6
1

50,0

60,0 70,0 80,0
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0 10.4. Los costes futuros en innovacion

LOS COSTES FUTUROS EN INNOVACION BIZKAIA
AUMENTARAN 49,9
SE MANTENDRAN 39,8
SE REDUCIRAN 54
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Una de cada dos empresas que en Bizkaia ha innovado en los Gltimos cinco afios afirman
gue en un futuro proximo aumentaran su inversién en innovacion

v’ Perfil de empresa que aumentard los costes destinados a innovar dentro de su
empresa en los préximos afios (49,9%):

v Empresa de 50 o més trabajadores (60,6%)
v Del sector servicios (64,1%)
v" Antigiiedad superior a los 5 afios (51,8%)
v’ Solamente entre las empresas de 10 a 19 trabajadores y en las del sector de la

construccion hay un mayor porcentaje de las que consideran que la inversién no variara
de una forma notable.
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’Qj P.23. Resultados por estrato de empleo
LOS COSTES FUTUROS EN INNOVACION

60,6
) 53,7
AUMENTARA
42,9
49,9
31,3
) 34,6
SE MANTENDRA 465 O>= 50 TRAB.
39,8 020-49 TRAB.
6,2 [J10-19 TRAB.
) 9,5
SE REDUCIRA >3 OBIZKAIA
5,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

’Qj P.23. Resultados por sector de actividad
LOS COSTES FUTUROS EN INNOVACION

64,1
. 40,4
AUMENTARA
47,8
49,9
31,7
. 46,8
SE MANTENDRA OSERVICIOS
40,2
39,8 OCONSTRUCCION
4.3 OINDUSTRIA
. 2,8
SE REDUCIRA 6.9 EBIZKAIA
5,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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10.5. Las necesidades insatisfechas mas
Iimportantes en materia de innovacion

¥
~

LAS NECESIDADES INSATISFECHAS EN
MATERIA DE INNOVACION

BIZKAIA

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas.

NINGUNA NECESIDAD

EVALUAR CONVENIENCIA REALIZAR INNOV.

COMPRAR CONOCIMIENTOS

ESTABLECER COLAB. PARA INNOV.

REALIZAR ESTUDIOS

FINANCIACION PARA INNOV.

INCORPORAR PERSONAL ESPECIALIZADO

FORMACION PLANTILLA

COMPRA EQUIPOS Y MAQUINARIA

- 7,2

_]1

']

| 51

| 8,4

| 18,8

| 29,5

| 31,9

| 35,8
0,0 10',0 20',0 3(;,0 4(;,0

Aungue no se sitia como la necesidad mas importante, la compra de maquinaria lo hace
con un 35,8%, parece claro que la importancia del capital humano en las empresas es
algo que esta muy presente y se ve como el principal elemento que debe introducirse en
procesos de innovacion de cara a la mejora de la actividad. Asi, la formacién de la
plantilla y la incorporacion de personal especializado fueron mencionadas en el 31,9% y

29,5% de los casos.
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v" A nivel general los directivos de las empresas de Bizkaia consultados en materia de
innovacion consideran que hay tres carencias importantes que a dia de hoy no estan
resueltas:

v’ La compra de equipos y maquinaria 35,8%
v’ La formacién de la plantilla 31,9%
v’ La incorporacién a la empresa de personal cualificado 29,5%

v’ Las respuestas a esta cuestién de la encuesta muestra claras diferencias entre
aquellas empresas que han realizado inversiones en innovacién y las que no lo han
hecho.

v’ Las primeras muestran, con un 41,9%, como principal necesidad insatisfecha, y de un
modo mas acentuado que la media, la compra de equipos y maquinaria. Adquiere
también una mayor importancia la financiaciéon para la innovacion. En la misma linea se
sittian los resultados para las empresas que aumentaran sus inversiones en innovacion
en los proximos afos.

v' Por el contrario, para las empresas que no han innovado se sitia como necesidad

insatisfecha prioritaria la formacion de la plantilla (39,3%) y la incorporacion de personal
especializado (36%).
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LAS NECESIDADES INSATISFECHAS EN MATERIA DE INNOVACION

NINGUNA NECESIDAD

EVALUAR
CONVENIENCIA
REALIZAR INNOV.

COMPRAR
CONOCIMIENTOS

0,

0
17

0,9

1,0

2,4
0,7
11

51
9,3
6,7
7,2

| 12,0

ESTABLECER COLAB.
PARA INNOV.

4,9
51

| 17,1

REALIZAR ESTUDIOS

6,6
6,5

I 8,4

| 17,1

FINANCIACION PARA

| 185

INNOV.

| 19,6

[18,8

0O>=50 TRAB.
020-49 TRAB.
010-19 TRAB.

OBIZKAIA

| 29,7

INCORPORAR

PERSONAL
ESPECIALIZADO

| 33,3

[29,5

| 18,9

FORMACION

| 34,3

PLANTILLA

| 34,9

[31.9

| 28,2

COMPRA EQUIPOS Y

| 42,0

MAQUINARIA

[34,9

[35.8
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6,3
8,4
NINGUNA NECESIDAD 59
7,2
1,5
EVALUAR %lo
CONVENIENCIA ’1 3
REALIZAR INNOV. ijl’o
': 33 OSERVICIOS
COMPRAR 0.0 O CONSTRUCCION
CONOCIMIENTOS []o0,8
1,1 OINDUSTRIA
5,2 OBIZKAIA
ESTABLECER COLAB. 4,9
PARA INNOV. 5,2
5,1
11,9
2,9
REALIZAR ESTUDIOS
10,0
8,4
| 23,8
FINANCIACION PARA [ 115
INNOV. [ 20,7
[18,8
27,1
INCORPORAR 317
PERSONAL BER ’
ESPECIALIZADO 1205
38,7
FORMACION 37,7
PLANTILLA 26,3
[31,9
28,1
COMPRA EQUIPOS Y 38,4
MAQUINARIA [37,4
[35.8
1 1 1 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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0 10.6. Los planes de innovacion futuros
Xk
LOS PLANES DE INNOVACION FUTUROS BIZKAIA
* No se ley6 ninguna respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.
NO CONCRETAN 48
RESPUESTA '
NO SE LO HAN
PLANTEADO 55.9
NUNCA 12,7
EN MAS DE 2 ANOS 8,9
EN 2 ANOS 7,6
EN 1 ARO 10,1
L L L L L 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
El 55,9% de las empresas que no han llevado a cabo innovacion en los ultimos 5 afios “no
se han planteado” unos planes futuros para llevar a cabo procesos de innovacién en su
empresa.
v El resto de empresas que se lo han planteado tienen claro que:
v" No innovaradn nunca: las empresas medianas de 20 a 49 trabajadores
(17,5%) y las del sector de la construccion (17,4%).
v' Que innovaran a corto plazo (en 1 afio): las empresas méas grandes de 50 o
mas trabajadores (39,9%).
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LOS PLANES DE INNOVACION FUTUROS
NO CONCRETAN
RESPUESTA
NO SE LO HAN
PLANTEADO
0,0
17,5
NUNCA
0O>=50 TRAB.
020-49 TRAB.
0.0 010-19 TRAB.
EN MAS DE 2 ANOS OBIZKAIA
11,2
0,0
. 7,5
EN 2 ANOS
8,9
7,6
39,9
. 8,4
EN 1 ANO
6,4
10,1
L L L L L L 1
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P.25. Resultados por sector de actividad

LOS PLANES DE INNOVACION FUTUROS

NO CONCRETAN

RESPUESTA
NO SE LO HAN 65,4
PLANTEADO
17,4
NUNCA
O SERVICIOS
O CONSTRUCCION
OINDUSTRIA
EN MAS DE 2 ANOS OBIZKAIA

EN 2 ANOS

EN 1 ANO

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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10.7. Los motivos por los que no se ha
Irealizado ningun tipo de innovacion

¥
~

LOS MOTIVOS DE LAS EMPRESAS PARA

NO INNOVAR BIZKAIA

* No se ley6 ninguna respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Gnica respuesta.

NO SE LO HAN PLANTEADO 14,5

OTROS MOTIVOS 6

RIGIDEZ []0,7

—1

LOS CLIENTES NO LOVALORAN :I 1,3

FALTA DE RECURSOS EC. 3,1

FALTA DE NECESIDAD 4,9

FALTA DE INFORMACION / FORMACION 5,2

NO ES RENTABLE 5,6

FALTA DE RECURSOS, FINANCIACION 9,8

HAY OTRAS PRIORIDADES 25,8

NO ES UTIL 29,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
A nivel general los principales motivos aducidos por las empresas para no innovar en su
empresa son dos principalmente:
v “la percepcién de que no es (til para la empresa” (29,2%)

v" 0 “el hecho de haber otras prioridades” (25,8%) que no estan directamente
relacionadas con la innovacion

v/ Tanto por tamafio de empresa como por sector de actividad, las empresas que no han
llevado a cabo ninguna innovacion también aseguran mayoritariamente que no lo han
hecho porgue no es util para su empresa o por otro tipo de prioridades.
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LOS MOTIVOS DE LAS EMPRESAS PARA NO INNOVAR
i 41,6
NO SE LO HAN [15.8
PLANTEADO [9,6
| 14,5
9,3
9,3
NUNCA 55
6
0
RIGIDEZ
1,2
0,
0
LOS CLIENTES NO LO 1,9
VALORAN 12
1,3
0
FALTA RECURSOS 1,9
EC. 43
3,1
Too O>= 50 TRAB.
FALTA DE 5,4 0 20-49 TRAB.
NECESIDAD 5,4
1 49 010-19 TRAB.
FALTA DE |12.1
INFORMACION / |22 - OBIZKAIA
FORMACION 52
Too
0,0
NO ES RENTABLE 06
5,6
FALTA DE 0,0 o
RECURSOS, o
FINANCIACION :,’!;,8
i 27,8
HAY OTRAS (17,5
PRIORIDADES 30,1
[25,8
|9,3
. |1 36,9
NO ES UTIL 1555
] 29,2
1 1 1 1 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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LOS MOTIVOS DE LAS EMPRESAS PARA NO INNOVAR

] 13,2

NO SE LO HAN

] 13,9

PLANTEADO

| 15,4

[14,5

NUNCA

RIGIDEZ

LOS CLIENTES NO LO
VALORAN

7,2

FALTA RECURSOS 3,9

EC. 13

| 19,7

FALTA DE 3,9

NECESIDAD 14

FALTA DE 0,0
INFORMACION /
FORMACION

0,0

0O>=50 TRAB.
020-49 TRAB.

010-19 TRAB.

6,8 OBIZKAIA

NO ES RENTABLE

FALTA DE 0,0
RECURSOS,

FINANCIACION

| 27,8

HAY OTRAS

[21,3

PRIORIDADES

| 28,6

[258

NO ES UTIL

[26,1

| 29,2
L

32,1
32,2
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0 11.1. Ficha técnica
|

Metodologia

v Metodologia de exploracién y Andlisis Cuantitativo.

Técnica de estudio

v’ Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone
Interview) compuesta por preguntas cerradas de entre 10 y 15 minutos.

Universo objeto del estudio

v Directores de empresas de 10 o més trabajadores de Bizkaia.

Estructura de la muestra

v El tamafio de la muestra final es de 350 entrevistas telefonicas, lo que supone un margen de
error muestral, para un nivel de confianza del 95,5%, p = q = 0,5, 2 o respecto de pu de
e = = 4,9% para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

Disefio muestral

El disefio inicial de la muestra para su implantacion en el trabajo de campo planteaba
una muestra global de 350 empresas, subdividida en funcion del tamafio de empresa (desde
méas de 10 trabajadores) y el sector de actividad (industria, construccidon y servicios
empresariales).

En funcién de la base de datos disponible se ha realizado una distribucién muestral
mediante afijacion proporcional por tamafio de empresa y sector de actividad.
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La distribucion muestral resultante ha sido la siguiente:

Q‘ MUESTRA

10-19 20-49 >=50
; : . TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores

Actividades inmobiliarias y de
alquiler, servicios empresariales

Innobarémetro

Con el fin de poder comparar la situacion relativa de Bizkaia con la Europea se han
utilizado como referentes comparativos los Ultimos datos disponibles de una seleccion de
preguntas obtenidas de distintos Innobarémetros europeos correspondientes a los afios 2001,
2002 y 2004.
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0
I tl 0 11.2. Caracteristicas de la muestra

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

;QJiE GENERO

Mujer

Hombre
74,7%

Pos
7

EDAD

0,0% 25,0% 50,0%

Menos de 35 afos

De 35 a 44 afios 32,0%
De 45 a 54 afios 31,6%
Mas de 54 afios
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PR de bizkaia

;Q;- NIVEL DE ESTUDIOS

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Superiores 71,0%

Medios

Primeros

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

TAMARO DE EMPRESA

\I,
v Il:\‘

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

10-19 trabajadores \ 52,5%
20-49 trabajadores \ 29,6%

Mas.de 50 17.9%
trabajadores
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~ i y2
)Q; SECTOR DE ACTIVIDAD
Servicios Construccion
empresariales, 27,3%
actividades
inmobiliarias
19,8%
Industria
52,9%
-Gy >
’Q} FORMA JURIDICA
Otras formas
. juridicas
Sociedad
e 5,9%
Limitada
51,0%
Sociedad
Anénima
50,0%
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;Q;: ANTIGUEDAD

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Mas de 25 afos 38,3%

Entre 5y 25

~ 58,7%
anos

Ultimos 5 afios 3,0%

.

;'QJi‘: COMARCA DE UBICACION

Plentzia-Munguia

14,9% Resto Bizkaia

Duranguesado 8,3%

12,4%

Gran Bilbao
69,3%
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g 10:3. indice de participacion
|

Partiendo del hecho de que la colaboracién en esta segunda parte del estudio sobre “La
importancia de la innovacion para las empresas de Bizkaia” era voluntaria y de que se trataba
de asociados a la Camara de Comercio de Bilbao, el indice de participacion en un estudio de
este tipo (voluntario) resulta ser, a su vez, un indicador del nivel de implicacién o interés que el
tema de la innovacion despierta entre los directivos de las empresas de Bizkaia.

Concretamente, se han realizado un total de 821 contactos para obtener una muestra
de 350 entrevistas. Por tanto, el indice de participacién obtenido ha sido el siguiente:

indice de participacion 5
de empresas de Bizkaia 43,0%

Es un indice de participacion MUY BUENO teniendo en cuenta la dificultad que
entrafia contactar con el colectivo de directivos de empresas y, mas aln conseguir su
implicacion y participacion.

En definitiva, podemos afirmar que se ha conseguido implicar en esta investigacion a
una parte importante de los directivos de las empresas de Bizkaia
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