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1.1. 1 [ Objetivos de la investigacion
1.2.[7" [ Radiografia de lasa empresas de Bizkaia en el &mbito de al innovacion

1.3.[71 [ Tablas resumen
1.4.1 M Ficha técnica
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pll Objetivos de la investigacion
N |

Objetivos generales

ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INNOVACION PARA LAS EMPRESAS DE BIZKAIA
v CON EL OBJETIVO ULTIMO DE:

“OBTENER UNA RADIOGRAFIA DE LA REALIDAD DE LAS
) EMPRESAS DE BIZKAIA EN CUESTIONES RELACIONADAS
CON LA INNOVACION”

v’ Se entiende la innovacién como un proceso de creacién de valor que se fundamenta
en la introduccién en el mercado de un producto o un servicio nuevo o sensiblemente
mejorado (innovacion de producto), la creacion de un proceso nuevo 0 mejorar
sensiblemente uno existente (innovacion de proceso), llevar a cabo cambios
significativos en la organizacion y gestion (innovacion organizativa), y mejoras radicales
en la cualificacion del capital humano.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos sobre los que se ha basado la investigacion han sido los siguientes:

v' Analizar la importancia de la innovacién para las empresas de Bizkaia: su capacidad
de innovacién en los Ultimos dos afios, la inversion en innovacién, los principales
motivos para innovar, el comportamiento innovador de las empresas con relacion a
sus principales competidores, y la actitud de los clientes frente a los esfuerzos
innovadores realizados.

v Ahondar en la actividad innovadora en las empresas: las mejoras introducidas en
innovacion, la bisqueda de asesores para las actividades innovadoras, el acceso a
las tecnologias mas avanzadas, los principales motores y frenos a la innovacion en
las empresas, y el nivel de exigencia en innovacion por parte de los clientes del
sector publico y privado.

v Determinar la importancia de compartir conocimientos entre las empresas:
importancia de los nuevos métodos de interconexion, las experiencias en materia de
colaboracion e interconexion, las experiencias en materia de colaboracion e
intercambio de conocimientos, la utilidad de la cooperacion con otras empresas, y
la participacion en redes de innovacion.

v’ Establecer los nuevos enfoques de innovacion y la receptividad del mercado en el
futuro: las virtuales y carencias de las empresas en materia de innovacién, la
receptividad futura de los mercados, y las tendencias futuras de los mercados y de
las empresas en materia de innovacion.
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0 1.2. Tablas resumen
|

P.1.*: Comparando con hace dos afnos, ¢Usted diria que la capacidad de

innovacion de su empresa...?

CAPACIDAD DE INNOVACION UE 15 BIZKAIA 2006 BIZKAIA 2007

Ha mejorado 63,0% 73,1% 60,1%

P.2.*: Aproximadamente, ¢Qué porcentaje de su facturacion proviene de

nuevos o renovados productos y/o servicios introducidos durante los dos

Ultimos afos?

PORCENTAJE DE FACTURACION UE 15 BIZKAIA 2006 BIZKAIA 2007
- - 6,6%

P.3*. En los ultimos dos afos, aproximadamente, ¢ Qué porcentaje de su
inversion se ha destinado a innovacion tanto en productos, procesos,
organizacion o marketing?

PORCENTAJE DE LA INVERSION UE 15 BIZKAIA
58,0% 60,7% 54,4%
42,0% 39,3% 38,7%

= = 6,8%
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P.4.*. ¢ Sus esfuerzos innovadores se han concentrado principalmente en
nuevos productos, procesos de produccién, cambios organizacionales
/o marketing?

ESFUERZOS INNOVADORES BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

Nuevos procesos de produccién 51,0% 55,2%

P.5.*: ¢Cudles de los siguientes factores han influido de forma mas
intensa en su empresa a la hora de decidir innovar en los dos ultimos
anos?

FACTORES ENDOGENOS Y EXOGENOS UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

'Q;‘ P.6.*: ¢ COmo evaluaria el comportamiento innovador de su empresa en

relacion a sus principales competidores?, ¢Es...?

COMPORTAMIENTO INNOVADOR EN LA
COMPANIA

UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

o}
L4

P.7.*: En general, ¢, Como describiria al actitud de sus clientes hacia sus

esfuerzos innovadores?

ACTITUD DE LOS CLIENTES UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

"Qj P.8.*: En los ultimos dos afios, ¢,su empresa ha realizado...?

TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

Investigaciones propias 54.0% 24 1% 11.6%
internas ' ' '
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N° TRABAJADORES ‘
‘ DE... BIZKAIA 10-19 20-49 >= 50 ‘

‘ INTERES POR LA CONTRATACION EXTERNA

trabajadores trabajadores trabajadores

P.10.*: En los Gltimos dos afios, ¢Ha obtenido propuestas de servicios de

ayuda para sus actividades de innovacion como: planes de negocio,
investigacion de mercados, patentes...?

PROPUESTA DE AYUDA EXTERNA A LA

INNOVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

27,0% 35,3% 28,8%

P.11.*: ¢ Considera gue el acceso de su compafiia a las tecnologias mas

avanzadas es actualmente...?

ACCESO A LAS TECNOLOGIAS MAS
AVANZADAS

UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

P.12.*: En el caso de su empresa, ¢ Cudles son los dos medios mas

importantes para acceder a las nuevas tecnologias, entre los
siguientes...?
MEDIOS MAS IMPORTANTES PARA

ACCEDER A LAS NUEVAS UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
TECNOLOGIAS

Cooperar con proveedores o

; 59,0% 63,9% 36,7%
clientes

?Q’if P.13.*: (Cudles son las dos necesidades insatisfechas mas importantes

para la innovacién en su empresa, de entre las siguientes...?

NECESIDADES INSATISFECHAS EN

TERMINGS DE INNOVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
Encontrar o movilizar los

35,0% 55,5% 43,8%
recursos humanos
Encontrar o movilizar recursos

26,0% 24,8% 48,9%

financieros
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P.14.*: ¢Los clientes del sector publico, en comparacion con los clientes
del sector privado, demandan un mayor nivel innovador en sus productos
0 Servicios?

LAS DEMANDAS EN INNOVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
= r publi man

sector publico demanda 12,0% 33,8% 4,4%
menos innovacion que el privado
El sector publico demanda mas
: rp . 15,0% 24,8% 17,4%
innovacion que el privado

P.15.*: Lainnovacion se realiza frecuentemente a través de nuevos
métodos de interconexién (en red) entre empresas innovadoras
(desarrollo combinado de nuevos productos, compartir conocimientos)
para su empresa estos huevos métodos de interconexién son...

LA IMPORTANCIA DE LOS
INTERCAMBIOS E INTERCONEXION

UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

?Q)if P.16.*: Su empresa, ¢,colabora con otras para lanzar nuevos productos o

servicio o para introducir nuevos procesos?

LA COLABORACION ENTRE EMPRESAS
PARA LA INNOVACION

Si, desde hace tiempo 45,0% 25,6% 19,2%
Si, sélo recientemente 18,0% 11,5% 6,3%

UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

P.17.*: La cooperacion con otras empresas para lanzar nuevos productos

0 servicios o para introducir nuevos procesos sera para su empresa en
los préximos afios...

UTILIDAD FUTURA DE LA
COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

Muy util 39,0% 14,5% 5,9%
Bastante util 42,0% 39,8% 31,7%

UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

. . .« e

- = a - J . BILBOKOD
MERXATARITZA
CANBERA
CAMARA DE
COMERCID

berrikll.lmzalagemzi_a oMt
agencia de innovacién

Pégina 9



P.18: En los ultimos dos afios, ¢Ha participado su empresa en alguna red
de innovaciodn con otras empresas, universidades o institutos de

investigacion?

PARTICIPACION EN REDES DE

INNOVACION UE 15
14%

BIZKAIA

27, 7%

72,3%

DE ACUERDO
BIZKAIA BIZKAIA
VEIS o006 2007
a) La falta de informacién sobre
innovaciones que se producen en
q P - 50,4% 351%

mi sector me resta oportunidades
para innovar

b) Teniendo en cuenta el
mercado en el que opera su

~ . 86,0% 78,8% 62,7%
compafiia, hoy por hoy estan
obligados a innovar
c) La globalizacién de los
mercados es una oportunidad 73,0% 51,5% 41,8%

paralainnovacion

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO EN DESACUERDO
BIZKAIA BIZKAIA BIZKAIA BIZKAIA
VE LS 2006 2007 UE 15 2006 2007

= 92% 249% - 40,4% 37,1%

8,7% 22,8% 14,0% 12,5% 10,6%

16,2% 36,0% 24,0% 32,3% 11,7%

P.20.*: En comparacién con la situacion actual, ¢Usted espera que su

mercado para introducir productos innovadores en los proximos afios

sera...?
RECEPTIVIDAD DEL MERCADO A LA UE 15
INNOVACION EN EL FUTURO
Sera mas receptivo 54,0%

BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

65,6% 57,9%

¥
71N

INCENTIVOS A LA INNOVACION EN EL

P.21.*: ¢ Cudles de las siguientes tendencias en los mercados supondran

el incentivo mas fuerte para innovar en los préximos afios?

FUTURG UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
Demandas/nece3|dades de mayor 25.0% 50.0% 59.2%
calidad
Incre:\mento de la competencia en 21.0% 39.9% 34.7%
precios
Pagina 10
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P.22.*: En los proximos dos afos: ¢Hacia cudles de los siguientes nuevos
enfoques de lainnovacién en gestion va a estar enfocada su empresa
principalmente?, ¢En primer lugar?, ¢En segundo lugar?

NUEVOS ENFOQUES DE INNOVACION EN
LA GESTION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

Relacian con 23,0% 36,2% 42,1%
proveedores/clientes

Introdu,cg:lon de nuevos procesos 15,0% 32.1% 39,3%
tecnoldgicos

Pagina 11

. . .« e

- = a - J . BILBOKOD
MERXATARITZA
CANBERA
CAMARA DE
COMERCIC

berllkll.lmzalagemzi_a oMt
agencia de innovacién




bizkaiko berrikuntza
behatokia
observatorio de la innovadiin
de bizkaia
0 1.3. Ficha técnica
. |
Metodologia
v’ Metodologia de exploracién y Andlisis Cuantitativo.
Técnica de estudio
v’ Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone
Interview).
Universo objeto del estudio
v Directores de empresas de 10 6 més trabajadores de Bizkaia.
Estructura de la muestra
v/ El tamafio de la muestra final es de 354 entrevistas telefonicas, lo que supone un margen de
error muestral Para un nivel de confianza del 95,5%, p = q = 0,5, 2 o respecto de p de
e =+ 4,9% para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
Disefio muestral
El disefio inicial de la muestra para su implantacion en el trabajo de campo planteaba
una muestra global de 354 empresas, subdividida en funcidon del tamafio de empresa (desde
mas de 10 trabajadores) y el sector de actividad (industria, construccién y servicios
empresariales).
En funcién de la base de datos disponible se ha realizado una distribucion muestral
mediante afijacion proporcional por tamafio de empresa y sector de actividad.
Pégina 12

ihia:q:

berrikuntza agentzia
agencia de innovacion




bizkaiko berrikuntza

observatorio de la innovacidin
bizkaia

La distribucion muestral resultante ha sido la siguiente:

Pos
7

MUESTRA
10-19 20-49 >=50
TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores
Actn_ndades mr_noblllarlas % (_je 32 14 12 58
alquiler, servicios empresariales

Innobaréometro

Con el fin de poder comparar la situacion relativa de Bizkaia con la Europea se han
utilizado como referente comparativo los ultimos datos disponibles de una seleccion de
preguntas obtenidas de distintos Innobarémetros europeos correspondientes a los afios 2001,
2002, 2003 y 2004.
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LA IMPORTANCIA DE LA INNOVACION
EN LAS EMPRESAS

2.1.0 " M Evolucién de la capacidad de innovacién de las empresas

2.2. 77 B Porcentaje de facturacién generada por las innovaciones

2.3. 77 B Porcentaje de la inversién destinada a la innovacién

2.4. " M Los esfuerzos enfocados a la innovacién

2.5. [ B Factores endégenos y exégenos

2.6. [ B El rendimiento de la innovacion en la compafifa: autoevaluacion
2.7.0" Ml Los clientes como una fuerza motora de la innovacion
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2.1. Evolucion de la capacidad de innovacion

I de las empresas
|

P.1.*: Comparando con hace dos afios, ¢Usted diria que la capacidad de

innovacion de su empresa...?

CAPACIDAD DE INNOVACION UE 15 BIZKAIA 2006 BIZKAIA 2007

Permanece inalterable 32,0% 23,8% 37,6%

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

63,0% 73,1% 60,1%

La capacidad de innovar de las empresas de Bizkaia ha empeorado a lo largo de 2007.
) Dicho porcentaje se sitia, ademas, 1,9 puntos porcentuales por debajo de la media
europea (63%).
v’ La capacidad de innovacién mejora mas en las empresas de servicios (71,9%), en las
gue tienen mas de 50 trabajadores (76,2%) y en las empresas que tienen mas de 25
afios (60,8%).

P.1. Resultados por estrato de empleo

CAPACIDAD DE INNOVACION

To
Ns/Ne 557 O >= 50 TRAB.
1,1
| — X [120-49 TRAB.
INALTERABLE |37,|642 o
137,6 0010-19 TRAB.
T2 .
HA EMPEORADO 0173 BIZKAIA
1,1
] 76,2
[58,9
HA MEJORADO -
] 60,1
! T T T T T T T 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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;Q‘i" P.1. Resultados por sector de actividad

CAPACIDAD DE INNOVACION

2,6
1,3
0,4 OSERVICIOS
11

Ns/Nc

| 25,4 COCONSTRUCCION

| 53
| 34 OINDUSTRIA
| 37,6

INALTERABLE

OBIZKAIA

HA EMPEORADO 22

'_:l_loo
H

[71,9

|145,8

HA MEJORADO 63,4

60,1

v Un 65,1% de los gerentes que afirma que su empresa ha mejorado su capacidad de
innovar tiene estudios superiores.

v’ Se observa un potencial de mejora importante en las empresas que estiman que su
capacidad de innovacién ha mejorado, ya que un 75,5% de éstas considera que su nivel
de innovacion es inferior a la de sus principales competidores.

v Un 41,1% de las empresas que estiman que su capacidad de innovar ha mejorado cree
que sus clientes se muestran indiferentes a sus innovaciones.

v Un 89,9% de las empresas que participan en redes de innovacion con otras empresas,
universidades, centros tecnoldgicos, etc. reconoce que su capacidad de innovaciéon ha
mejorado.

Pégina 16

ihia:q:

berrikuntza agentzia
agencia de innovacion

BILBOKO
MERKATARITEA
CANBERA
CAMARA DE
COMERCIO

N 0



bizkaiko berrikuntza
behatokia
observatorio de la innovacian
de bizkaia
2.2. Porcentaje de facturaciéon generado por
I las innovaciones
|
P.2.*: Aproximadamente, ¢Qué porcentaje de su facturacion proviene de
nuevos o renovados productos y/o servicios introducidos durante los dos
altimos afios?
PORCENTAJE DE FACTURACION UE 15 BIZKAIA 2006 BIZKAIA 2007
0% (nada) 20,0% 20,8% 34,3%
6-10% 18,0% 20,6% 18,4%
60,0% 66,4% 72,9%
11-20% 15,0% 18,9% 12,9%
21-50% 14,0% 11,1% 5,8%
51% O mas 10,0% 3,5% 1,9%
40,0% 33,5% 20,6%
* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

Un 20,6% de las empresas innovadoras de Bizkaia considera que los nuevos productos o
servicios introducidos en el mercado durante los dos Ultimos afios suponen mas de un
10% de su actual facturacion. Dicho porcentaje es casi 13 puntos porcentuales inferior
al del periodo 2004-2005.

v' Sélo un 1,9% de las empresas de Bizkaia (8,1 puntos porcentuales por debajo de la
media europea) se pueden considerar como muy innovadoras con mas de la mitad de
su facturacién generada por nuevos o renovados productos y/o servicios.

v El 39,8% de las empresas de servicios de Bizkaia y el 37,1% de las industriales
considera que sus nuevos productos o servicios suponen mas del 10% de su
facturacion.

v' En un 31,6% de las empresas de méas de 50 trabajadores los nuevos productos o
servicios introducidos en el mercado suponen mas del 10% de su facturacion, por el
contrario, un significativo 34,0% de las empresas de entre 20 y 49 trabajadores
considera que éstos no han contribuido ain a mejorar su cifra de negocio.
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Pos
7

P.2. Resultados por estrato de empleo

PORCENTAJE DE FACTURACION

9,5
8,8

Ns/Nc O>=50 TRAB.
43
|6,6 [020-49 TRAB.
316 010-19 TRAB.
MAS 10% | 168
0 15,4 OBIZKAIA
| 18,7
31,6
39,2
MENOS 10%
|40,5
| 38,6
1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50

Ly}
/N

’Q’ P.2. Resultados por sector de actividad

PORCENTAJE DE FACTURACION

9,7
43
Ns/Nc -6 ; OSERVICIOS
6,6 OO CONSTRUCCION
|25,5 OINDUSTRIA
MAS 10% |12’2
0
| 10.6 OBIZKAIA
|18,7
39,8
|4o,2
MENOS 10%
37,1
|38,6
0 10 20 30 40 50

v’ La antigiiedad de la empresa es un factor que influye en el nivel innovador, asi, en un
35,3% de las creadas en los Ultimos 5 afios, mas del 20% de su facturacién proviene de
nuevos o renovados productos y/o servicios.
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v' Es importante observar cémo un 26,3 % de las empresas cuyos nuevos
productos/servicios han contribuido a mejorar su facturaciéon entre un 1 y un 5%, se
muestra indiferente a la posibilidad de colaboracion en red entre empresas innovadoras.

v’ Un 64,7% de las empresas cuyos nuevos productos/servicios suponen méas del 10% de
su facturacion ha participado en los 2 Ultimos afios en redes de innovacion con otras
empresas, universidades, centros tecnolégicos, etc.
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2.3. Porcentaje de lainversion destinada a la
I innovacion

P.3*. En los ultimos dos afos, aproximadamente, ¢ Qué porcentaje de su

inversion se ha destinado ainnovacién tanto en productos, procesos,
organizacion o marketing?

PORCENTAJE DE LA INVERSION UE 15 BIZKAIA
<10 58,0% 60,7% 54,4%

51% 6 mas 14,0% 11,8% 11,1%
>10 42,0% 39,3% 38,7%

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

Un 38,7% de las empresas de Bizkaia destinan mas del 10% de su inversién a innovar
tanto en productos, procesos, organizativas o marketing, dicho porcentaje se encuentra
en niveles similares a la media UE-15 (42,0%).

v' Un 39,8% de las empresas industriales y un 40,4% de las de servicios destinan mas del
10% de su inversion a innovacion.

v Un 21,1% de las empresas de entre 10 y 19 trabajadores destina méas del 20% de su
inversion a innovar.

v’ Destaca que el 16,7% de las empresas del sector de servicios destina Gnicamente
entre un 1y un 5% de su inversion a innovar.

v/ Un 38,4% de las empresas que considera que su comportamiento innovador se
encuentra por debajo de la media de sus principales competidores sé6lo destina entre el
1y el 5% de su inversion a innovacion.
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v Un 19,5% de las empresas que no invierten en innovacion se muestra indiferente a la
posibilidad de trabajar en red con otras empresas innovadoras. Ademas, un 20,6% no
considera la posibilidad de cooperar para innovar con otras empresas en los proximos
afos.

Pégina 21

. . .« e

- = a - I . BILBOKOD
MERXATARITZA
CANBERA
CAMARA DE
COMERCIO)

berrikuntza agentzia DE MLBAG
agencia de innovacion




¥l bizkaiko berrikuntza
Pl behatokia
rri observatorio de la innovacidn
bizkaia

xe g3

;Q"" P.3. Resultados por estrato de empleo

PORCENTAJE DE LA INVERSION
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| |
[ 2.4. Los esfuerzos enfocados alainversion
|

P.4.*. ;Sus esfuerzos innovadores se han concentrado principalmente en

nuevos productos, procesos de produccién, cambios organizacionales
/o marketing?

ESFUERZOS INNOVADORES BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
Nuevos procesos de produccién 51,0% 55,2%
Nuevos productos 41,3% 28,9%
Nuevos cambios organizacionales 29,5% 25,2%
Marketing 10,7% 7,7%

Ns/Nc 3,6% 15,9%

* posibilidad de respuesta multiple.

procesos productivos, hecho avalado por el 55,2% de las empresas que innovan, y en

) Las empresas de Bizkaia centran sus esfuerzos fundamentalmente en mejorar los
tratar de conseguir nuevos productos/servicios (29,9%).

v’ Desde una perspectiva sectorial, destaca la diferente prioridad de cada uno de los
sectores productivos, asi, las empresas de la construccién y las industriales concentran
los esfuerzos innovadores en los procesos productivos (46,2 y 59,3% respectivamente)
y las de servicios en crear nuevos servicios (45,6%).

v' Si analizamos los resultados de la encuesta en funcién del tamafio de las empresas
observamos que, en todos los segmentos, el esfuerzo principal se orienta a la mejora de
los procesos productivos, aunque con distintos niveles de importancia, asi lo hacen un
54,8% de las de mas de 50 trabajadores, un 60,4% de las que tienen entre 20-49 y un
47,6% de las de 10 a 19 trabajadores.

v Un 50,4% de las empresas que consideran insuficiente su acceso a las tecnologias
mas avanzadas concentra principalmente sus esfuerzos en la mejora de los procesos
de produccion.

v’ Un 36,4% de las empresas que innova en producto/servicio considera muy Util la futura
cooperacion con otras empresas para lanzar nuevos productos/servicios al mercado.
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;Q"" P.4. Resultados por estrato de empleo

ESFUERZOS INNOVADORES

3
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0 2.5. Factores enddgenos y exdgenos
|

P.5.*: ¢ Cudles de los siguientes factores han influido de forma mas

intensa en su empresa a la hora de decidir innovar en los dos ultimos
afnos?¢Cual ha sido el primero?, &Y el segundo?

FACTORES ENDOGENOS Y EXOGENOS UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
E:érgiccl)'emento de la competencia en 14.0% 13.4% 7.3%

En conformidad con las medidas por 10,0% 4,9% 0,6%

nueva regulacion u obligacion legales

* posibilidad de dos Unicas respuestas.

empresas de Bizkaia, como asi lo afirma el 42,8% de éstas. Las empresas europeas
también citan este factor como el principal (35,0%), si bien, le atribuyen una menor
importancia relativa que en el caso vizcaino.

) La respuesta a las demandas del cliente y su satisfaccion son prioritarias para las

v En segundo lugar de importancia como elemento determinante para la innovacion,
aungue a distancia considerable del primer factor, se cita la necesidad de incrementar
las productividad de personal.

v' Si se analizan los resultados desde una perspectiva sectorial y en funcién del tamafio
de las empresas (ver gréaficos de las dos siguientes paginas), observamos que en todos
los casos, aunque con distinta importancia relativa, aparece en primer lugar la
necesidad de responder a las demandas de los clientes.
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;Q"" P.5. Resultados por estrato de empleo

FACTORES ENDOGENOS Y EXOGENOS
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;Q‘i" P.5. Resultados por SECTOR DE ACTIVIDAD

FACTORES ENDOGENOS Y EXOGENOS
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2.6. El rendimiento de lainnovaciéon en la

I compafiia: autoevaluaciéon
|

P.6.*: (,Como evaluaria el comportamiento innovador de su empresa en

¥
7

relacion a sus principales competidores?, ¢Es...?

COMPORTAMIENTO INNOVADOR EN LA

COMPARIA UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
61,0% 36,4% 28,5%
10,0% 5,6% 3,6%

* se ley6 la escala al entrevistado

En general, los gerentes de las empresas de Bizkaia evaldan el nivel innovador de sus
empresas como similar al de sus principales competidores. Unicamente un 3,6% de los
gerentes considera que el rendimiento en innovacion de su empresa es inferior al de sus
principales competidores. Las empresas europeas se muestran en este caso mas
autocomplacientes, asi, un 61,0% de éstas cree que su nivel de innovacién es superior
al de sus principales competidores.

\

v’ La mayor homogeneidad entre las empresas de Bizkaia, sélo se ve superada en el
caso de las empresas constituidas en los Ultimos 5 afios que declaran, en su mayoria
(50,7%), tener un comportamiento innovador por encima de la media de sus principales
competidores.
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;Q"" P.6. Resultados por estrato de empleo

COMPORTAMIENTO INNOVADOR EN LA COMPANIA

< MEDIA

EN TORNO MEDIA

> MEDIA

bizkaiko berrikuntza

observatorio de la innovacidin
bizkaia
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2.7. Los clientes como una fuerza motora de

I la innovacion
|

P.7.*: En general, ¢ CoOmo describiria al actitud de sus clientes hacia sus

¥
7

esfuerzos innovadores?

ACTITUD DE LOS CLIENTES UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
MOTIVADORA 85,5% 62,5% 52,6%
NO MOTIVADORA 9,7% 9,2% 3,2%

* se ley6 la escala al entrevistado

Los clientes, a través de sus demandas actlan como una fuerza que impulsa la
innovacion. Para el 52,6% del as empresas de Bizkaia, sus clientes actian como una
fuerza motivadora de sus esfuerzos en innovaciéon. Los consumidores europeos estan
impulsando a las empresas a innovar, como asi lo confirma un 85,5% de éstas.

v' En todo caso, es digno de resefiar también que un importante 34,1% de las empresas
de Bizkaia cree que sus clientes se muestran indiferentes a sus esfuerzos en materia de
innovacion. Unicamente un 4,7% de las empresas europeas lo consideran asi.

v No obstante, s6lo un 3,2% de las empresas de Bizkaia (9,7% de las europeas) opina
que las actitud de sus clientes hacia sus esfuerzos innovadores es desmotivadora.

v’ Las empresas de servicios (72,8%) y las de mayor tamafio (63,8%) son las que
consideran la actitud de sus clientes como mas motivadora.
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ACTITUD DE LOS CLIENTES

P.7. Resultados por estrato de empleo
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LA ACTIVIDAD INNOVADORA
EN LA EMPRESA

3.1.0 " M Tipos de actividades innovadoras

3.2. 77 B Labusqueda de asesores para las actividades innovadoras

3.3. [ B Propuestas de servicios de ayuda para actividades de innovacién

3.4. | [ Es suficiente el acceso a las tecnologias avanzadas?

3.5. [ B Los medios para acceder a las tecnologias avanzadas

3.6.[ [ P Las necesidades insatisfechas de las compafifas en términos de innovacion
3.7.0 " M Las demandas en innovacién del sector piblico vs. Sector privado
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[ 3.1. Tipos de actividades innovadoras
|

P.8.*: En los ultimos dos afios, ¢su empresa ha introducido o mejorado...?

TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

Procesos para los sistemas de
distribucion, produccion o 56,0% 47,1% 43,7%
logistica

Investigaciones propias 54.0% 24 1% 11.6%
(internas) ' ' '

Ha contratado investigaciéon con
otras empresas universidades o 20,0% 10,1% 3,0%

centros de investigacion
* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

Un 11,6% de las empresas de Bizkaia de mas de 10 trabajadores reconoce que en los 2
Ultimos afos ha realizado investigaciones internas. Dicho porcentaje se encuentra
alejado de la media europea (54,0%).

v" El outsourcing o la contratacién de investigaciones externas para poder innovar es un
fenomeno residual y Unicamente considerado por un 3,0% de las empresas de Bizkaia,
porcentaje muy inferior a la media europea (20,0%).

v’ Las empresas del sector de servicios son quienes mas investigaciones propias realizan
(17,6%).

v/ Como es légico, el tamafio de las empresas es directamente proporcional a su
capacidad para poder asumir investigaciones internas y/o a poder contratar
investigaciones externas (ver grafico pagina siguiente).
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;Q"" P.8. Resultados por estrato de empleo

TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA
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P.8. Resultados por sector de actividad
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INTERES POR LA CONTRATACION EXTERNA

3.2. Labusqueda de asesores para las

I actividades innovadoras
|

P.9.*: ¢ Podria resultar interesante para su empresa la contratacion de...?

N° TRABAJADORES

BIZKAIA 10-19 20-49 >=50
trabajadores trabajadores trabajadores

Investigadores externos 13,5% 8,9% 13,9% 26,2%

Centros tecnoldgicos 17,4% 9,5% 23,6% 29,8%

Universidades 7,0% 4, 7% 9,5% 9,5%

Ns/Nc

II||U
m

76,3% 85,3% 69,5% 61,9%

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta multiple.

\

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Investigadores

0,
externos 13,5%

Centros

. 17,4%
tecnologicos

Universidades 7,0%

No concretan
76,3%
respuesta

La contratacion de investigadores externos Unicamente resulta interesante para un 13,5%
de las empresas en Bizkaia.

v’ Un significativo 76,3% de las empresas, probablemente por no disponer de suficiente
informacién, no sabe responder a la pregunta sobre si podria resultar interesante la
contratacion externa de algin agente para mejorar su capacidad de innovacion.

v' El outsourcing a centros tecnoldgicos o universidades despierta mayor interés entre las
empresas de 50 6 mas trabajadores (29,8%).
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3.3. Propuesta de servicios de ayuda para las

I actividades de innovacion
|

P.10.*: En los ultimos dos afios, ¢Ha obtenido propuestas de servicios de
ayuda para sus actividades de innovacién como: planes de negocio,
investigacion de mercados, patentes...?

PROPUESTA DE AYUDA EXTERNA A LA

INNGVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
universidad

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

sistema productivo. La pro-actividad de los asesores externos para el desarrollo de
actividades innovadoras en las empresas es un poco mayor en Bizkaia que en Europa.
En este sentido, un 28,8% de las empresas de Bizkaia afirma que en los ultimos dos
afos ha obtenido propuestas de servicios de ayuda para sus actividades de innovacion.

) Las empresas deben actuar de nexo entre la actividad tecnoldgica y las necesidades del

v’ Las propuestas de asesoramiento externo de apoyo a la innovacion recibidas han
provenido principalmente de algin Centro Tecnolégico o Universidad. Es curioso
observar cémo en Bizkaia (15,3%) éstas triplican el peso especifico que tienen en
Europa (5,0%).

v" En cualquier caso, se observa un importante potencial nicho de actividad en Bizkaia ya
gue todavia existe un importante nimero de empresas (67,1%) que no ha recibido
propuestas de servicios de ayuda para sus actividades de innovacién. Esta carencia es
especialmente importante en el sector de la construccién (79,5%) y en las empresas de
10 a 19 trabajadores (73,9%).
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’Q‘i; P.10. Resultados por estrato de empleo

PROPUESTA DE AYUDA EXTERNA A LA INNOVACION
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3.4. ¢ Es suficiente el acceso a las

I tecnologias avanzadas?
|

P.11.*: ;,Considera que el acceso de su compaiiia a las tecnologias mas

¥
7

avanzadas es actualmente...?

ACCESO A LAS TECNOLOGIAS MAS

AVANZADAS UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
69,1% 63,5% 50,7%

* se leyo la escala al entrevistado.

Aproximadamente la mitad de las empresas de Bizkaia (55,3%) considera suficiente su nivel de
acceso a las tecnologias mas avanzadas. 8 de cada 10 gerentes europeos se muestra satisfecho
con el acceso de su empresas a las nuevas tecnologias.

\

v’ Las empresas de Bizkaia de tamafio medio (de 20 a 49 trabajadores) y las del sector
construccion presentan el mayor déficit en el acceso actual a las tecnologias mas avanzadas.

v Un 64,8% de las empresas que afirman que su nivel de innovacién es superior al de sus
principales competidores considera adecuado su equipamiento tecnolégico.

v' El 62,7% de los gerentes de menos de 35 afios que han contestado a la encuesta cree que el
acceso de su empresa a las tecnologias mas avanzadas es suficiente.
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P.11. Resultados por estrato de empleo
ACCESO A LAS TECNOLOGIAS MAS AVANZADAS

5,6 O>=50 TRAB.
Ns/Nc 88 020-49 TRAB
10,2 ’ '
8,4 010-19 TRAB.
6,9 OBIZKAIA
8,7
INSUFICIENTE
6,7
7,4
28,4
NI SUFICIENTE NI 31,7
INSUFICIENTE [27,6
[ 29
59,1
52,9
SUFICIENTE
55,5
55,3
0 10 20 30 40 50 60 70
;Q"" P.11. Resultados por sector de actividad
ACCESO A LAS TECNOLOGIAS MAS AVANZADAS
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15,8 .
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INSUFICIENTE
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3.5. Los medios para acceder a las

I tecnologias avanzadas
|

P.12.*: En el caso de su empresa, ¢ Cudles son los dos medios mas
importantes para acceder a las nuevas tecnologias, entre los
siguientes...?

MEDIOS MAS IMPORTANTES PARA
ACCEDER A LAS NUEVAS UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
TECNOLOGIAS

quperar con proveedores o 59.0% 63.9% 36,7%
clientes
Adquirir equipamiento avanzado 41,0% 63,5% 50,9%

Desarrollo interno (en la

0, 0, 0,
empresa) de 14D 31,0% 34,3% 29,6%
Coopgray con Universidades y/o 14.0% 7.6% 3.8%
especialistas en 1+D
Obtener licencias de propiedad
[ 9,0% 5,2% -

Otras respuestas 1,0% -

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas.

destacada como un medio fiable para acceder a las tecnologias mas avanzadas. Un
36,7% de las empresas de Bizkaia considera que la cooperacién con proveedores o
clientes es un medio importante para acceder a las tecnologias mas avanzadas. Dicho
porcentaje se sitda en niveles inferiores a la media europea (59%).

) La inversion en capital, materializada en la adquisicion de equipamiento avanzado, es

v’ Las empresas europeas (14,0%) conceden mas importancia que las de Bizkaia (3,8%)
a la colaboracién con Universidades y/o centros investigadores como medio para
acceder a las tecnologias méas avanzadas. Dicha afirmacion no es aplicable a las
empresas vizcainas creadas hace menos de 5 afios, ya que un 18,7% de éstas si lo
consideran importante.

v’ Las empresas industriales (41,0%) y las que tienen de 10 a 19 trabajadores (38,5%)
son quienes mas importancia conceden a la cooperacion con proveedores o clientes
como medio para acceder a las tecnologias mas avanzadas.
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'Q; P.12. Resultados por estrato de empleo
MEDIOS MAS IMPORTANTES PARA ACCEDER A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

10,6

15,5
Ns/Nc
15,4

14,6

O>= 50 TRAB.
COOP. UNIV. O
ESPECIALISTAS [120-49 TRAB.
[010-19 TRAB.
OBIZKAIA
48,9
DESARROLLO
INTERNO I+D
29,6
38,8
COOP. PROV. Y 324
CLTES. 385
36,7
36,7
ADQUIRIR >7
EQUIPAMIENTO 515
50,9
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;Q‘i‘- P.12. Resultados por SECTOR DE ACTIVIDAD
MEDIOS MAS IMPORTANTES PARA ACCEDER A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

10,6

15,5
Ns/Nc
15,4

14,6

OSERVICIOS
COOP. UNIV. O

ESPECIALISTAS OCONSTRUCCION

DINDUSTRIA
OBIZKAIA
48,9
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INTERNO I+D
20,6
38,8
COOP. PROV. Y 324
CLTES. 255
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3.6. Las necesidades insatisfechas de las

I compafias en términos de innovacion
|

P.13.*: (Cudles son las dos necesidades insatisfechas mas importantes

¥
7

paralainnovacién en su empresa, de entre las siguientes...?

NECESIDADES INSATISFECHAS EN

TERMINOS DE INNOVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
Encontrar o movilizar los

35,0% 55,5% 43,8%
recursos humanos
Encontrar o movilizar recursos

26,0% 24,8% 48,9%

financieros

Acceso a clientes y/o mercados 37.0% 41.7% 14.6%
innovadores

Encontrar o usar nuevas 28.0% 23,0% 14,4%

tecnologias

Prote_:ger el conocimiento de la 16.0% 13.5% 3.3%
propia empresa

Compary'r conocimientos o redes 23.0% 11,2% 27%
de relacion

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas.

de encontrar/movilizar recursos financieros (48,9%), hecho al que las empresas de
Bizkaia conceden mas importancia que sus homénimas europeas. En 2° lugar y al igual
que ocurre en Europa, se encuentra la necesidad de encontrar/movilizar recursos
humanos de alta cualificacion (43,8%).

) Los avances en innovacion en las empresas de Bizkaia se ven frenados por la necesidad

v’ Compartir conocimientos o participar en redes de relacién Gnicamente se percibe como
una necesidad insatisfecha por el 2,7% de las empresas de Bizkaia.

v’ La necesidad de encontrar/movilizar los recursos financieros se destaca como una
necesidad acuciante en relacion inversamente proporcional al tamafio de la empresa.

v/ Un 60,6% de las empresas que afirman que su capacidad de innovacién ha
empeorado, considera que encontrar/movilizar los recursos humanos es su necesidad
insatisfecha mas importante.
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-Gy
’Q; P.13. Resultados por estrato de empleo
NECESIDADES INSATISFECHAS EN TERMINOS DE INNOVACION

5
Ns/Nc 3,4
13,4
8,8
4,4
COMPARTIR 31
CONOCIMIENTOS 1 9
2,7 u
O>= 50 TRAB.
PROTEGER 6,5 [020-49 TRAB.
CONOCIMIENTO 4,7
PROPIO 1,4 [010-19 TRAB.
| 3,3 OBIZKAIA
ENCONTRAR ——l 18.9
NUEVAS 14,8
TECNOLOGIAS 12,6
14,4
RECURSOS |50.6
FINANCIEROS [52,9
[48,9
ACCESO A 17,2
MERCADOS 11,1
INNOVADORES [15,9
I 14,6
MOVILIZAR 43,4
RECURSOS 51,9
HUMANOS [ 39,1
|43,8
L L L L L 1
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;Q‘i‘- P.13. Resultados por SECTOR DE ACTIVIDAD
NECESIDADES INSATISFECHAS EN TERMINOS DE INNOVACION

2,6
16
Ns/Nc
7.3
8,8
5,3
COMPARTIR 12
CONOCIMIENTOS 25
2,7 OSERVICIOS
8,8 A
| O CONSTRUCCION
PROTEGER 26
CONOCIMIENTO L OINDUSTRIA
PROPIO '
33 OBIZKAIA
18,9
ENCONTRAR _|14,8
NUEVAS
TECNOLOGIAS 12,6
14,4
34
MOVILIZAR 50,6
RECURSOS
FINANCIEROS °2.9
48,9
15,8
ACCESO A 76
MERCADOS
INNOVADORES 18
14,6
53,5
MOVILIZAR [ |4o,1
RECURSOS
HUMANOS 42,1
43,8
1 1 1 1 1 1
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3.7. Las demandas en innovacion del sector

I publico vs. sector privado
|

P.14.*: ;Los clientes del sector publico, en comparacién con los clientes
del sector privado, demandan un mayor nivel innovador en sus productos
0 Servicios?

LAS DEMANDAS EN INNOVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

El sector pablico demanda 12.0% 33,8% 4,4%

menos innovacion que el privado

67,0% 20,3% 27,4%

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de una Unica respuesta.

entre el sector publico y privado. Un 27,4% de las empresas de Bizkaia consideran que
no hay diferencia entre las demandas del sector publico y del privado en términos de
innovacion.

) El 21,8% de las empresas de Bizkaia percibe diferencias en las demandas de innovacion

v' En Bizkaia las empresas de 50 6 mas trabajadores, las del sector servicios y las de
servicios consideran que las demandas en innovacién del sector publico son menos
exigentes que las del sector privado.

v Un 19,4% de los gerentes de menos de 35 afios cree que el sector publico demanda
mas innovacion que el privado.
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LAS DEMANDAS EN INNOVACION

Ns/Nc

NO TRABAJA CON
SECTOR PUBLICO

DEPENDE

NO HAY
DIFERENCIA

SECTOR PUBLICO
MENOS QUE
PRIVADO

SECTOR PUBLICO
MAS QUE
PRIVADO

29,5

34,9

;Q‘i" P.14. Resultados por estrato de empleo

bizkaiko berrikuntza
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de bizkaia

38,1

4,4

10,3

20,3

12,8

32,8

I
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;Q‘i‘- P.14. Resultados por SECTOR DE ACTIVIDAD

LAS DEMANDAS EN INNOVACION

Ns/nc

NO TRABAJA CON
SECTOR PUBLICO

DEPENDE

NO HAY
DIFERENCIA

SECTOR PUBLICO
MENO QUE
PRIVADO

SECTOR PUBLICO
MAS QUE
PRIVADO

9,2

14,1

9,9

36,4

A SERVICIOS

38,1

4,4

2,6

2,1

21,9

20,4

11,8

1,2

34

4,4
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COMPARTIR CONOCIMIENTOS

4.1.7 | Bl Laimportancia de los intercambios y la interconexién entre las compafifas
4.2. 771 Bl La colaboracién actual entre las empresas para la innovacion

4.3. 77 Bl Utilidad futura de la cooperacién con otras empresas

4.4.7 " M Laparticipacion en redes de innovacién
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4.1. La importancia de los intercambios y la

I interconexion entre las compaifiias
|

P.15.*: Lainnovacion se realiza frecuentemente a través de nuevos
métodos de interconexion (en red) entre empresas innovadoras
(desarrollo combinado de nuevos productos, compartir conocimientos)
para su empresa estos nuevos métodos de interconexion son...

LA IMPORTANCIA DE LOS

INTERCAMBIOS E INTERCONEXION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

* escala de minimo 1 “nada importante” a maximo 5 “muy importante”

Los nuevos métodos de interconexion (trabajo en red) entre empresas innovadoras (vgr.
para el desarrollo combinado de nuevos productos, para compartir conocimientos, etc)
son importantes para un 39,7% de las empresas de Bizkaia. La importancia relativa que
conceden a dicha cuestion se sitla en niveles muy inferiores a los europeos (65,1%).

\

v’ Mientras que Gnicamente un 17,1% de las empresas de Bizkaia considera poco o nada
importante los nuevos métodos de interconexidn entre empresas innovadoras (en el
caso de las empresas de entre 20 a 49 trabajadores dicho porcentaje se reduce hasta el
8,8%).

v’ Las empresas mas grandes (57,4%) y las de servicios (62,8%) conceden mayor
importancia a las formas de interrelacion mas innovadoras.

v Un 46,9% de las empresas que consideran insuficiente su acceso a las tecnologias
mas avanzadas cree que los nuevos métodos de interconexion son importantes.
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’Q‘i; P.15. Resultados por estrato de empleo

LA IMPORTANCIA DE LOS INTERCAMBIOS E INTERCONEXION

Ns/Nc

NO IMPORTANTE

INDIFERENTE

IMPORTANTE

5 O>= 50 TRAB.
3.2 [020-49 TRAB
7,8 ) '
6,1 010-19 TRAB.
18,2 OBIZKAIA
8,8
[21,6
[17,1
| 19.4
| 45,5
[38
[37,1
57,4
41,7
[32,5
[39,7
0 10 20 30 40 50 60 70

o}
7

LA IMPORTANCIA DE LOS INTERCAMBIOS E INTERCONEXION

Ns/Nc

1,3
7,3
7,3

P.15. Resultados por sector de actividad

OSERVICIOS
O CONSTRUCCION

|6.1 OINDUSTRIA
| 13,6 OBIZKAIA
14,4
NO IMPORTANTE 19,9
[17,1
|22,3
| 55,1
INDIFERENTE EX
[37,1
| 62,8
[23.2
IMPORTANTE 140
[39,7
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4.2. La colaboracion actual de las empresas

I paralainnovacion
|

P.16.*: Su empresa, ¢,colabora con otras para lanzar nuevos productos o

¥
7

servicio o para introducir nuevos procesos?

LA COLABORACION ENTRE EMPRESAS

PARA LA INNOVACION UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
IC\I;)(,) G?rr;)rtenemos intencion de 9.0% 2.5% 1,7%

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado.

los niveles de colaboracion con otras empresas (25,5%) que hay en Europa (63,0%)
para lanzar nuevos productos o servicios o introducir nuevos procesos al mercado. Sélo
un 19,2% coopera con otras empresas desde hace tiempo.

) Aunque las empresas de Bizkaia destacan la importancia del trabajo en red, no alcanzan

v" Unicamente un 1,7% de las empresas de Bizkaia afirma que, aunque actualmente no
colabora con otras empresas para lanzar nuevos productos o servicios o introducir
nuevos procesos, si tiene intencion de hacerlo. Dicho porcentaje es 7,3 puntos
porcentuales superior en el caso europeo.

v’ Los niveles de colaboracién entre empresas en términos de innovacién resultan ser
algo superiores entre las de mas de 50 trabajadores (36,9%) vy las del sector servicios
(39,9%).

v' Por el contrario, las empresas industriales (65,1%) y las de menor tamafio -10 a 19
trabajadores- (72,2%) son las que menos colaboran.
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’Q‘i; P.16. Resultados por estrato de empleo

LA COLABORACION ENTRE EMPRESAS PARA LA INNOVACION

l 6,9
2,5
Ns/Nc 72
5,7
|51,7
| 67,4
NO | 72,2
|67,1
45
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1,7
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P.16. Resultados por sector de actividad

LA COLABORACION ENTRE EMPRESAS PARA LA INNOVACION

N3
6,5
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4.3. Utilidad de la cooperacidon con otras
I empresas

P.17.*: La cooperacion con otras empresas para lanzar nuevos productos
0 servicios o para introducir nuevos procesos sera para su empresa en
los proximos afnos...

UTILIDAD FUTURA DE LA

COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

* escala de minimo 1 “nada Gtil” a maximo 5 “muy util”.

Aunque las empresas de Bizkaia destacan la importancia del trabajo en red y no alcanzan
los niveles de colaboracién con otras empresas que hay en Europa, hay un 37,6% que
manifiesta una actitud positiva hacia la cooperaciéon futura con otras empresas para
lanzar nuevos productos o servicios o introducir nuevos procesos. Sin embargo, dicho
porcentaje se sitla muy alejado del parecer de las empresas europeas que avalan con
un 81% su decisién de cooperar.

\

v’ Es importante observar cémo un 38,2%,9% de las empresas se muestra indiferente
ante la posibilidad de colaborar con otras empresas en el futuro.

v' En Bizkaia, se apuesta principalmente por la utilidad futura de la cooperacién con otras
empresas entre aquellas de 50 6 mas trabajadores (48,4%) y las del sector industrial
(52,6%).

v’ S6lo un 18,8% de las empresas que reconoce que ha empeorado su capacidad de
innovacion considera util la futura colaboracién con otras empresas para relanzar su
actividad innovadora.
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;Q‘i" P.17. Resultados por estrato de empleo

UTILIDAD FUTURA DE LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

5 O>=50 TRAB.
Ns/Nc 14 020-49 TRAB
5,3 ) '
4 010-19 TRAB.
| 16,3 OBIZKAIA
INUTIL 128
[ 23,7
[20,2
30,2
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INDIFERENTE
[38,8
[38,2
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. 40,4
UTIL
[32,2
[37,6
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L)
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UTILIDAD FUTURA DE LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

P.17. Resultados por sector de actividad
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[
gi4 La participacion en redes de innovacion
|

P.18: En los ultimos dos afios, ¢Ha participado su empresa en alguna red

de innovacién con otras empresas, universidades o institutos de
investigacion?

PARTICIPACION EN REDES DE INNOVACION

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

UE 15 14,0% 85%

asi
OONo

Bizkaia 27, 7% 72,3%

no es ajena a dicha cuestion ya que casi tres de cada diez empresas de Bizkaia afirma
haber participado en alguna red de innovacion con otras empresas, Universidades o
Centros tecnoldgicos en los 2 dltimos afios (28,0%). Dicho porcentaje se sita muy por
encima del nivel de participacion en este &mbito a nivel europeo (14,0%).

) Un entorno investigador 6ptimo requiere de la interaccion entre distintos agentes. Bizkaia

v’ Las empresas con mayor nimero de trabajadores -mas de 50 empleados- (35,5%) y
las del sector servicios (33,8%) participan mas en redes de innovacion.

v’ Un 80,5% de las empresas que afirman que ha empeorado su capacidad de innovacién
no participa en redes de innovacion.

v/ Un 93,8% de las empresas que cree que su nivel innovador esta por debajo de la
media de sus principales competidores, no participa en redes de innovacion.
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’Q‘i; P.18. Resultados por estrato de empleo

PARTICIPACION EN REDES DE INNOVACION

5
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P.18. Resultados por sector de actividad

PARTICIPACION EN REDES DE INNOVACION

1,3
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3,9
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INNOVACION Y MERCADO
EN EL FUTURO

5.1. " Bl Elimpacto en el mercado de la innovacién

5.2. 771 B El mercado como fuerza motora en la innovacién

5.3. [ B Tendencias en el mercado que conducen a la innovacién
5.4. -l Il Nuevos enfoques organizacionales y de gestion
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5.1. El impacto en el mercado de la
I innovacion

- P.19*: ;Me podria decir para cada una de la siguientes proposiciones

DE ACUERDO NI'DE ACUERDO NI EN EN DESACUERDO

DESACUERDO
BIZKAIA BIZKAIA BIZKAIA BIZKAIA BIZKAIA BIZKAIA
VELS 5006 2007 YELS o006 2007 YE1® o006 2007
a) La falta de informacién sobre
innovaciones que se producen en
q P - 504% 351% -  92% 249% - 40,4% 37,1%

mi sector me resta oportunidades
para innovar

b) Teniendo en cuenta el

mercado en €l que opera su 86,0% 78,8% 62,7% 8,7% 22,8% 14,0% 12,5% 10,6%
compafiia, hoy por hoy estan

obligados a innovar

c) La globalizacién de los
mercados es una oportunidad 73,0% 51,5% 41,8% 16,2% 36,0% 24,0% 32,3% 11,7%
para la innovacion

* se leyo la escala al entrevistado

Necesidades de informacién

La informacién por si sola poco vale si no se transforma en conocimiento. Un 35,1% de
) las empresas de Bizkaia considera que la falta de informacién sobre las innovaciones
que se produce en su sector les resta oportunidades para innovar.

v’ Las empresas del sector de la construccion (34,5%), las de servicios (41,2%) y las que
tienen entre 20 y 49 trabajadores (39,87%) son las que mas importancia conceden a la
necesidad de tener informacion sobre las principales innovaciones que se producen en
su &mbito.

v/ Un 20,6% de las empresas que considera que su capacidad de innovacion ha

empeorado afirma que la falta de informacién sobre innovaciones que se producen en
su sector le resta oportunidades para innovar.

Exigencias del mercado

La gran mayoria de las empresas europeas (86,0%) y de Bizkaia (62,7%) considera que
las exigencias del mercado en el que operan les obligan a innovar.

v Hay un consenso en torno a dicha cuestién independientemente del tamafio de la
empresa. Si bien, las empresas de mas de 50 trabajadores (71,0%) lo perciben como
mas acuciante.

v’ Las empresas industriales (63,8%) y las del sector servicios (76,7%) creen que su
mercado les fuerza mas a innovar que las de la construccién (51,0%).
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v/ Un 76,1% de las empresas que consideran que su capacidad de innovaciéon ha
mejorado y un 69,4% de las que creen que su equipamiento tecnoldgico es insuficiente,
afirma que las exigencias del mercado en el que operan les obligan a innovar.

La Globalizacién: suna oportunidad para la Innovacion?

La competencia global no es un fenémeno que afecta solo a las grandes empresas y a las
multinacionales. Las pequefias y medianas empresas juegan cada vez mas un papel
decisivo en la nueva economia gracias a las TIC's, sin embargo, las empresas de
Bizkaia (41,8%) no tienen tan claro como las europeas que la globalizaciéon es una
oportunidad para la innovacion (73,0%).

v’ Las empresas de mas de 50 trabajadores (46,9%) son las que mas se acercan al
parecer de las europeas.

v El sector de servicios (55,3%) es quien mas firmemente se muestra en dicha
valoracion.
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5.2. El mercado como una fuerza motora en
I la inversion

P.20.*: En comparacion con la situacion actual, ¢Usted espera que su
mercado para introducir productos innovadores en los préximos afios

sera...?
RECIEIZTC;Y/'/E’SDOI\?EL\‘ "éEF;%ATng LA UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07

* se leyo la escala al entrevistado

El mercado recompensa los esfuerzos en innovacion, asi, el 57,9% de las empresas de
Bizkaia estiman que su mercado “serd mas receptivo” en los proximos afios a la
introduccién de productos innovadores. Dicho porcentaje es 3,9 puntos porcentuales
superior al equivalente a nivel europeo.

\

v Unicamente un 2,7% de las empresas de Bizkaia cree que su mercado ser4 menos
receptivo a las innovaciones.

v’ Las empresas de mayor tamafio (67,7%) y las del sector servicios (65,3%) son las que
mas confianza tienen en el mercado.

v Observamos que se produce un &mbito de oportunidad, ya que un 50,5% de las
empresas que no concede ninguna importancia al trabajo en red entre empresas
innovadoras, podria intentar colaborar con otras empresas para ampliar su potencial
innovador aprovechando que su mercado sera mas receptivo a las innovaciones.
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’Q‘i; P.20. Resultados por estrato de empleo

RECEPTIVIDAD DEL MERCADO A LA INNOVACION EN EL FUTURO

4,5
4,6
4,3
4,4

1,2
4,9
1,9
2,7

Ns/Nc

MENOS RECEPTIVO

O>= 50 TRAB.
020-49 TRAB.
010-19 TRAB.
OBIZKAIA

26,6
37,6

INALTERABLE

[36,3

[35

|67,7
52,9

MAS RECEPTIVO

|57,5

[57,9
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P.20. Resultados por sector de actividad

RECEPTIVIDAD DEL MERCADO A LA INNOVACION EN EL FUTURO

™44 OSERVICIOS
Ns/Nc 3’; 1 OCONSTRUCCION

[4,4 OINDUSTRIA

| 53 OBIZKAIA
MENOS RECEPTIVO 1’2:?’5

2,7

| | 25
INALTERABLE [34.4 | 42,9
|35
| | 65,3
MAS RECEPTIVO 52,5 58
57,9
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5.3. Tendencias en el mercado que conducen

I a lainnovacion
|

P.21.*: ¢ Cuales de las siguientes tendencias en los mercados supondran

¥
7

el incentivo mas fuerte para innovar en los préximos afos?

INCENTIVOS A LA INNOVACION EN EL

FUTURO UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
Demandas/neceadades de mayor 25 0% 50.0% 59.2%
calidad
Incre_mento de la competencia en 21.0% 39.9% 34.7%
Drecios
Seguridad y fiabilidad 20,0% 13,5% 31,3%
Respuesta a ngce5|dades de ocio 12.0% 7.4% 25 1%
de los consumidores
Mayor facilidad de uso/manejo 14,0% 5,3% 2,1%
Respues}g al cambio 8.0% 3.6% 1.9%
demografico y cultural

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de respuesta mltiple.

Segun las empresas de Bizkaia las principales tendencias en los mercados que
conduciran a la innovacion seran: la demanda de mayor calidad (59,2%) y el incremento
de la competencia en precio (34,7%). El orden de importancia se mantiene igual a nivel
europeo si bien el peso relativo varia, asi, la demanda de mayor calidad esta respaldada
por un 25,0% de las empresas y el incremento de la competencia en precio por un
21,0%.

\

v El factor que menor consideracion ha tenido ha sido la respuesta al cambio
demogréfico y cultural, Gnicamente avalado por el 1,9% de las empresas de Bizkaia y
por el 8,0% de las europeas.

v’ Hay consenso respecto a las tendencias del mercado independientemente del tamafio
de la empresa y del sector de actividad, si bien la demanda de mayor calidad esta
respaldada por un 68,0% de las empresas industriales y sélo un 39,9% de las
constructoras.

v/ Un 58,9% de las empresas que considera que su capacidad de innovacién ha
empeorado y un 51,9% de las que cree que su equipamiento tecnoldgico es insuficiente,
teme el incremento de la competencia en precios.
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’Q‘i; P.21. Resultados por estrato de empleo

INCENTIVOS A LA INNOVACION EN EL FUTURO

bizkaiko berrikuntza

observatorio de la innovacidin
bizkaia

2
8,1
Ns/Nc ==
4,7
5,3
3,2
CAMBIO 3.4
DEMOGRAFICO Y
CULTURAL 0.5
:| 1.9 O>= 50 TRAB.
25,8
*—‘ [020-49 TRAB.
FACILIDAD 21,8
MANEJO 26,9 [010-19 TRAB.
| 25,1 OBIZKAIA
3,2
NECESIDADES 34
0oCIO
CONSUMIDORES || %9
2,1
32,5
25,7
SEGURIDAD
34,3
31,3
|38,3
COMPETENCIA EN 40,3
PRECIOS 30,1
34,7
73,5
DEMANDAS 56,7
MAYOR CALIDAD 55.8
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;Q‘i‘- P.21. Resultados por SECTOR DE ACTIVIDAD

INCENTIVOS A LA INNOVACION EN EL FUTURO

16,2
6,6
Ns/Nc
0,4
5,3
8,4
CAMBIO 0
DEMOGRAFICO Y
CULTURAL 0.4
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10,9 .
OO CONSTRUCCION
FACILIDAD 42,6
MANEJO 21 OINDUSTRIA
| OBIZKAIA
8,4
NECESIDADES [,
OCIO
CONSUMIDORES ]0'9
11,9
55,9
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25,3
25,9
COMPETENCIA EN 36,7
PRECIOS 36,9
63,6
DEMANDAS | 39,9
MAYOR CALIDAD 68
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5.4. Nuevos enfoques organizacionales y de
I gestion

P.22.*: En los préximos dos afos: ¢Hacia cuéles de los siguientes nuevos
enfoques de lainnovacién en gestion va a estar enfocada su empresa
principalmente?, ¢En primer lugar?, ¢En segundo lugar?

NUEVOS ENFOL%U(ESSDT%NNOVAC'ON EN UE 15 BIZKAIA 06 BIZKAIA 07
Relacion con 23,0% 36,2% 42,1%
proveedores/clientes

igirr?gllé(izlc%r; de nuevos procesos 15.0% 32.1% 39.3%
Nuevos pr(_)ductos/servwlos 21.0% 17.4% 32.9%
caracteristicos

LOJStlca, sistemas de 12.0% 7.3% 4.8%
envio/transporte

Reestructura_\c_lon del proceso de 10,0% 4.2% 4.3%
toma de decisiones

iF;lrf?)(;?nS;cTc’;imo de datos e 16,0% 2.8% 6.7%
No concretan respuesta 3,0% 10,5%

* se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado. Posibilidad de dos Unicas respuestas.

afos se va a centrar, principalmente, en fortalecer su relacién con proveedores/clientes
(42,1% y 23,0% respectivamente), asi, cada vez hay mas empresas que introducen
herramientas como el CRM (para gestionar las relaciones con clientes) y SCM (para
gestionar la cadena de suministros) que permiten mejorar dichas relaciones.

) La innovacion en gestion de las empresas de Bizkaia y europeas en los dos proximos

v En segundo lugar de importancia en Bizkaia se sitGa la introduccién de nuevos
procesos tecnologicos (39,3%); en el caso europeo se cita la mejora de las
caracteristicas técnicas de los productos/servicios (fundamentalmente para poder
satisfacer las nuevas necesidades y expectativas de los clientes finales).

v’ Con relacién a los nuevos enfoques organizacionales y de gestién, el sector de la
construccion se plantea de manera mas significativa que el resto de sectores fortalecer
la relacién con proveedores y clientes (53,2%) y el sector de servicios la mejora de las
caracteristicas técnicas de los productos/servicios (47,0%).
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P.22. Resultados por estrato de empleo

NUEVOS ENFOQUES DE INNOVACION EN LA GESTION

Ns/Nc
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;Q‘i‘- P.22. Resultados por SECTOR DE ACTIVIDAD

NUEVOS ENFOQUES DE INNOVACION EN LA GESTION
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

. | ]
6.1. [ B Ficha técnica

6.2. [ B Caracteristicas de la muestra
6.3. [ M indice de participacin
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[ 6.1. Ficha técnica
e I ——
Metodologia
v Metodologia de exploracion y Andlisis Cuantitativo.
Técnica de estudio
v’ Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.I. (Computer Aided Telephone
Interview).
Universo objeto del estudio
v Directores de empresas de 10 6 més trabajadores de Bizkaia.
Estructura de la muestra
v/ El tamafio de la muestra final es de 354 entrevistas telefonicas, lo que supone un margen de
error muestral Para un nivel de confianza del 95,5%, p = q = 0,5, 2 o respecto de p de
e = + 4,9% para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
Disefio muestral
El disefio inicial de la muestra para su implantacién en el trabajo de campo planteaba
una muestra global de 354 empresas, subdividida en funciéon del tamafio de empresa (desde
mas de 10 trabajadores) y el sector de actividad (industria, construccidon y servicios
empresariales).
En funcién de la base de datos disponible se ha realizado una distribucion muestral
mediante afijacion proporcional por tamafio de empresa y sector de actividad.
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La distribucion muestral resultante ha sido la siguiente:

Pos
7

MUESTRA
10-19 20-49 >=50
- . . TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores
Actl\_/ldades mr_noblllarlasy(_je 32 14 12 58
alquiler, servicios empresariales

Innobaréometro

Con el fin de poder comparar la situacion relativa de Bizkaia con la Europea se han
utilizado como referente comparativo los Ultimos datos disponibles de una seleccion de
preguntas obtenidas de distintos Innobarémetros europeos correspondientes a los afios 2001,
2002, 2003 y 2004.
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o 1
I [l [ 6.2. Caracteristicas de la muestra

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

GENERO

Mujer

Hombre
70,2%

;Q)i‘z = DJAD)

0,0% 25,0% 50,0%
Menos de 35 afios 19,6%

De 35 a 44 afios | 35,3%

De 45 a 54 afios | 30,1%

Mas de 54 afios | 13,5%
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;Q‘i‘_ NIVEL DE ESTUDIOS

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Superiores 68,1%

Medios 28,0%

Primeros :|2,5%

No concretan
respuesta

]1,4%

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

;Q‘i‘_ TAMARNO DE EMPRESA

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
10-19 trabajadores 51,5%
20-49 trabajadores 30,9%

Media
trabajadores:

Mas de 50

0,
trabajadores 17,6%

40,6 trabajadores
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;jS‘- SECTOR DE ACTIVIDAD

Serwcps Construccién
empresariales, 28,3%
actividades
inmobiliarias
19,7%

Industria
52,0%

S

’Q‘ FORMA JURIDICA

Otras formas
juridicas
Sociedad 6,8%
Limitada
45,3%

Sociedad
Anénima
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;Q‘i‘- ANTIGUEDAD

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
Mas de 25 afios 45,6%
Entre 5y 25 afos 51,6%

Ultimos 5 afios 2,8%

Pos
7

COMARCA DE UBICACION

Resto Bizkaia
14,6%

Plentzia-Munguia

£LS70

juesado
,3%
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g63. indice de participacion
. |

Partiendo del hecho de que la colaboracién en el estudio sobre “La importancia de la
innovacion para las empresas de Bizkaia” era voluntaria y de que se trataba de asociados a la
Céamara de Comercio de Bilbao, el indice de participacion en un estudio de este tipo
(voluntario) resulta ser, a su vez, un indicador del nivel de implicacién o interés que el tema de la
innovacion despierta entre los directivos de las empresas de Bizkaia.

Concretamente, se han realizado un total de 1.161 contactos para obtener una muestra
de 354 entrevistas. Por tanto, el indice de participacion obtenido ha sido el siguiente:

indice de participacion

de empresas de Bizkaia

Es un indice de participacién considerable teniendo en cuenta la dificultad que
entrafia contactar con el colectivo de directivos de empresas y, mas aln conseguir su
implicacion y participacion.

La consecucion de este indice de participacion estd avalada principalmente por el envio
de la carta conjunta que la Camara de Comercio de Bilbao junto con el Departamento de
Innovacién y Promocion Econémica remitié a las empresas invitando a la participacion en este
estudio y destacando la importancia de la informacion facilitada y su agradecimiento por la
colaboracioén prestada

En definitiva, podemos afirmar que se ha conseguido implicar en esta investigacion a
una parte importante de los directivos de las empresas de Bizkaia

ihia:q:

berrikuntza agentzia
agencia de innovacion

bizkaiko berrikuntza
behatokia

observatorio de la innovacidn
de bizkaia
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