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PRINCIPALES CONCLUSIONES



EMPRESAS INNOVADORAS

Seis de cada diez empresas afirman haber realizado alguna actividad innovadora en los cuatro ultimos
afios, de forma continua o intermitentemente (2007 y/o 2004 a 2006), sin embargo, si consideramos
aquellas empresas que innovan en ambos periodos, solo un 44,2% de las empresas vizcainas han
mantenido de forma sostenida actividades de innovacion en 2007 y en los tres afios anteriores.

Por otra parte, un 13,9% han comenzado su actividad innovadora en el dltimo afio (recién llegados) y un
11,7% de las empresas que habiendo innovando en el periodo 2004-2006 han suspendido el proceso de
innovacion que venian desarrollando en el periodo precedente a 2007.

ACTIVIDAD INNOVADORA
2007

Si NO OTA

0% o 521 138 659
3 § S (44,2%) (11,7%) (55,9%)

223 164 355 519
e = & (13,9%) (30,1%) (44,1%)
B 685 519 1.178
(58,1%) (44,1%) (100%)

Las empresas cuyos negocios estan en fase de madurez y declive son las que tienen una menor
implantacion de las actividades relacionadas con la Innovacion.
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LOS AMBITOS DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA, SE
CENTRAN:
" -Principalmente, en procesos mediante la incorporaciéon de nuevas tecnologias
productivas (45,4%)

" -Secundariamente, en innovacion en productos/servicios:

» Productos nuevos para el mercado (27,8%)
» Productos nuevos para su empresa (22,2%)
» Productos actuales mejorados (20,2%)

EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA INNOVACION SENALADO RESPONDE A:

" -Principalmente, mejorar la calidad tanto de productos como de servicios (26,4%)
= -Secundariamente, innovar se asocia con:

» Aumentar la eficacia productiva, la productividad y capacidades
productivas (15,8%)

» Incrementar la gama de productos y servicios (12,8%)
» Mejorar la calidad del trabajo, de los procesos (9,6%)
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Desde una perspectiva cualitativa, el 74,4% de las empresas entrevistadas afirma que las
innovaciones implementadas han cumplido totalmente o bastante los objetivos que
perseguian con las mismas. Tan s6lo en 1,3% de las empresas entrevistadas, sefala que estas
han fracasado.

Las principales fuentes de informacion y conocimiento en torno a las innovaciones
implementadas tienen una naturaleza interna.

La adopcion de medidas para proteger invenciones, innovaciones o conocimientos no esta
muy generalizada; en concreto, el 70,4% del total de empresas entrevistadas no contempla
accion ni método alguno.

El 52,7% de las empresas de Bizkaia considera la cooperacion como muy o bastante util. En el
supuesto de las empresas que hemos categorizado como innovadoras, esta percepcion es
mayor. Seis de cada diez empresas innovadoras (59,9%) valora la cooperacibn como muy o
bastante util.

La cooperacion con otros agentes en materia de innovacion resulta mas interesante cuando esta
se plantea con otras empresas del sector (49%), que con Centros Tecnoldgicos (20,1%),
Universidades (15,1%) u otros competidores (11,0%).
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El 31,5% del conjunto de empresas coopera con otros agentes o empresas en materia de
innovacion, siendo la base de esta cooperacion es el desarrollo de nuevos productos, procesos
y/o servicios.

Casi seis de cada diez empresas (56,6%) ejerce la vigilancia de las empresas de su sector,
de la competencia...acudiendo a ferias y realizando busquedas puntuales de informacion.

Una de cada cuatro empresas innovadoras de Bizkaia (28,8%) afirma que no tiene objetivos
definidos o especificos de innovacion.

El 68,7% de las empresas no dispone ni de departamento técnico ni de departamento de I+D ni
departamento de I+D+I ni personal con dedicacion preferente a la innovacion.

Hay un importante nimero de empresas en fase de madurez o declive cuyos niveles de
innovacion son significativamente bajos. Aun peor, muchas de dichas empresas ni si quiera
innova.



PERFIL EMPRESAS NO INNOVADORAS

" Ocho de cada diez empresas de Bizkaia que son no innovadoras, perciben la
innovacién como innecesaria (78,9%). Tan soOlo un 7,9% de este colectivo de
empresas, adquiere “conciencia” del caracter necesario de la innovacion.

BARRERAS Y MOTIVOS POR LOS QUE NO INNOVAN

Los principales frenos a la innovacion en aquellas empresas categorizadas como no innovadoras
se centran en:

» La falta de actitud de la direccién al cambio (37,5%)*
» Frenos de mercado como la ausencia de demanda de bienes/servicios innovadores (18,9%)

» Frenos de indole econémica como el coste elevado percibido en estas (12,1%)

El impulso a la innovacion, en este tipo de empresas, vendria de la mano del apoyo econdémico.
En concreto, el 34,6% de estas empresas manifiesta que para acometer las innovaciones que
requiere la empresa, se precisa de ayudas, subvenciones o financiacién econémica.



ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION Y
EMPRESA VIZCAINA



" Seis de cada diez empresas consultadas reconocen o afirman haber realizado alguna actividad
innovadora en los cuatro ultimos afos, de forma continua o intermitentemente.

P.1. En este altimo ejercicio 2007 ¢su empresas ha P.2. En los tres ejercicios anteriores, 2004, 2005 y
llevado a cabo algun tipo de actividad innovadora? 2006, ¢su empresa ha llevado a cabo algun tipo de
Base: N=1.178 Total empresas muestra actividad innovadora?

Base: N=1.178 Total empresas muestra

NO
NO

" Como se comprueba en la pagina siguiente, las empresas cuyos negocios estan en fase de madurez y
declive son las que tienen una menor implantacion de las actividades relacionadas con la Innovacion.
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P.1. En este Ultimo ejercicio 2007 ¢su empresas ha
llevado a cabo algun tipo de actividad innovadora?
Base: N=1.178 Total empresas muestra

Total
(n=1178)

Introduccion

56,8%
(n=37)

43,2%

Crecimiento

65,9%
(n =507)

34,1%

Madurez
(n =591)

Declive

26,3%
(n = 38) =8

P.2. En los tres ejercicios anteriores, 2004, 2005 y
2006, ¢su empresa ha llevado a cabo algun tipo de
actividad innovadora?

Base: N=1.178 Total empresas muestra

Total
(n = 1178)

Introduccién
(n=37)

Crecimiento

0)
(n = 507) Hadl

37,9%

Madurez
(n = 591)

Declive
(n = 38)

Porcentaje superior, estadisticamente significativo
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EMPRESAS QUE HAN TENIDO ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION
ENTRE 2004-2006 Y/O 2007 Y CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO

s
67, 7%?. .-"..

= Introduccmn

. '_-..-—T—_.,ﬂ E-r'— "'_' :"E-':’ -+ _.-3-,!—'— "-E.".—‘—.—.-.g E_-r'— "'_':'TE-': :
= Crecimiento
E-

F Madurez
T

= _413—59%2 =
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EMPRESAS CON ACTIVIDADES SOSTENIDAS EN EL PERIODO

Si consideramos aquellas empresas que innovan en ambos periodos,
solo un 44,2% de las empresas vizcainas han mantenido de forma
sostenida actividades de innovacion en 2007 y en los tres afios
anteriores.
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TASA DE EMPRESAS QUE EN EL PERIODO 2006 Y EN 2007 HAN
TENIDO ACTIVIDADES “SOSTENIDAS” DE INNOVACION Y POSICION
EN EL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO

| | l..

~38,7% > .-"..
- =1

=l P O - |
E|I’ltl’0dUCCI0n = 5 Crecimiento = =
E e pEcORE = |
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" Analizando de forma especifica el comportamiento en los dos periodos objeto de pregunta nos
encontramos:

" Que hay un 44,2% de las empresas que mantienen una continuidad en sus actividades
innovadoras 2004-2007.

" Un 30,1% de las empresas de Bizkaia no han innovado a lo largo del periodo de 2004-2007.

" Un 13,9% de empresas que han comenzado su actividad innovadora en el Ultimo afio (recién
llegados).

" Un 11,7% de las empresas que habiendo innovando en el periodo 2004-2006 hanhabrian
suspendido el proceso de innovacion que venian desarrollando en el periodo precedente a 2007.
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ACTIVIDAD INNOVADORA
2007

-

Si NO OTA
<
O o 521 138 659
£98 (44,2%) (11,7%) (55,9%)
S<3
33
02¢o 164 355 519
<Z (13,9%) (30,1%) (44,1%)
685 519 1.178
(58,1%) (44,1%) (100%)
100% - P.1-P.2.: EMPRESAS EN RELACION AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES INNOVADORAS
EN LOS PERIODOS ANALIZADOS (2004-2007)
90% - Base: 1.178 Total de empresas de la muestra

80% -
70% -
60% -
50% - 44.2%
40%
30%
20%
10%

0%

Innovacion continuada Recién llegados alainnovacion Dejan de innovar No innovadoras
2.004-2.007 16



CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS
INNOVADORAS

2.1. Ambitos de innovacion
2.2. Objetivo de lainnovacion
2.3. Esfuerzo innovador

2.4. Fuentes de innovacion
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2.1. AMBITOS DE INNOVACION
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" Los ambitos de innovacién de las empresas de Bizkaia, se centran:

" Principalmente, en nuevas tecnologias productivas (45,4%)*
" Secundariamente, en innovaciéon en productos/servicios:

" Productos nuevos para el mercado (27,8%)

" Productos nuevos para su empresa (22,2%)

" Productos actuales mejorados (20,2%)

En funcion de las menciones,

El nmero medio de areas o actividades de innovacidon de estas empresas es
de 2,3 ambitos

" Como datos ilustrativos de la composicion de la distribucidn de las respuestas podemos destacar:

" Son 40 empresas las que mencionan mas de cinco ambitos de innovacion (el 4,9% de las
innovadoras).

" Son 13 las empresas que sefialan diez 0 mas ambitos de innovacion (el 1,6% de las innovadoras).

19

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



P.8.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE HA REALIZADO
INNOVACIONES SU EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Nuevas tecnologias productivas 45,4% Disefio en packagingyenvase | 2,7%

Productos nuevos para el mercado Acuerdos yalianzas cooperacién consocios | 2,6%

Productos nuevos para su empresa M aquinaria 2,3%
)

Mejorar procesos productivos
jorar p p Ventapore-commerce | 2,2%

Productos actuales mejorados . -
) Vehiculos / Automéviles §| 1,7%

Cambios en su organizacion
Lanzamientos de nuevas marcas | 1,2%

Nuevos procesos logisticos y distribucién
Mobiliario §| 1,2%

Cambio, mejora espacio paratrabajar mejor
Personal/ Ampliacién de plantila || 1,1%

Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas
Cursos de formacién/ Cursillos | 1,0%

Equipos informéaticos / Informéatica/ Programas
Gestiénengeneral | 1,0%
Nuevos canales de venta

M ejora de las insatalaciones / Ampliacion | 0,6%
Nueva/ mejor promociény comunicacion

Colocacién del producto en el mercado || 3,4% - Respuestas sugeridas Marketing en general | 0,5%
i)

Respuestas no sugeridas 0
Posicionamiento del producto / marca || 2,8% - b 9 otras § 1,8%

Calidad 1SO / Implantacién ISO / Premier / Certificaciones |8 2,8% No concretanrespuesta | 1,0%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.8.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE HA REALIZADO
INNOVACIONES SU EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
DATOS AGRUPADOS POR AMBITOS
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Innovacion en
productos/senvicios

Innovacion en procesos

59,5%

Innovacion en marketing y
comercializacion

Innovacion/cambios en su
organizacion

Otras innovaciones

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.8.: NUMERO MEDIO DE AMBITOS DE INNOVACION EN FUNCION DEL INDICE
DE INTENSIDAD DE INNOVACION
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

5,0 -

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
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" Hemos analizado también cuéles son los ambitos de innovacion de mas reciente implementacion. Asi,
nos encontramos con que:

" Las nuevas tecnologias productivas (28,2%)* son un ambito de reciente incorporaciéon en las
empresas con un indice de intensidad de innovaciéon muy bajo (38,2%).

= Secundariamente, productos nuevos para el mercado (18,1%). Ambito de reciente implementacion
en las empresas con un indice de intensidad de innovacion alto (28,8%) o muy alto (26,6%).

23

* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



P.9.: ¢Y CUAL DE ELLOS HA SIDO EL ULTIMO, EL MAS RECIENTE?
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Nuevastecnologiasproductivas

Productosnuevosparael
mercado

Productosnuevosparasu
empresa

Mejorar procesosproductivos

Productosactualesmejorados

Equiposinformaticos/
Informéatica/ Programas

Cambio, mejoraespeciopara
trabajar mejor

Nuevosprocesoslogisticosy
distribucion

Cambiosensuorganizacion

Calidad ISO/ Implantacion SO/
Premier/ Certificaciones

Maquinaria

Disefio, estiloen producto,
espacios, tiendas

Vehiculos/ Automoviles

Acuerdosy alianzascooperacion
consocios

Nuevoscanalesdeventa

1,1%

1,0%

0,7%

28,2%

18,1%

[ Respuestas sugeridas

P Respuestas no sugeridas
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.

Ventapor e-commerce

Cursosdeformacion/ Cursillos

Gestionengeneral

Personal / Ampliaciénde
plantilla

Disefio en packagingy envase

Nueva/ mejor promociény
comunicacion

Posicionamientodel producto/
marca

Colocaciéndel productoenel
mercado

Mobiliario

Mejoradelasinsatalaciones/
Ampliacion

Marketingengeneral

Lanzamientosde nuevasmarcas

Noconcretanrespuesta

0,7%

0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

0,1%

Otras I 1,7%

2,1%



P.9.: ¢ Y CUAL DE ELLOS HA SIDO EL ULTIMO, EL MAS RECIENTE?*

- En funcion del indice de intensidad de la innovacion -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BA BAJO DIO A O A
Nuevas tecnologias productivas 38,2% 29,0% 28,7% 21,6% 21,1%
Productos nuevos para el mercado 4,5% 14,5% 18,2% 28,8% 26,6%
Productos nuevos para su empresa 7,0% 13,7% 11,3% 10,1% 11,7%
Mejorar procesos productivos 14,6% 6,5% 7,6% 9,4% 4,7%
Productos actuales mejorados 1,3% 5,6% 7,3% 11,5% 3,9%
Equipos informaticos/informatica 4,5% 4,0% 3,3% 1,4% 3,1%
Cambio, mejora espacio para trabajar 2.5% 4.0% 3.6% 2.9% 1.6%
mejor

Nuevos procesos logisticos y distribucion 5,1% 3,2% 2,9% 1,4% 1,6%
Cambios en su organizacion 0,6% 4,0% 3,3% 1,4% 3,9%
SOiPremiericeniicagiones 3.2% 4.0% 25% 0.7% 0.8%
Otros 20,5% 12,3% 13,5% 9,3% 22,5%

No concretan respuesta 2,5% 3,2% 1,1% 2,9% 1,6%

* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.

25




2.2. OBJETIVO DE LA INNOVACION
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" Los objetivos que definen los procesos de innovacion implementados, por parte de estas empresas, son,
en lineas generales, los siguientes:

" Principalmente, las actividades de innovacion se han dirigido hacia aspectos tecnologico-
productivos y de mejora de la calidad mas que hacia nuevos productos como servicios o aspectos
internos de la organizacion o de la comercializacion:

" Mejorar la calidad de productos y servicios (46,4%)*

" Aumentar la eficacia productiva, la productividad y capacidades
productivas (29,6%),

" O, mejorar la calidad de los trabajos, de los procesos (25,3%).

" Secundariamente, las actividades de innovacion se han dirigido al mercado con el lanzamiento de
nuevos productos y Servicios y, con ello, a mejorar la posicion competitiva:

" Incrementar la gama de productos y servicios (25,5%),

27

* No se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.10.: ¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES OBJETIVOS QUE PERSIGUE SU EMPRESA CON
LOS CAMBIOS E INNOVACIONES QUE HAN REALIZADO?*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Mejorar la calidad de productos y servicios

Mejorar la calidad del trabajo, de los procesos

Aumentar la productividad, eficacia y capacidades
productivas

Reducir costes mano de obra

Reduccidén de materiales o consumo de energia

Mejorar la velocidad de entrega de sus productos
yservicios

Incrementar la flexibilidad de produccién o de
entrega

Incrementar la gama de productos y servicios

Responder a las exigencias de los clientes

Aumentar la cuota de participacién en el mercado

Aumentar la visibilidad en el mercado de lamarca

* No se sugirid ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.

46,4% M ejorar condiciones de trabajo, salud, seguridad

Conseguir mayor implicacion, e integracién de la
plantilla

Reducir el impacto sobre el medio ambiente

Ser lider tecnoldgico

Aumentar facturacién, rentabilidad, ventas

Fidelizar clientes

Actualizarse / Ponerse al dia

M ejorar calidad

Ns/nc

Otras I 3,4%
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7,8%

4,1%

3,8%

3,3%

1,5%

0,6%

0,5%

0,4%

1,5%



P.10.: ¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES OBJETIVOS QUE PERSIGUE SU EMPRESA CON
LOS CAMBIOS E INNOVACIONES QUE HAN REALIZADO?*
- En funcion del indice de intensidad de lainnovacion -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
Mejorar la calidad de productos y servicios 28,0% 46,8% 48,4% 56,1% 53,9%
1 0 1 0 ) 0 ) 0 y 0
Mejorar la cal:;jri(ig:;;rabajo, de los 26.8% 23 40/ 26.20% 22 304 26.6%
A“me';;apr;iig;g‘;‘;cg':ggigiﬂgac'a y 32,5% 2506 28,7% 23,7% 39,1%
Reducir costes mano de obra 8,3% 14,5% 17,8% 22,3% 21,1%
Reduccion de m:r'[]eerrlgl!zs 0 consumo de 3.2% 3.2% 8.4% 8.6% 10,2%
Mejoies 'zr‘éz'ﬁgt'gz‘i/‘iif/?ggga ceil 5,7% 12,1% 12,4% 11,5% 11,7%
Incrementar la ffé(lsglt?:gade produccion o 3.2% 5.6% 8.0% 10,1% 7.8%
Incrementar Ia;gs/rir;i)ge productos y 12.1% 20.2% 22 5% 37.4% 40.6%
Aumentar cuots](ejrecggcr)tmlpacmn en el 4.5% 8.1% 10,9% 13.7% 20.3%
Aumentar la VISIbI“r?]Z(:Cean el mercado de la 5.1% 4.8% 7.3% 11,5% 15.6%
Otros 22,3% 29,8% 34,9% 48,9% 78,9%

No concretan respuesta 2,5% 2,4% 1,5% 0,7%

29

* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.




" En este sentido, el principal objetivo de la innovacion sefialado responde a los siguientes conceptos,
argumentos:

" Principalmente, mejorar la calidad tanto de productos como de servicios (26,4%)*.
" Secundariamente, innovar se asocia con:
" Aumentar la eficacia productiva, la productividad y capacidades productivas (15,8%).

" Incrementar la gama de productos y servicios (12,8%).
" Mejorar la calidad del trabajo, de los procesos (9,6%).

30

* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.



P.11.: Y DE ELLOS ¢ CUAL ES EL PRINCIPAL OBJETIVO?*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Mejorar la calidad de productos y servicios 26,4%

Aumentar la eficacia productiva, la productividad
) . 15,8%
y capacidades productivas

Incrementar la gama de productos y servicios 12,8%
Mejorar la calidad del trabajo, de los procesos
Responder a las exigencias de los clientes
Reducir costes mano de obra

Aumentar la couta de participacion en el mercado

Mejorar la velocidad de entrega de sus productos
y servicios

Aumentar la visibilidad en el mercado de la marca

Mejorar condiciones de trabajo, salud, seguridad

* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.

Incrementar la flexibilidad de produccion o de
1,3%
entrega

Ser lider tecnologico § 1,3%

Aumentar facturacion, rentabilidad, ventas || 1,2%

Conseguir mayor implicacion, e integracion de la
. 0,7%
plantilla

Reducir el impacto sobre el medio ambiente | 0,7%
Reduccion de materiales o consumo de energia | 0,5%
Actualizarse / Ponerse al dia | 0,2%

Mejorar calidad | 0,1%

Otras N 1,7%

No concretan respuesta  2,9%
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P.11.: LOS TRES PRINCIPALES OBJETIVOS DE LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS
SEGUN EL INDICE DE INTENSIDAD DE INNOVACION*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Mejorar la calidad de 26,4% 19,1% 23,4% 29.5% 34,5% 22.7%
productos y servicios

Aumentar la eficacia

productiva, la productividad y 15,8% 26,1% 11,3% 14,2% 10,8% 16,4%
capacidades productivas

Incrementar la gama de 12.8% 8.3% 12,9% 10,9% 15,8% 18,8%
pl’OdUCtOS Y S€ervicios

32

* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.



2.3. ESFUERZO INNOVADOR
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" Desde una perspectiva cualitativa, el 74,4% de las empresas entrevistadas afirma que las innovaciones
implementadas han cumplido totalmente o bastante los objetivos que perseguian con las mismas. Tan
s6lo en 1,3% de las empresas entrevistadas, sefiala que estas han fracasado.

P.13.: LOS RESULTADOS DE ESAS ACTIVIDADES DE INNOVACION ¢EN QUE GRADO
HAN CUMPLIDO LAS EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS QUE TENIAN EN SU EMPRESA?*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

\
Totalmente, un éxito

®)
> 74,4% EXxito
Bastante, hemos
cumplido muchos
objetivos (4)

59,3%

Algo, a medidas, nos
hemos quedado a
medio camino (3)

Poco, nos hemos
alejado bastante de
los esperado (2)

Media

> 1,3% Fracaso

Muy poco, un

fracaso (1) 1.0 50

Fracaso Exito

No concretan
respuesta

6,9%

34

* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.



A medida que el nivel de intensidad de la innovacion es mayor, el grado de
cumplimiento total de las expectativas depositadas es, también, mayor

P.13.: CUMPLIMIENTO ALTO (Bastante o Total) DE LAS EXPECTATIVAS DEPOSITADAS
EN LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

88,3%

76,0% -

51,0% -

26,0% -

Muy bajo (n = 157) Bajo (n = 124) Medio (n = 275) Alto (n = 136) Muy alto (n = 128)
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P.14.: APROXIMADAMENTE ¢ QUE PORCENTAJE DE SU FACTURACION PROVENE DE
NUEVOS O RENOVADOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS INTRODUCIDOS EN LOS DOS
ULTIMOS ANOS?*

- En funcion del indice de intensidad de lainnovacion -

Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
No medimos 67,5% 54,8% 47,6% 36,7% 26,6%
1%-5% 5,1% 4,0% 9,1% 7,2% 5,5%
6%-10% 3,2% 10,5% 8,4% 14,4% 10,2%
11%-20% 1,3% 9,7% 12,0% 13,7% 15,6%
21%-50% 4,0% 6,2% 9,4% 19,5%
51% o mas 2,5% 2,4% 6,9% 8,6% 14,8%
No concretan respuesta 20,4% 14,5% 9,8% 10,1% 7,8%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



® Como viene siendo una constante, la mitad de las empresas que han realizado actividades innovadoras,
0 no miden o no saben concretar qué porcentaje de su facturacion proviene de nuevos o renovados
productos y/o servicios.

" Entre quienes conocen la parte de la facturacion que se debe a estos esfuerzos innovadores, para un
61,0% mas del 10% de su facturacion proviene de este tipo de actividades.

P.14.: APROXIMADAMENTE ¢QUE PORCENTAJE DE SU FACTURACION PROVIENE DE NUEVOS O
RENOVADOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS INTRODUCIDOS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS?*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Distribucion de la facturacion en funcion
de las empresas entrevistadas que
concretan respuesta

No medimos 47,4% (
1-5% 16,6%
1-5%

6-10% 6-10% 22,3%
11-20% 40,3% P 100% p < 11-20% 25,8%
21-50%

21-50% 18,1%
51% o0 mas
51% o mas 17,1%

\

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



2.4. FUENTES DE INNOVACION
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" Las principales fuentes de informacion y conocimiento en torno a las innovaciones implementadas
tienen una naturaleza interna.

" Personal de gestion (25,9%)*

" Personal de produccion (18,7%)

" Sus propias capacidades de desarrollo de conocimiento (14,2%)

" Personal de marketing y ventas (13,4%)

" Latecnologia o herramientas incorporadas en sus procesos (13,4%)
" Departamento, personas de I+D (11,2%)

Dos de cada tres fuentes de informacidn, conocimiento de innovacion son de
caracter interno

39

* Se leyeron las alternativas de respuestas. Posibilidad de respuesta multiple.



P.12.: DE LAS FUENTES DE INFORMACION Y CONOCIMENTO QUE LE VOY A LEER ¢(CUALES HAN SIDO LAS
PRINCIPALES FUENTES DE INNOVACION O PARA ACOMETER INNOVACIONES EN SU EMPRESA?*
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Personal de gestion

Personal de produccion

Sus clientes, las necesidades de un segmento o del mercado

Sus propias capacidades o desarrollo de conocimiento

Personal de marketing y ventas

Latecnologia o herramientas incorporadas en sus procesos

Departamento, personas de +D

Componentes, materiales, tecnologias que les proporcionan sus
proveedores

La competencia u otras empresas de su sector

Gerencia

Otros dptos. o laboratorios de suempresa

Empresas de servicios, consultoras

Empresas privadas de desarrollo, I+D o similares

Conferencias, ferias comerciales y exposiciones

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.

25,9%
18,7%
16,9%

14,2%

CentrosoInstitutostecnolégicos ] 1 ,O%

Centrosolnstitucionespublicasde

Internet

Emprendedores, personas
experimentadas

Necesidad deinnovar

investigacion

Jornadasy publicacionestécnicas

Asociacionesindustriales,
empresariales, etc

Legislacion, Gobierno, Diputacién

Universidadeso centrosde ensefianza

40

superior

Otroscentrosnolucrativosde
Investigacionodesarrollo

Programasespecificos

Otras

Noconcretanrespuesta

0,7%

0,7%

0,7%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0.2%

0,2%

0,2%

1.2%

2,2%




P.12.: DE LAS FUENTES DE INFORMACION Y CONOCIMENTO QUE LE VOY A LEER ¢(CUALES HAN SIDO LAS
PRINCIPALES FUENTES DE INNOVACION O PARA ACOMETER INNOVACIONES EN SU EMPRESA?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO ALTO A

Personal de gestion 24,2% 21,8% 26,9% 24,5% 31,3%

Personal de produccion 14,0% 15,3% 19,6% 18,7% 25,8%

Sus clientes, las ngé:lersnlgftcd;dsode un segmento o 20.4% 20.2% 14.9% 15.8% 14.8%

Sus propias cigﬁggﬁgﬁtg desarrollo de 9.6% 15.3% 17.5% 12.9% 13.3%

Personal de marketing y ventas 7,6% 7,3% 11,3% 18,0% 25,8%

La tecnologia o r;irsr?)TOliQ;isslncorporadas en 10.8% 12.9% 11.6% 12.2% 21.9%

Departamento, personas de [+D 3,2% 9,5% 16,5% 30,5%

Componentes, r_naterlales, tecnologias que les 6.4% 8.1% 8,0% 5.8% 11,7%

proporcionan sus proveedores

La competencia u otras empresas de su sector 7,6% 5,6% 51% 5,8% 7,0%

Gerencia 6,4% 2,4% 3,3% 2,9% 3,1%

Empresas de servicios, consultoras 1,9% 4,8% 0,7% 3,6% 4,7%

Empresas prlva;ji?ns”gfegesarrollo, +D o 0.6% 1,6% 1,1% 2.2% 3.1%

Conferencias, ferias comerciales y exposiciones 0,6% 2,4% 0,4% 2,2% 3,1%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



En resumen

42



Fuentes de
informacion,
conocimiento

v

Fuentes internas
v

v’ Personal de gesti6n
v Personal de produccién
v/ Sus propias capacidades de

desarrollo de conocimiento
v" Personal de marketing y ventas
v’ La tecnologia o herramientas

incorporadas en sus procesos
v’ Departamento, personas de |+D

Ambitos de innovacion:
4 Principalmente, en nuevas tecnologias productivas,
v/ Secundariamente:
v'Productos nuevos para el mercado,
v Productos nuevos para su empresa,
v'Productos actuales mejorados.

Innovacion = Mejora de la calidad de tanto
l productos como servicios

En un segundo nivel:
v Aumento de la eficacia productiva,
v’ Incremento de la gama de productos y
servicios
v'Mejora de la calidad del trabajo, de
los proceso

v

64,6% del reconocimiento de la
innovacion
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¢cHatenido éxito?

v

¢ Estan satisfechas?
\ 4

Tres de cada cuatro
empresas estan muy
satisfechas con las
innovaciones
implementadas



Conjunto de empresas
entrevistadas

100% (n = 1.178)

Han tenido Actividades
innovadoras en 2007, 2006, 2

2005 y 2004
44.,2% (521)

Innovacion tecnoldgica (Las
actividades y la Innovacion ha
sido de Producto o Proceso)

40,0%

Innovacion Organizacional
o de marketing

19,9%

Ambas areas de innovacion
(Tecnoldgica + Organizacional

o0 marketing)
15,6%

Innovacion

Si afirman innovar, No han tenido
> — f Sa
pero no hay un actividad alguna
continuo temporal de innovacion
25,6% (302) 30,1% (355)

Proceso Producto: Tecnolodgica



CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS
NO INNOVADORAS

3.1. Renuncia ala innovacion

3.2. El futuro de la innovacion en estas empresas
3.3. Hipotéticos ambitos de innovacion

3.4. El paraguas de la innovacion
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3.1. RENUNCIA A LA INNOVACION
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Recordar que del total de las empresas participantes, un 69,9% afirman haber tenido algun tipo de
actividad innovadora en el periodo de 2004 a 2007.

Pero un 30,1% no han tenido ningun tipo de actividad innovadora en estos cuatro ultimos afos, de ellas
es de las que se va ha hablar en este capitulo. De las barreras y motivos por los que no innovan o no lo
intentan al menos.

P.1y P.2.. En el periodo de 2004 y 2007 ¢su empresas ha
llevado a cabo actividades innovadoras?

Base: N=1.178 Total empresas muestra

No
Actividades
Innovadoras;

30,1%

Si,
Actividades
Innovadoras;
69,9%
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" Los principales frenos a la innovacion en aquellas empresas categorizadas como no innovadoras se
centran en:

" La falta de actitud de la direccién al cambio (37,5%)*
" Frenos de mercado como la ausencia de demanda de bienes/servicios innovadores (18,9%)
" Frenos de indole econdmica como el coste elevado percibido en estas (12,1%)

48

* No se sugirid ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.3.: ¢ CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS PARA QUE EN SU EMPRESA NO HAYAN ABORDADO

NINGUN TIPO DE INNOVACION?*
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

8 Rigidez organizativa || 2,3%
Falta de actitud de la direccion al cambio 37,5% i
) Tamafio de la empresa, poco personal || 2. 3%
No hay demanda de bienes / servicios innovadores 18,9% ]
o | Rigidez de su estructura de produccion | 2.0%
Coste econdmico elevado 12,1% |
1 Ausencia de cultura / actividad empresarial I 2 0%
Riesgo econdmico excesivo, no es rentable 7,9% innovadora 70
Capacidad de innovacién insuficiente 7,3% Falta de cultura y actitud del personal § 1,7%
Falta de recursos, de fondos propios 6,2% Mercado dominado por empresas establecidas | 1,1%
No hay necesidad / No necesitan 5,9% Falta de servicios externos que les ayuden | 0,8%
Falta de financiacion externa, apoyos y ayudas 3,9% Legislacion, reglamentos, normas, fiscalidad | 0,8%
Poca informacion sobre el mercado | 3,4% . . .
No encuentra socios para cooperar en innovacion | 0,6%
Sector tradicional I 2,8% i
| Falta de infraestructura publica para innovar | 0,6%
- Respuestas sugeridas |
Falta de personal cualificado en empresa | 2,5% P g
i . Otras I 4,2%
_ _ P Respuestas no sugeridas
Poca informacion sobre tecnologia | 2,3% ]
] No concretan respuesta | 2. 0%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.




P.3.: ¢ CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS PARA QUE EN SU EMPRESA NO HAYAN ABORDADO
NINGUN TIPO DE INNOVACION?*
- EN FUNCION DEL iINDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BA BAJO DIO A O A
Falta de actitud de la direccion al cambio 65,1% 50,7% 29,4% 20,0% 22,4%
No hay demz_;mda de bienes/servicios 12.7% 30.4% 16.8% 18.2% 16,3%
innovadores
Coste economico elevado 3,2% 2,9% 15,1% 23,6% 16,3%
Riesgo econdémico excesivo, no es rentable 9,2% 21,8% 10,2%
Capacidad de innovacion insuficiente 3,2% 1,4% 13,4% 7,3% 6,1%
Falta de recursos, de fondos propios 1,6% 2,9% 8,4% 12,7% 4,1%
No hay necesidad/no necesitan 6,3% 4,3% 6,7% 5,5% 6,1%
Falta de financiacion externa, apoyos y ayudas 2,5% 14,5% 6,1%
Poca informacion sobre el mercado 3,2% 1,4% 1,7% 9,1% 4,1%
Sector tradicional 6,3% 7,2% 0,8%
Falta de personal cualificado en empresa 2,9% 1,7% 7,3% 2,0%
Poca informacion sobre tecnologia 1,6% 2,9% 0,8% 7,3%
Otros motivos 33,3% 10,1% 11,8% 16,4% 24,5%
No concretan respuesta 2,5% 5,5% 2,0%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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3.2. EL FUTURO DE LA INNOVACION EN
ESTAS EMPRESAS

51



La sensibilidad hacia la innovacion de estas empresas nos refleja los siguientes estadios:

" Ocho de cada diez empresas entrevistadas, empresas no innovadoras, perciben la innovacion
como innecesaria (78,9%). Tan solo un 7,9% de este colectivo de empresas, adquiere “conciencia”
del caracter necesario de la innovacion.

" Este estadio de necesidad nos traslada a unos ritmos de innovacion, que de producirse, son lentos.
Tan solo el 7% de estas empresas juzga urgente (muy o bastante) incorporar a largo plazo (dos o
tres afnos) procesos, estrategias innovadoras.

) 4

Sobre el total de la empresas vizcainas casi tres cuartas partes consideran
innecesario que su empresa acometa actividades de innovacion, se plantee
iInnovar.
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P.4A.: ¢ CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU EMPRESA LA NECESIDAD
DE INNOVAR, DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES DE INNOVACION ESTE ANO O
EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*

Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Muy necesaria (5) 3,1%
> 7,9% Necesaria Media 1,7
Bastante necesaria

(4)

1,0

Necesidad media

(3)

Innecesaria

Poco necesaria (2)

> 78,9% Innecesaria
Muy poco necesaria

56,9%
(1)

No concretan
respuesta
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* No se sugirié ninguna respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Necesaria




P.4B.: ¢ CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU EMPRESA LA URGENCIA
DE INNOVAR, DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES DE INNOVACION ESTE ANO O
EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*

Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Muy urgente (5) 2,8%
> 7.0% Inmediata Media §1,3

Bastante urgente (4)

1,0 5,0

Urgencia media (3)

Poco urgente Muy urgente

Poco urgente (2)

> 75,5% Prorrogable
Muy poco urgente

56,6%
(1)

No concretan
respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



3.3. HIPOTETICOS AMBITOS DE
INNOVACION

55



" Estos estadios de necesidad y urgencia comentados, obviamente tienen un efecto en los hipotéticos
ambitos de innovacion:

" Una de cada tres empresas no innovadoras (33,5%) no contempla, a largo plazo, ambitos de
innovacion.

" Por el contrario, los hipotéticos ambitos de innovacion para estas empresas se cifierian:

" Nuevas tecnologias productivas (16,9%)*

" Actualizacion de productos, mejora de productos actuales (11,3%)
" Productos nuevos para el mercado (9,9%)

" Mejora de procesos productivos (8,7%)

" Productos nuevos para su empresa.

EL NUMERO MEDIO DE AMBITOS DE INNOVACION SENALADOS ES DE 1,3
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. Posibilidad de respuesta multiple.



P.5.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE ELLOS NECESITARIA SU EMPRESA HACER O

LANZAR CAMBIOS O INNOVACIONES EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Ninguno

Nuevas tecnologias productivas
Productos actuales mejorados
Productos nuevos para el mercado
Mejorar procesos productivos
Productos nuevos para su empresa
No necesitan innovar

Nuevos canales de venta

Nuevos procesos logisticos y distribucion

Cambiar la organizacion

_ _ _ [ Respuestas sugeridas
Cambiar el aspecto fisico de trabajo
P Respuestas no sugeridas

Relaciones exteriores empresa | 3,4%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.

33,5% Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas

Nueva / mejor promocién y comunicacién

Lanzar nuevas marcas

En productos, en general

En tecnologias de la informacién

Colocacion del producto en el mercado

Vender por e-commerce

Posicionamiento del producto / marca

Disefio en packaging y envase

Otras I 3,7%

No concretan respuesta

2,8%

2,8%

1,4%

1,1%

1,1%

0,8%

0,6%

0,6%

12,7%



P.5.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER ¢EN CUALES DE ELLOS NECESITARIA SU EMPRESA HACER O
LANZAR CAMBIOS O INNOVACIONES EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A

Nuevas tecnologias productivas 5,8% 19,3% 36,4% 26,5%

Productos actuales mejorados 2,9% 10,9% 18,2% 30,6%

Productos nuevos para el mercado 4,3% 5,0% 10,9% 40,8%

Mejorar procesos productivos 1,4% 11,8% 10,9% 20,4%

Productos nuevos para su empresa 1,6% 2,9% 3,4% 16,4% 22,4%
58

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



" Cuestionados, de nuevo, por la urgencia, para innovar en dicho ambito se reitera el esquema ya
planteado:

" El 34,1% de las empresas entrevistadas no confiere esta naturaleza de maxima urgencia a ninguna
de los ambitos de innovacion sugeridos.

" Por otro lado, la innovacion de las tecnologias productivas es considerado como de maxima
urgencia por el 13%* de este colectivo de empresas.

. 4

INNOVACION = TECNOLOGIAS PRODUCTIVAS
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. S6lo se admitié una respuesta.



P.6.: ¢Y EN CUAL DE ELLOS ES MAS URGENTE INNOVAR?*
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Ninguno 34,1%

Cambiar la organizacion

Nuevas tecnologias productivas , .
Relaciones exteriores empresa

Productos actuales mejorados ) _ 5
En tecnologias de la informacién

Mejorar procesos productivos - o
Nuevos procesos logisticos y distribucion

No necesitan innovar o , o
Disefio, estilo en producto, espacios, tiendas

Productos nuevos para el mercado
Lanzar nuevas marcas

Productos nuevos para su empresa Vender por e-commerce

Nuevos canales de venta L
Colocacion del producto en el mercado

Cambiar el aspecto fisico de trabajo Otras

Nueva / mejor promocion y comunicacion
No concretan respuesta

[ Respuestas sugeridas

En productos, en general | 1,1%
P Respuestas no sugeridas
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. S6lo se admitié una respuesta.

0,8%

0,8%

0,8%

0,6%

0,6%

0,6%

0,3%

0,3%

2,8%

14,4%



P.6.: .Y EN CUAL DE ELLOS ES MAS URGENTE INNOVAR?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A

Nuevas tecnologias productivas 5,8% 16,8% 27,3% 14,3%

Productos actuales mejorados 2,9% 5,9% 9,1% 14,3%

Mejorar procesos productivos 1,4% 7,6% 5,5% 14,3%

Productos nuevos para el mercado 4,3% 2,5% 5,5% 12,2%

Productos nuevos para su empresa 1,6% 1,4% 1,7% 10,9% 8,2%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



3.4. EL PARAGUAS DE LA INNOVACION
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" El impulso a la innovacién, en este tipo de empresas, vendria de la mano del apoyo econémico. En
concreto, el 34,6%* de estas empresas manifiesta que para acometer las innovaciones que requiere la
empresa, se precisa de ayudas, subvenciones o financiacién econémica.

“SUBVENNOVACION”

® Otro tipo de apoyos como la orientacion, consultoria en innovacion (14,6%) o los servicios tecnologicos
para la innovacion (2,5%), adquieren menos relevancia para estas empresas.

" Por ultimo, el 31% de estas empresas se considera autosuficiente para innovar, esto es, no demanda
ningun tipo de ayudas, apoyos o colaboracion, cabe resaltar que segun el cuadro de la pagina 59, éstas
empresas se situan en niveles bajos de innovacion.
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. S6lo se admitié una respuesta.



P.7.: ¢QUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU EMPRESA
PARA ACOMETER LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION QUE NECESITAN?*
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Apoyo econdmico, subvenciones, financiacion 34,6%

Orientacion, consultoria en innovacion

Servicios tecnoldgicos o similares
[ Respuestas sugeridas

. : : R t id
BUsqueda de socios o colaboradores para innovar | 0,6% Bl Respuestas no sugeridas

Otras [ 1,1%

Ninguno 31,0%

No concretan respuesta 15,5%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



P.7.: ¢ QUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU EMPRESA
PARA ACOMETER LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION QUE NECESITAN?*
- EN FUNCION DEL iINDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO ALTO A
Apoyo economico, subvenciones, financiacion 18,8% 45,4% 47,3% 61,2%
Orientacion, consultoria en innovacion 4,8% 10,1% 13,4% 30,9% 18,4%
Servicios tecnoldgicos o similares 1,6% 2,9% 4,2% 1,8%
Blsqueda de soc?os o colaboradores para 0.8% 204
innovar
Otras --- 1,4% --- 1,8% 4,1%
Ninguno 49,2% 44,9% 28,6% 14,5% 12,2%
No concretan respuesta 44,4% 21, 7% 7,6% 3,6% 2,0%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



LOS METODOS PARA LA PROTECCION
DE LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO
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" La adopcion de medidas para proteger innovaciones, conocimientos no esta muy generalizada; en
concreto, el 70,4% del total de empresas entrevistadas no contempla accion ni método alguno.

" En este contexto de bajo nivel de protecciéon, lo mas generalizado es registrar la marca de fabrica o
comercial (18,2%)*. El resto de acciones de proteccion sugeridas adquiere unos niveles de mencién
muy bajos.
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* Se leyeron las alternativas de respuestas. Posibilidad de respuesta multiple.



P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS
INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?*
Base: Total de empresas muestra (n = 1.178)

Registro de marca de fabrica o comercial

Patente de Invencion

Contratos o acuerdos comerciales

Patente de Modelo de utilidad industrial

Patente de Disefio o Dibujo Industrial

Registro Propiedad Intelectual, Derechos de autor
Contratos privados de propiedad

Secreto de fabrica o fabricacion

Complejidad de disefio

Velocidad de desarrollo y lanzamiento sobre competidores
Ninguno 70,4%

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS
INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?*
- DATOS AGRUPADOS -
Base: Total de empresas muestra (n = 1.178)

70,4%

Ninguno

Métodos escritos/formales

Métodos informales

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.15.: ¢EN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS
INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con actividad innovadora en el periodo

B A BAJO DIO ALTO A

Registro de marca de fabrica o comercial 10,8% 9,7% 20,0% 23,0% 38,3%
Patente de invencion 1,3% 0,7% 10,1% 15,6%

Contratos o acuerdos comerciales 2,4% 3,3% 4,3% 12,5%
Patente de Modelo de utilidad industrial 0,6% 3,3% 5,0% 13,3%
Patente de Disefio o Dibujo Industrial 0,6% 1,6% 2,9% 5,8% 10,2%
Registro Propiedad Intelectual, Derechos de 0.6% 0.8% 2.5% 5.8% 8.6%

autor

Contratos privados de propiedad 2,2% 4,3% 10,2%
Secreto de fabrica o fabricacion 0,8% 1,1% 5,0% 6,0%
Complejidad de disefio 0,4% 0,7% 3,1%

Velocidad de desarrollq y lanzamiento sobre 0.8%

competidores

Ninguno 84,7% 82,3% 69,5% 56,1% 35,9%

No concretan respuesta 3,8% 2,4% 1,8% 2,2% 2,3%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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" Es importante tener en cuenta cOmo, quienes protegen sus invenciones, innovaciones o conocimientos
(29,6% del conjunto de empresas) utilizan a menudo varias formulas para hacerlo, por ejemplo:

" Las empresas que utilizan el registro de marca de fabrica o comercial utilizan también:
" Patentes de invencion (9,8% de los que utilizan el registro de fabrica o comercial),
" Patentes de modelo de utilidad industrial (9,8%),
" Patente de disefio o dibujo industrial (8,9%),
" Registro de propiedad intelectual, derechos de autor (6,1%),
" Contratos privados de propiedad o transferencia (6,5%),
® Contratos o acuerdos comerciales (5,6%).

" Y también, aungue en menor medida, métodos informales:
" Secreto de fabrica o fabricacion (4,2%),
" Complejidad de diseio (2,8%),
" Velocidad de desarrollo y lanzamiento sobre competidores (0,9%).
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" La implementacion de algun tipo de accion (29,6% del conjunto de empresas) para proteger
innovaciones, nos revela que:

" El 17,2% de las empresas, afirma que tiene inscrita en el registro de patentes o de la propiedad
intelectual alguna patente, marca, modelo de utilidad o dibujo industrial que estén vigentes.

" Por otra parte, el 5,2% de las empresas sefala que, en el momento actual, esta en proceso el
registro de alguna patente, marca o derecho de autor (5,2% sobre el conjunto de la muestra).

12



P.16. ¢ TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MODELO
DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MARCA O DERECHO
DE AUTOR INSCRITA EN EL REGISTRO DE PATENTES O
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL QUE ESTEN
VIGENTES?
Base: 349 empresas entrevistadas que han implementado
alguna accién para proteger innovaciones

NO

No concreta
respuesta

SOBRE EL TOTAL DE LA MUESTRA

0,7%
No concretan respuesta

Registro de patentes

No registro de patentes

Ningun método de
proteccion

Total empresas entrevistadas
(n=1.178)
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P.16. ¢ TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MODELO DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MARCA O DERECHO DE
AUTOR INSCRITA EN EL REGISTRO DE PATENTES O DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL QUE ESTEN VIGENTES?
Base: 349 empresas entrevistadas que han implementado alguna accion para proteger innovaciones

EN FUNCION DEL INDICE DE BAJO BAJO DIO ALTO ALTO
INTENSIDAD DE LA INNOVACION* / 3/ q q
Si 45,8% 40,9% 63,1% 63,9% 62,2%
NO 50,0% 54,5% 34,5% 34,4% 36,6%
No concretan respuesta 4,2% 4,5% 2,4% 1,6% 1,2%
74

NOTA: Lo reducido de las bases muestrales nos debe hacer tomar con cautela los resultados.



P.17. ¢Y AHORA TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE,
MARCA O DERECHO DE AUTOR EN PROCESO DE
REGISTRO?

Base: 349 empresas entrevistadas que han implementado
alguna accién para proteger innovaciones

SOBRE EL TOTAL DE LA MUESTRA

Sl
1,0% No concretan respuesta
En proceso de registro
No proceso de registro
NO

Ningun método de
proteccion

No concreta
respuesta

Total empresas entrevistadas
(n=1.178)
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P.17. ¢ Y AHORA TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MARCA O DERECHO DE AUTOR EN PROCESO DE
REGISTRO?
Base: 349 empresas entrevistadas que han implementado alguna accion para proteger innovaciones

EN FUNCION DEL INDICE DE BAJO BAJO DIO ALTO ALTO
INTENSIDAD DE LA INNOVACION* y 3/ 5 3
Si 18,2% 17,9% 19,7% 26,8%
NO 95,8% 77,3% 79,8% 77,0% 68,3%
No concretan respuesta 4,2% 4,5% 2,4% 3,3% 4,9%
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NOTA: Lo reducido de las bases muestrales nos debe hacer tomar con cautela los resultados.



LOS RITMOS DE LA INNOVACION
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= El analisis de los ritmos de la innovacion se ha estructurado en funcion de una serie de situaciones.

= Actividades en curso de parainnovar en producto / servicio o proceso
= Actividades en curso en sus procesos comerciales o en la organizacion de la empresa

= Actividades para innovar en producto / servicio o proceso que tienen un fuerte y
significativo retraso

= Actividades de innovacion en sus procesos comerciales o en la organizacion que tienen un
fuerte retraso

= Han tenido proyectos de innovacion en producto o en proceso que han abandonado en fase
de concepcion o idea

= Han tenido proyectos de innovacion en comercializacién o en la organizacion que han sido
abandonados en la fase de concepcidn de la idea

= Han tenido proyectos de innovacion en producto o en proceso que han abandonado una vez
empezado el desarrollo, del proyecto

= Han tenido proyectos de innovacién en comercializaciobn o en la organizacion que
abandonados en fase de desarrollo o implantacion

= Ninguna de las anteriores
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" El44,7% de las empresas entrevistadas, no han llevado a cabo proceso innovador alguno. A lo largo del
periodo 2004-2007.

" Los ritmos mas generalizados ante la innovacién son:

" Tienen actividades en curso de desarrollo para innovar en productos/servicio o proceso (36,5%)*

" Tienen actividades en curso de cambio o innovacidbn en sus procesos comerciales o en la
organizacion de la empresa (21,1%).
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.18.: LE VOY A LEER UNA SERIE DE SITUACIONES RESPECTO A LA INNOVACION EN LAS QUE SU
EMPRESA PUEDE ENCONTRAR EN LA ACTUALIDAD O HA PODIDO ENCONTRARSE ENTRE 2004 Y 2007
¢( CONTESTEME AFIRMATIVA O NEGATIVAMENTE A CADA UNA DE ELLAS?*

Base: Total empresas entrevistadas (n = 1.178)

Tienen actividades en curso de desarrollo para innovar en producto
/ servicio o proceso

36,5%

Tienen actividades en curso de cambio o innovaciéon en sus
procesos comerciales

Han tenido proyectos de innovacion en producto que se han
abandonado en fase de concepcion

Tienen actividades para innovar en producto / servicio

Han tenido proyectos de innovacion en producto que se han
abandonado una vezempezado el desarrollo

Han tenido proyectos en comercializacidon que se han abandonado
en fase de concepcién

Tienen actividades de innovacion en sus procesos comerciales

Han tenido proyectos en comercializacidon que se han abandonado
en fase de desarrollo

Ninguna

44,7%

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.18.: LE VOY A LEER UNA SERIE DE SITUACIONES RESPECTO A LA INNOVACION EN LAS QUE SU
EMPRESA PUEDE ENCONTRAR EN LA ACTUALIDAD O HA PODIDO ENCONTRARSE ENTRE 2004 Y 2007
¢, CONTESTEME AFIRMATIVA O NEGATIVAMENTE A CADA UNA DE ELLAS?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
Tler_1en actividades en curso c!e_desarrollo 4.5% 27 4% 50.2% 73.4% 88.3%
para innovar en producto / servicio 0 proceso
Tlenen a_1§t|V|dades en curso de camplo 0 1,3% 5.6% 21.1% 47.5% 73.4%
innovacion en sus procesos comerciales
Han tenido proyectos de innovacién en
producto que se han abandonado en fase de 3,2% 8,0% 15,1% 28,9%
concepcion
Tienen achwdadessp;rvaitclir:)novar en producto / 0.6% 3.2% 7.3% 13.7% 23.4%
Han tenido proyectos de innovacion en
producto que se han abandonado una vez 0,8% 6,9% 7,2% 18,8%
empezado el desarrollo
Han tenido proyectos en comermahzamon_gue 0.6% 4.7% 10,8% 18,0%
se han abandonado en fase de concepcion
Tienen actividades de innovacion en sus 0.8% 3.3% 5.8% 17.2%
procesos comerciales
Han tenido proyectos en comercializacion que 0.6% 3.6% 3.6% 11.7%
se han abandonado en fase de desarrollo
Ninguna 79,6% 49,2% 25,1% 10,1% 2,3%
No concretan respuesta 12,7% 11,3% 5,5% 2,9% 0,8%
ULl

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.




LA COOPERACION COMO ACCESO A LA
INNOVACION
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Actitud hacia la cooperacion
en materia de innovacion
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La cooperacion con otras empresas o0 agentes cara a la implementacién de acciones, estrategias,
procesos innovadores es un pilar Gtil; no obstante, la opinién difiere en funcion de si la empresa es 0 no
innovadora y de su nivel o propension a la innovacion.

" EI 52,7% de las empresas entrevistadas, considera la cooperacion como muy o bastante util. En el
supuesto de las empresas que hemos categorizado como innovadoras, esta percepcion es mayor.
Seis de cada diez empresas innovadoras (59,9%) valora la cooperacion como muy o bastante util.

" En el lado opuesto, una de cada cuatro empresas entrevistadas (27,4%) considera que la
cooperacion entre empresas u otros agentes con el horizonte puesto en la innovacién, es muy o
bastante inatil.

A medida que la intensidad de la innovacién o la propension alainnovacion es
mayor, la utilidad percibida de la cooperacién es, también, mayor

84



P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE LA
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES Y SU EMPRESA...*

Base: Total de empresas entrevistadas (N =1.178)

Muy Util
> 52,7%

Bastante (il

Ni atil ni indtil

Bastante inutil

> 27.4% Media

Muy indtil

/ 1.0

5,0

No concretan
respuesta

Muy inutil

Muy util
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* Escala de minimo 1 “muy indtil” a méximo 5 “muy util”.




P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE LA
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES Y SU EMPRESA...*

Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

SEGUN INDICE DE INTENSIDAD DE INNOVACION: MUY/BASTANTE UTIL

SALTO EN LA PERCEPCION DE
UTILIDAD DE LA COOPERACION 87 5%

77,0%

19,7%

Muy bajo (n = 157) Bajo (n = 124) Medio (n = 275) Alto (n = 139) Muy alto (n = 128)
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* Valoracion de “bastante Gtil” y “muy util” en la escala de minimo 1 “muy indtil” a maximo 5 “muy atil”.



P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE LA
INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA
INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA USTEDES Y SU EMPRESA...*

Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

SEGUN INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION: MUY/BASTANTE UTIL

SALTO EN LA PERCEPCION DE
UTILIDAD DE LA COOPERACION

0
12,7% 75,5%
@
Muy bajo (n = 63) Bajo (n = 69) Medio (n = 119) Alto (n = 55) Muy alto (n = 49)
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* Valoracion de “bastante Gtil” y “muy util” en la escala de minimo 1 “muy indtil” a maximo 5 “muy atil”.



Cooperacién con otros agentes
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" La cooperacion con otros agentes en materia de innovacion resulta mas interesante cuando esta se
plantea con:

" Otras empresas del sector (49%)*
" Laclientela (31,2%), o con otras empresas de otros sectores (28,8%).

La cooperacidon con consultoras y con organismos publicos de investigacion,
es la menos atractiva para las empresas entrevistadas.

En un segundo nivel ni las universidades ni la competencia son entidades en
las que las empresas piensan para cooperar.
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.21.: PARA SU EMPRESA ¢PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1.178)

Otras empresas del sector 49,0%

Clientes

Otras empresas de otros sectores

Proveedores de equipos y tecnologia

Centros tecnolégicos

Universidades

Competidores

Organismos publicos de investigacion

Expertos y firmas consultoras

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple
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P.21.: PARA SU EMPRESA ¢PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1.178)

Otras empresas del sector 49,0% 53,3% 38,9%
Clientes 31,2% 35,1% 22,0%
Otras empresas de otros sectores 28,8% 32,9% 19,2%
Proveedores de equipos de tecnologia 21,6% 25,9% 11,6%
Centros tecnoldgicos 20,1% 25,3% 8,2%
Universidades 15,1% 19,1% 5,9%
Competidores 11,0% 13,4% 5,6%
Organismos publicos de investigacion 8,7% 10,1% 5,4%
Expertos y firmas consultoras 8,3% 10,1% 4,2%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.21.: PARA SU EMPRESA ¢PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BA BAJO DIO ALTO A

Otras empresas del sector 20,4% 41,9% 59,6% 60,4% 83,6%
Clientes 11,5% 25,0% 38,5% 44,6% 56,3%

Otras empresas de otros sectores 6,4% 19,4% 36,0% 45,3% 58,6%
Proveedores de equipos de tecnologia 7,6% 13,7% 29,1% 33,8% 44.5%
Centros tecnologicos 1,9% 9,7% 24,7% 35,3% 59,4%
Universidades 0,6% 7,3% 16,0% 25,2% 53,1%
Competidores 1,9% 4,0% 17,5% 11,5% 29,7%
Organismos publicos de investigacion 0,6% 6,5% 9,5% 10,8% 25,8%
Expertos y firmas consultoras 0,6% 2,4% 9,1% 15,1% 25,8%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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P.21.: PARA SU EMPRESA ¢PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...*
- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO ALTO A
Otras empresas del sector 1,6% 14,5% 45,4% 65,5% 75,5%
Clientes 1,6% 14,5% 18,5% 38,2% 49,0%
Otras empresas de otros sectores 1,6% 2,9% 14,3% 47,3% 44,9%
Proveedores de equipos de tecnologia 4,3% 10,9% 16,4% 32,7%
Centros tecnologicos 1,4% 7,6% 12,7% 24,5%
Universidades 3,4% 10,9% 22,4%
Competidores 1,4% 3,4% 7,3% 22,4%
Organismos publicos de investigacion 1,4% 3,4% 9,1% 18,4%
Expertos y firmas consultoras 4,2% 7,3% 12,2%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



rtamiento ante la cooperacion en
materia de innovacion
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" La actitud ante la cooperacion con otros agentes, empresas en materia de cooperacion representa:

" El 31,5% del conjunto de empresas entrevistadas, afirma cooperar con otros agentes, empresas
para lanzar nuevos productos, servicios o para introducir nuevos procesos. En el supuesto de las
empresas categorizadas como innovadoras, este grado de cooperacion alcanza el ratio del 37,5%.

" Este nivel de cooperacion se traduce principalmente en:

" Desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios (41,8%)*

" O tanto desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios como vigilancia e identificacion de
oportunidades (39,4%).
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.



P.22. ( COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES

DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,

SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?
Base: Total de empresas entrevistadas (N = 1.178)

NO

Total de empresas
entrevistadas
(n=1.178)

% DE EMPRESAS QUE COOPERAN PARA LA
INNOVACION SEGUN CATEGORIZACION DE LA
EMPRESA COMO INNOVADORA O NO INNOVADORA

37,5%

17,5%

Empresa innovadora
(n =823)

Empresa no innovadora
(n =355)
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P.22. ; COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

100,0% -

SI COOPERAN
80,5%

75,0% -

50,0% -

25,0% -

Muy bajo (n = 157) Bajo (n = 124) Medio (n = 275) Alto (n = 136) Muy alto (n = 128)
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P.22. ; COOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

100,0% -

SI COOPERAN

75,0% -

57,1%

50,0% -

25,0% -

0,0%

Muy bajo (n = 157) Bajo (n = 124) Medio (n = 275) Alto (n = 136) Muy alto (n = 128)
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P.23.: ¢ DICHA COOPERACION SE CENTRA EN LA VIGILANCIA E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O EN
EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS Y/O SERVICIOS?*
Base: 371 empresas entrevistadas que afirman cooperar con otros agentes en materia de innovacion

Desarrollo de nuevos
productos, procesos
y/o servicios
41,8%

Vigilancia e
identificacion de
oportunidades
18,9%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.



P.23.: ¢ DICHA COOPERACION SE CENTRA EN LA VIGILANCIA E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O EN EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, PROCESOS Y/O SERVICIOS?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: 309 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo y que cooperan con otros agentes/empresas

DIO A O A O
Vigilancia e identificacion de oportunidades 5,6% 19,0% 23,4% 18,8% 7,8%
Desarrollo de nuevos prgductos, procesos y/o 37.0% 38.1% 41.5% 41.2% 38.8%
servicios
Ambas 57,4% 42,9% 35,1% 40,0% 53,4%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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" EIl desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios como fundamento de la cooperacién inter-
agentes, se concreta en las siguientes acciones:

" Principalmente, en el disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos/servicios (37,2%)*.
® Secundariamente, en:

® La fabricacion de nuevos productos (20,6%),
" Y, la generacion de conceptos e ideas de nuevos productos/servicios (14,3%).
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.24.: EN CONCRETO, ESA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS, PROCESOS Y/O
SERVICIOS ¢EN QUE SE CENTRA?*
Base: 301 empresas entrevistadas que cooperan en el desarrollo de productos, procesos y/o servicios con
otros agentes de innovacion

Disefio ydesarrollo de nuevos o mejorados productos o servicios

37,2%

Fabricacion de nuevos productos

Generacion de conceptos e ideas de nuevos productos / servicios

Comercializacion del nuevo producto y/o servicio

Nuevo sistema / tecnologia de produccion o entrega del servicio

Desarrollo de nuevos mercados

Nuevos sistemas logisticos o de Distribucién

No concretan respuesta
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.24.: EN CONCRETO, ESA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS, PROCESOS Y/O
SERVICIOS ¢EN QUE SE CENTRA?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 253 empresas con alguna ctividad innovadora en el periodo y que cooperan en el desarrollo de
productos, procesos y/o servicios con otros agentes

BAJO DIO ALTO ALTO
Disefo y desarrollo de nuevos o mejorados 29.4% 41.7% 34.8% 44.2%
productos o servicios
Fabricacion de nuevos productos 5,9% 16,7% 23,2% 16,8%
Generacion de conceptos e _|d_eas de nuevos 5.9% 5 6% 20.3% 18,9%
productos / servicios
Comercializacion del_n_uevo producto y/o 11.8% 5 6% 8.7% 7.4%
servicio
Nuevo sistema / tecnologia de produccién o 17.6% 8.3% 5.8% 5.3%
entrega del servicio
Desarrollo de nuevos mercados 12,5% 2,9% 5,3%
Nuevos sistemas logisticos o de Distribucion 11,8% 6,9% 4,3% 1,1%
No concretan respuesta 17,9% 2,8% 1,1%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



qo pilar de la innovacion presenta _Aientes
as entre las empresas entrevistad

h 7
Ce6 PEPrICIGT

Percibe la cooperacion como util, sobre todo, si
esta se establece con empresas del mismo sector
pero no competidoras.

Coopera con otros agentes en materia de
innovacion

La base de esta cooperacion es el desarrollo de
nuevos productos, procesos y/o servicios

Disefia y desarrolla nuevos o mejorados productos/
servicios

MGYICIGT



CULTURA EMPRESARIAL
EN RELACION A LA INNOVACION
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® En este apartado, trataremos de profundizar en la cultura empresarial con relacion a la innovacion; es
decir, trataremos de definir estadios de la innovacion segun la practica empresarial respecto de:

® :.Como se ejerce lavigilancia por las empresas del sector?,

® ¢ Cudl es el comportamiento en relacion a la gestién del conocimiento?,

® :/Se establecen objetivos relacionados con lainnovacion?,

® Y, i¢como se aborda desde las empresas la definicién de nuevos productos y servicios?.
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“Benchmarking empresarial”: ¢Qué se entiende por la vigilancia de empresas del

® Casi seis de cada diez empresas (56,6%)* ejerce la vigilancia de las empresas de su sector, de la
competencia...acudiendo a ferias y realizando busquedas puntuales de informacion.

En el lado opuesto, el 7,6% de las empresas define esta vigilancia como un proceso de

identificacién de oportunidades y generacion de ideas innovadoras.

Uno/a de cada cuatro entrevistados/as (28,3%) afirma que en su
empresa no se realizan actividades de vigilancia

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/. Sélo se 107

admitié una respuesta.



P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA COMPETENCIA, DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, ETC... ¢ QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?*
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1.178)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Visitar/asistir a ferias del sector y realizar busquedas

: ., 56,6%
puntuales de informacion °

La vigilancia esta estructurada y se define qué se
vigila y las fuentes de informacion

La vigilancia desemboca en un proceso de
oportunidades y generacion de ideas de innovacion

No se realizan actividades de vigilancia

No concretan respuesta

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 108
se admitié una respuesta.



P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA COMPETENCIA, DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, ETC... ¢ QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
V|S|’Ear/a5|st|r a ferias del se_ctor y rez_allzar 45.9% 56.5% 64.7% 59.7% 58.6%
basquedas puntuales de informacion
La V|gllaqc!a esta estructuradq y se def_l,ne que 2.5% 5 6% 6.5% 7.9% 14.1%
se vigila y las fuentes de informacion
La vigilancia desemboca en un proceso de
oportunidades y generacion de ideas de 3,2% 2,4% 10,5% 12,9% 21,9%
innovacion
No se realizan actividades de vigilancia 45,2% 32,3% 17,8% 18,7% 5,5%
No concretan respuesta 3,2% 3,2% 0,4% 0,7%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.




P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU SECTOR, DE LA COMPETENCIA, DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, ETC... ¢ QUE IMPLICA PARA USTED/USTEDES?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BAJO DIO A O A
V|S|'Ear/a3|st|r a ferias del se_ctor y rez_illzar 15.9% 37.7% 64.7% 65.5% 81.6%
basquedas puntuales de informacion
La V|gllaqc!a esta estructuradq y se def_lpe que 2.9% 3.4% 3.6% 10.2%
se vigila y las fuentes de informacion
La vigilancia desemboca en un proceso de
oportunidades y generacion de ideas de 1,4% 1,7% 1,8% 4,1%
innovacion
No se realizan actividades de vigilancia 79,4% 58,0% 28,6% 25,5% 4,1%
No concretan respuesta 4,8% 1,7% 3,6%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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® El comportamiento declarado, con relacion a como se abordan las necesidades de identificar, capturar,
compartir y evaluar conocimientos, segmenta a las empresas en tres colectivos.

® Empresas donde el aprendizaje esta basado en iniciativas personales (30,5%)*,

® Empresas donde la organizacion propicia que las personas compartan y generen
conocimientos (24,7%)

® Y empresas donde la capacitacion esta planificada; es decir, la organizacion aporta tiempo y
recursos (23,9%),

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 111
se admitié una respuesta.



P.26.: ¢ CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE, EN MAYOR MEDIDA,
COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR, GENERAR,

COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*
Base: Total de empresas entrevistadas

Total de

entrevistados/as

(n=1178)

El conocimiento es individual y no se comparte

El aprendizaje esta basado en iniciativas personales. En
casos de necesidad, se acometen acciones de 30,5%
formacién puntuales

La capacitacion esta planificada, y la organizacion

. 23,9%
aportatiempo y recursos
La organizacién propicia que las personas se organicen
en grupos o foros donde se comparten y generan 24, 7%
conocimiento
No concretan respuesta 8.2%
* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 112

se admitié una respuesta.

Emrpesas que si han |Empresas que no han
innovado (n=823) innovado (n=355)

30,0% 31,5%

17,7%

16,6%

4,9% 16,2%



P.26.: ,CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE, EN MAYOR MEDIDA,
COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR, GENERAR,
COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
El conocimiento es individual y no se 26.1% 10,5% 8.7% 2.9% 3.1%
comparte
El aprendizaje esta basado en iniciativas
personales. En casos de necesidad, se 42,0% 42,7% 30,5% 18,7% 14,1%
acometen acciones de formacion puntuales
La ca}pac]t’amon esta_ planificada, y la 8.9% 23.4% 29.8% 34.5% 35.2%
organizacion aporta tiempo y recursos
La organizacion propicia que las personas se
47,7%

organicen en grupos o foros donde se 8,9% 16,9% 28,0% 42,4%
comparten y generan conocimiento

No concretan respuesta 14,0% 6,5% 2,9% 1,4%
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* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.




P.26.: ,CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE, EN MAYOR MEDIDA,
COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR, GENERAR,
COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*

- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
El conocimiento es individual y no se 19,0% 46.4% 11,8% 7.3% 4.1%
comparte
El aprendizaje esta basado en iniciativas
personales. En casos de necesidad, se 31,7% 29,0% 39,5% 21,8% 26,5%
acometen acciones de formacion puntuales
La cqpac_lt’amon esta planificada, y la 1.6% 2.9% 19,3% 38.2% 32.7%
organizacion aporta tiempo y recursos
La organizacion propicia que las personas se
organicen en grupos o foros donde se 8,7% 19,3% 23,6% 34,7%
comparten y generan conocimiento
No concretan respuesta 47,6% 13,0% 10,1% 9,1% 2,0%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.




¢,Cuadl es la situacion de las empresas segun la definicion de los objetivos de

® La mitad de las empresas entrevistadas (46,8%)* afirma que los objetivos de innovaciéon en la
empresa, estan centrados en las necesidades de clientes, el mercado, etc...

®  Por otro lado, el 14,9% de las empresas sefiala que en la empresa existen objetivos especificos de
innovacion (nuevos productos o servicio, capacidades de proceso...)

No obstante, una de cada cuatro empresas (28,8%) se halla en
un estadio, en relacion a los objetivos de innovacion, muy
basico (No hay objetivos definidos o en su caso existe una

mision geneérica sobre su futuro)

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 115
se admitié una respuesta.



P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA ¢CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?*

Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1.178)

0,0% 25,0% 50,0%

75,0%

No hay objetivos definidos 0 en su caso existe una
mision genérica sobre su futuro

Los objetivos estan centrados en las necesidades de

] 46,8%
clientes, el mercado, etc. 0

Ademas se han explicitado las tecnologias base de la
empresa y competencias clave de trabajadores

Existen objetivos especificos de innovacion: nuevos
productos o servicios, capacidades de proceso

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 116
se admitié una respuesta.



P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA ¢CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
No hay o_bj_e'tlvos d,eflnldos 0 en Ssu caso existe 47.8% 30.6% 14.9% 7.2% 5.5%
una mision genérica sobre nuestro futuro
Los_objetlvos es_,tan centrados en las 38.9% 59.7% 58.2% 51.1% 43,0%
necesidades de clientes, el mercado, etc.
Ademas se han explicitado las tecnologias
base de la empresa y competencias clave de 3,2% 7,6% 8,6% 7,8%
trabajadores
Existen objetivos especificos de innovacion:
nuevos productos o servicios, capacidades de 3,8% 3,2% 16,4% 33,1% 43,8%
proceso
117

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.




P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA ¢CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE LA EMPRESA?*

- EN FUNCION DEL iNDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
No hay o_bj_e'tlvos d,eflnldos 0 en Ssu caso existe 79.4% 65.2% 46.2% 21.8% 12.2%
una mision genérica sobre nuestro futuro
Los_objetlvos es_,tan centrados en las 3.2% 24.6% 43.7% 56.4% 57.1%
necesidades de clientes, el mercado, etc.
Ademas se han explicitado las tecnologias
base de la empresa y competencias clave de 4,2% 7,3% 10,2%
trabajadores
Existen objetivos especificos de innovacion:
nuevos productos o servicios, capacidades de 0,8% 12,7% 20,4%
proceso
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.




¢, Como se aborda desde las empresas la definicion de nuevos productos y

® Ladefinicion de nuevos productos y servicios, por parte de las empresas, se aborda:

® Principalmente, mediante la definicién de un proceso de desarrollo de productos/servicios y
la creacion de equipos de desarrollo multidisciplinares (29,0%)*; se detallan las funciones del
producto servicio.

® Secundariamente, desde la definicién de las especificaciones del producto/servicio. En el
proceso intervienen colaboradores externos (20,6%).

Por el contrario, uno/a de cada cinco entrevistados/as sefnala
gue las funciones del producto/servicio se identifican sin
detallar (21,2%)

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 119
se admitié una respuesta.



P.28.: EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
¢EN QUE SITUACION SE HALLA SU EMPRESA?*
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1.178)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Las funciones de producto/ servicio se identifican, sin

0
detallar 21,2%

Se detallan funciones principales del producto/
servicio. Existe un proceso de desarrollo de
productos/servicios y hay equipos de desarrollo
multidisciplinares

29,0%

Hay un método para la definicién detallada de las
especificaciones de producto/servicio y en el equipo
de desarrollo intervienen colaboradores externos

20,6%

No concretan respuesta 29,1%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo 120
se admitié una respuesta.



P.28.: EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ¢EN
QUE SITUACION SE HALLA SU EMPRESA?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BA BAJO DIO ALTO A
Las funqone_s_ de prqducto/serwmo se 24.8% 24.2% 22.9% 15.8% 11,7%
identifican, sin detallar
Se detallan funciones principales del
producto/servicio. Existe un proceso de 10,2% 31.5% 40.0% 39.6% 41.4%
desarrollo de productos/servicios y hay
equipos de desarrollo multidisciplinares
Hay un método para la definicién detallada de
las espeC|f|c_aC|ones de prodqcto/sgrwcm y en 4.5% 14.5% 21.1% 42.4% 43.0%
el equipo de desarrollo intervienen
colaboradores externos
No concretan respuesta 60,5% 29,8% 16,0% 2,2% 3,9%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.




P.28.: EN LO QUE CONCIERNE A LA DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ¢EN
QUE SITUACION SE HALLA SU EMPRESA?*
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

A0

Las funqone.s. de prqducto/servmlo se 11.1% 23.2% 27 7% 21.8% 26.5%
identifican, sin detallar

Se detallan funciones principales del
producto/servicio. Existe un proceso de 5.8% 23.5% 25 5% 46.9%
desarrollo de productos/servicios y hay
equipos de desarrollo multidisciplinares

Hay un método para la definicion detallada de

las espemﬂc_amones de produ_cto/sc_erwmo yen 2.9% 15.1% 27.3% 22 4%

el equipo de desarrollo intervienen
colaboradores externos

No concretan respuesta 88,9% 68,1% 33,6% 25,5% 4,1%
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* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.



CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURAL DE
LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS
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® EI 68,7% de las empresas entrevistadas no dispone ni de departamento técnico ni de departamento de
I+D ni departamento de I+D+I ni personal con dedicacion preferente a la innovacion.

® Mas aun, el capital estructural de las empresas entrevistadas en materia de innovacién se cifie a
disponer de un departamento técnico u oficina técnica (14,4%). Las empresas entrevistadas que
disponen de departamentos especificos en materia de innovacion son una minoria.

® El 1,7% de las empresas entrevistadas tiene un departamento de |1+D+l
® El 6,4% de estas, cuenta en su organigrama con un departamento de 1+D
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P.29.: ¢ TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO, O DEPARTAMENTO DE |+D O DEPARTAMENTO
DE I+D+i O ALGUNA PERSONA O PERSONAS QUE DEDICAN LA MAYOR PARTE DE SU TIEMPO Y QUE
TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE LA INNOVACION?*

Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1.178)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

68,7%

No tienen ninguna

Departamento Técnico + oficina técnica

Departamento de HD (Investigacién y Desarrollo)

Una persona dedicada a desarrollo e innovacion

Solo alguna persona dedicada en parte a innovacion

Departamento de +D+i (I+D+ innovacion)

No concretan respuesta | 0,1%

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. Sélo 125
se admitié una respuesta.



P.29.: ; TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO, O DEPARTAMENTO DE I+D O
DEPARTAMENTO DE I+D+i O ALGUNA PERSONA O PERSONAS QUE DEDICAN LA MAYOR
PARTE DE SU TIEMPO Y QUE TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE LA INNOVACION?*

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

BAJO BAJO DIO A O A
No tienen ninguna 89,8% 77,4% 65,5% 43,9% 21,9%
Sélo alguna persona d(_egllcada en parte a 2.5% 4.8% 4.7% 5.0% 6.3%
Innovacion
Una persona_dedmad:it a desarrollo e 1,9% 4.0% 5.1% 7.2% 11.7%
innovacion
Departamento Técnico + oficina técnica 3,2% 12,1% 20,7% 21,6% 25,8%
Departamento de I+D (Investigacion y 1,9% 1.6% 3.6% 18,0% 24.2%
Desarrollo)
Departamento de [+D+i (I+D+innovacion) 0,4% 4,3% 10,2%
No concretan respuesta 0,6%
126

* Se leyeron las opciones de respuesta al entrevistado/a. S6lo se admitié una respuesta.




El capital humano de la innovacion en las empresas

La media de hombres y mujeres que se dedican a actividades técnicas, que componen los

departamentos de 1+D o 1+D+I es de 4,3 trabajadores/as.

es decir, practicamente la totalidad.

P.30. ¢ Cuantas personas se dedican a esta actividad a
tiempo completo en su empresa?
Base: 369 empresas entrevistadas que tienen personal
dedicado a la innovacion
0,0% 25,0%

50,0%

75,0%

Una 68,7%

Dos

Tres 6,4%
Cuatro 4,7% MEDIA: 4,3 personas
De cinco a nueve 4,1%

Diezo mas 1,7%

No concretan respuesta | 0,1%

De cinco a nueve

No concretan respuesta
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Mas aun, la formacion universitaria de este personal esta presente, de media, en 3,5 trabajadores/as;

P.31. De ellas ¢cuantas tienen formacién universitaria
media o superior?
Base: 369 empresas entrevistadas que tienen personal
dedicado alainnovacién

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Una 27,6%
Dos
Tres

Cuatro MEDIA: 3,5 Titulados

Diezo mas

30,4%




CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO
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® Las distintas fases del ciclo de vida del negocio nos caracterizan las siguientes tipologias de empresas:

® Mayoritariamente, las empresas entrevistadas responden a un perfil de empresa cuyo ciclo de
negocio esta en estadio de madurez (50,2%)* o decreto (43%).

® Minoritariamente, en un estadio de introduccién (3,1%) o de declive (3,2%).

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta. 129



PRESENTACION GRAFICA DEL CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO, EN NUESTRO
CASO UNA EMPRESA
TOTAL DE EMPRESAS ENTREVISTADAS (N =1.178)

e — 1

|~
Flntroduccmn 2




® De los resultados obtenidos cabe resefiar lo siguiente:

® Hay un importante nimero de empresas en fase de madurez, cuyos niveles de innovacion son
significativamente bajos.

® Ocurre algo similar con aquellas empresas cuyo negocio se encuentra en fase de declive.

® Lo mas preocupante es que hay muchas empresas en sendas situaciones, que ni siquiera innova.
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P.19.: EN LINEAS GENERALES, ¢EN QUE FASE DEL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO, CONSIDERA QUE
ESTAN LOS PRODUCTOS / SERVICIOS DE SU EMPRESA, DE SU “NICHO DE NEGOCIO”?

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -

Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

INDICE DE INTENSIDAD

DE INNOVACION

Muy bajo (n = 157) 1,9% 30,6% 62,4% 4,5%
Bajo (n = 124) 1,6% 36,3% 58,1% 3,2%
Medio (n = 275) 3,3% 46,9% 47,3% 1,8%
Alto (n = 139) 2,2% 56,8% 40,3% 0,7%
Muy alto (n = 128) 4,7% 60,9% 34,4%
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P.19.: EN LINEAS GENERALES, ¢EN QUE FASE DEL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO, CONSIDERA QUE
ESTAN LOS PRODUCTOS / SERVICIOS DE SU EMPRESA, DE SU “NICHO DE NEGOCIO”?
- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION -
Base: Base: 823 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

m Muy bajo

m Bajo
Medio

m Alto

m Muy alto

3,3%
1,9% 1.6% 77 2,2% 1.8% 0,795

Introduccioén Crecimiento Madurez Declive
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P.19.: EN LINEAS GENERALES, ¢EN QUE FASE DEL CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO, CONSIDERA QUE
ESTAN LOS PRODUCTOS / SERVICIOS DE SU EMPRESA, DE SU “NICHO DE NEGOCIO"?
- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -
Base: 355 empresas sin actividad innovadora en el periodo

) Muy bajo (n = 63) 28,6% 66,7% 4,8%
238

s Bajo (n = 69) 42,0% 53,6% 4,3%
o >

a9 Medio (n = 119) 1,7% 31,9% 57,1% 8,4%
W Z

w < Alto (n = 55) 14,5% 38,2% 38,2% 9,1%
2 <

Z Muy alto (n = 49) 8,2% 44,9% 46,9%
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INDICES SINTETICOS
DE INNOVACION
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Se han elaborado dos numeros indices para situar a cada empresa estudiada en una posiciéon o
puntuacion respecto a dos conceptos:

. INDICE SINTETICO DE INTENSIDAD EN LA INNOVACION:
Mide en una escala “muy bajo a muy alto” el nivel de innovacion de las empresas innovadoras de Bizkaia.
. INDICE SINTETICO DE PROPENSION A LA INNOVACION:

Mide en una escala “muy bajo a muy alto” la probabilidad de que las empresas de Bizkaia no innovadoras
empiecen a innovar.

Los dos indicadores se mueven en valores siempre positivos siendo la proximidad o lejania del
valor maximo en cada caso |o que marca posiciones de empresas mas 0 menos innovadoras o
propensas alainnovacion.

136



z

BAJA O MUY BAJA INTENSIDAD DE LA INNOVACION

MAPA DEL INDICE SINTETICO DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

Cumplimiento

expectativas
medio
Estudios
de BUP Mas de
54 afios

Estudios de FP
o inferiores

Con bajo grado
de cumplimiento
de las expectativas

Antiguiedal
de 6 a 25 afios

45 a 54

De

afios

De menos Antiguizdad
de 35 afios <5 afios
Estudios Alto
universitarios me;;
medios
Empresa
no familiar

BaJ’O’
“aoyel _seciar
Sector industria

construccion Y energia

Empresa
familiar

Con alto grado

las expectativas

Antigiiedad de
mas de 25 afios

De 35 a 44 afios

de cumplimiento de

Sector servicios

Estudios
universitarios
superiores
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NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MUY ALTO

" Responde a un perfil de empresa del sector servicios.

" Empresas con alto grado de cumplimiento de sus expectativas de
innovacion.

= Por dultimo, el gerente de este tipo de empresas tiene estudios
universitarios superiores.

NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION ALTO

= Responde a un perfil de empresa de reciente creacion, menos de 5 afios
de actividad.

" Empresano familiar.

" EI gerente de este perfil de empresas tiene estudios universitarios
medios y su edad es menor de 35 aflos o de 45 a 54 afios.

La intensidad de la innovacion
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NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION BAJO O MUY BAJO

" Empresas del sector de la construccion y de la industria
" Empresas con una antigiedad de entre 6 y 25 afos

" El gerente de la empresa tiene mas de 54 afios y un nivel de estudios de
BUP, FP o inferior.

" Son empresas en las que las expectativas de innovacion se cumplen a
medias.

EMPRESAS CUYO NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
INNOVACION SE SITUA ENTRE EL BAJO Y EL MEDIO

" Empresa familiar

= Conun nulo cumplimiento de las expectativas en relacion a las
innovaciones implementadas

La intensidad de la innovacion
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BAJA PROPENSION A LA INNOVACION

MAPA DEL INDICE SINTETICODE PROPENSION DE LA INNOVACION

Estudios
FP o inferiores

Empresa
faniliar

De 3% a 44
aflos

Sector
construccién

-

Poco/ Boio Estudios
ninguna ; a-je;/ de BUP
urgencia Bachiller

ntigiiedad de
6 a 25 afios

Alto
“aoyelV

Sector servicios

Bastante
urgencia

Mas|de
54 afios

Segtor

Antigliedad industria

de mas de 25 afios

De

Niyvel Empresa
e dil no familiar

Estudios Menos
universitarios 35 afios
medios

Estudios
universitarios

Urgencia
media
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NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MUY ALTO

" Responde a un perfil de empresa que valora como muy, bastante o algo
urgente la implementacion de acciones, procesos, estrategias, etc.,
innovadores.

" Empresas cuya antigiedad en la actividad empresarial es inferior a
cinco anos.

NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION ALTO

" Responde a un perfil de empresa del sector servicios.

" Empresa familiar y con una antigledad a la actividad empresarial de 6 a
25 anos.

" Empresacuyo gerente tiene entre 35y 44 afnos.

1“1 Propension alainnovacion



NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION BAJO O MUY BAJO

" Responde a un perfil de empresa que manifiesta un grado de urgencia
en materia de innovacién, también, muy bajo.

" Empresa del sector de la construccion.
" Empresacuyo gerente tiene estudios de BUP, FP o inferiores.

NIVEL DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION MEDIO

" Responde a un perfil de empresa del sector industriay energia.

" Empresano familiar con una antigiiedad de mas de 25 afios.

" Empresa cuyo gerente tiene entre 45 y 54 afos y con estudios
universitarios superiores.

2 Propensién alainnovacion



LA ESTRUCTURA DE LA BASE
DE DATOS OBTENIDA
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P.32.: ¢ CUANTAS PERSONAS COMPONEN LA PLANTILLA ACTUAL DE SU EMPRESA?
Base: Total de empresas entrevistadas

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

laZ2
3a9 31,1%
10a14
15a19
20a 49

>50

No concreta respuesta
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FORMA JURIDICA (D.1) Comunidad de

Sociedad Bienes (C.B.)

Cooperativa 0,3%  No concretan
(S.Coop.) respuesta

Laboral (S.A.L.)
2,1% 2,9% 0,2%
. . ’ \ Auténomo-a
>00|eda(1§ ::r;omlma S 05%
31,7% \

Sociedad An6nima

Sociedad Limitada
(S.L)
62,3%

EMPRESA FAMILIAR (D.2)

No
53,1%
Si
46,9%
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FUNDACION DE LA EMPRESA (D.3)

) No concretan
Ultimos 5 afios respuesta

8,6% 0,4%

>25 afos
35,8%
6-25 afnos
55,2%
UBICACION DE LA EMPRESA (D.4)
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Arratia-Nenion
Gran Bilbao 73,5%
Duranguesado
Encartaciones
Gernika-Bermeo

Markina-Ondarroa

Plentzia-Mungia




GENERO DEL ENTREVISTADO (D.5)

MUJER
33,2%

HOMBRE
66,8%

EDAD DEL ENTREVISTADO (D.6)

0,0% 25,0% 50,0%

75,0%

Menos de 24 afos

25 a 34 afios
35 a 44 afos 32,3%
45 a 54 afos 28,4%

55 a 64 afios

Mas de 64 afios

No concretan respuesta
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NIVEL DE ESTUDIOS (D.7)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Universitarios superiores 44,7%
Universitarios medios o similares
BUP, Bach.Sup., COU o similar
F.P., Artes y Oficios

Primaria completa/Certif. estudios

Sin estudios/Primaria incompleta

No concretan respuesta
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